W ANAGEMENT
{NTERCULTURM

Volumul IX, Num arul 16 / 2007

ISSN 1454-9980

Demerssi metoda in cercetarea interculturala

(pag. 1-3)

Dumitru ZAl T

Volume IX, Issue 1 (16) / 2007

C ross-culfural
| l\‘[zumyumu[

Juumml



DEMERS S| METODA IN CERCETAREA INTERCULTURAL A

Dumitru ZAIT

Demersul de cercetare este un parcurs  Pentru a evita o posiliilexagerare privind
complex, ale #&rui rezultate sunt, in bén rolul metodologiei in cercetarediintifica este
masuri, dependente de ppnea metodologica  bine $ maré@m faptul & un asemenea demers
cercefitorului. Desi pare general adniisaceast  (de cercetaratiintifica) poate fi corect realizat
alegere este rareori un produsgigmal, rezultat numai prin conexiune intre abordarea filosafic
al unor rgionamentssi judeciti adecvate. Nu ra- cea conceptualsi cea metodologic Opiunea
reori suntem dominade o anumit rutini sau  sau constru@a metodologi@ este deci
influentati de ceea ce este deja intreprins, cu-important in cadrul acestei triade, a aniagi
noscut (din manual, din experi@analtora ) sau demers de cercetare. Aceasta corespunde unui
intuit. Construgile teoretice sunt cele care par a scop pragmatic in cercetare (eficientizarea de-
se preta la demersuri bazate pe metodologienersului pentru afnerea rezultatelor3i unuia
propriuzig (in sensul de drum logic, bazat pe teoretic (validareai recunoaterea rezultatelor).
anumite reguli, procedee, tehnici sau instru- Implicarea iniiala a metodologiei se refer
mente cai pe un know-how deja deprins)irk la Tngisi elaborarea proiectului de cercetare ca
a nega faptul £ imaginaia, fanteziasi intuitia reflexie anticipat asupra fazelosi ideilor de
sunt importante pentru realizarea unui demerdaz ale demersului, pornind de la o terde
de cercetare, trebuié sdmitem totgi ca aces-  cercetare vizat(o probleni teoretié sau o ce-
tea sunt importante mai deg#@ialpentru o rere social).

anumift creativitate 1n stiinta, cea care Metodologia, ca drum t@nal propus, prin
favorizeaz Tntalnirea cu neprévutul revelaei recurs la metode, tehnici, procedee, instrumente
remarcabile sau doar rgeptat. si know-how, pentru a ajunge la descoperirea a

Pentru cercetaregiintifica orienta#i, fie ea  ceea ce este sau poate fi cauefect, relge,
anticipativa, aplicat sau fundamental demer-  explicaie etc. pentru fapte sau evenimente.
sul initial trebuie & fie Tnsi metodologic. Un  Descifrarea Tgelesului conceptelor face parte
asemenea prim pas permie favorizeaz in- din metodologie. Selectareai exploatarea

treaga degkurare ulterioat a cercalrii, metodelor, tehnicilor, procedeelor si

orientand decisiv in constrii@ planuluisi fixa- instrumentelor in raport cu natura, scogul
rea pailor urmatori ce vor fi parcu. obiectivele cercétii sunt facilitate de buna
Cercetarea este un demers euristic, rareori Tncasunogtere a metodologiei. Validarea

drat strict de un plan rigid dar poate fi corgict rezultatelor casi comunicarea acestora intr-o
eficace orientat si realizati de existeta aces- maniek corect si permiand Tnelegerea lor sunt
tuia. Opiunea metodologic este de fapt o aspecte camute de metodologia ceréei.
construgie  strategig initialda, permanent Metodologia este de fapt acel know-how
adaptat la elementele noi ce apar in derulareaprin care se poate ajunge la atingerea unui scop,
demersului de cercetare. Aceéaspiune poate a unui scop Tn cercetare, in particukarin

fi realizad prin combinarea teonak intre logi-  special. Ea ne furnizeareguli, norme, metode,
ca formak si componenta euristiqinfralogici) tehnici sau practici prin care putem ajunge s
a metodologiei, bazat pe presupuneresi stim "cum @ facem"si cum "s aplicam” ceva

infererte probabilistice. ce stim sau am inMat, cum & parcurgem



2 Management intercultural

drumul de la o idee végde la o ipotexla o  dure poate din aceastauz, in timp ce pentru
soluie, o generalizare sau o teorgintifica. cerceirrile din stiintele socio-umanei econo-
Considerat de unii si multa vreme a avea mice este considekati recomanddt abordarea
menirea de a fi genedaki a furniza un know- calitativi. Respectivele aboiid sunt astfel nu-
how care & meardg dincolo de obiectivele mite din cauza dominantelor lor metodologice,
particulare ale unei anume discipline, prin raportare mai ales la caracteristicile meto-

metodologiei i  se recungi® acum delor, tehnicilorsi instrumentelor folosite sau

particularitatea domeniului. Ea a devenit decirecomandate.

specializat, fira a avea pretaima de a fi Cele dod tipuri de abordri sunt Tn& com-

specifi@ si definitorie pentru o anundit plementare Tn aproape orice cercetare.

disciplind sau ramut stiintifica. Abordarea cantitatiy este rdonali si re-
Metodologia de cercetare are preponderentturge la misurare, cuantificare, exprimare

caracter normatiyi este constitult din principii cifrica si, oarecum implicit, abstractizaxe dez-

teoretice (conceja teoreti@ a disciplinei), voltare formai a demersului.

metodesi tehnici de culegere a datelor (suportul Abordarea calitativ propune ptrunderea

informaional-faptic), metodesi tehnici de  citre intimitatea structurilor reale sau imaginare
tratare a datelor (dimensiunea prefnicr  prin interpretare, expli¢e naturisi, Tntelegere,
cantitative) si procedee logice de andlizi comprehensiune. Este posibdstfel generaliza-
generalizare (constrtia si  sistematizarea rea prin trecerea de la individual la general prin
teoriei). Nici un demers constructiv nu poate fi recurs la induge. A fost recunoscatmai tarziu
intreprins fira recurs la metadsi metodologie. ca sistem sau paradigm metodologid,
A considera intgia ca unic izvor al descoperirii  disponibii  intr-o  maniex  structurat,
sau calea descliigyeniilor spre solti miracu-  conceptualizdt avand o filosofie distingt
loase este o0 exagerar@raf suport logicsi n Abordarea calitativ a inceput a avea o defiiei
afara oriérei argumentgi rezonabile. acceptabil ceva mai tarziu, fiind acum
Mixajul intre metode, tehnici, procedee, re- considerat ca 0 modalitate de a exploata simul-
guli, principii, instrumente si know-how  tan in cercetare mai multe metagemplicand
specifice pentru realizarea unui demers de cer« o abordare interpretafisi naturist a subiec-
cetare este de fapt principala tiope tului studiat». Un asemenea sens trimite la
metodologid. Aspectele particulare ale offai studierea lucrurilor, faptelai evenimentelor n
demers de cercetare pot fi avute in vedere prirmediul lor natural de producere sau evielu
modul in care se realizeagorespondega dintre  pentru a le interpreta n Il#gra cu
naturasi caracteristicile temei de cercetage  semnificaiile ce le sunt atribuite de indivizi, de
acest mixaj metodologic, definitoriu pentru subiectiv. Cercetarea calitadige realizeazprin
orice strategie de cercetare. O asemenea strateolectarea de fapte diferite sau de materiale em-
gie nu este in sine noutate ci un mod particulamirice (cazuri, experige personale, reladt,
de combinare a metodelor, tehnicilor, etc. in ra-texte sau date etc.) din analizacra se poate
port cu problema de cercetare, scomil obtine descrierea momentelor emiite sau a
obiectivele respectivei ceréet Ea poate fi acelora deosebite privind starea sau gimlu
experimenta si neexperimental cazuistié entitatilor Tn caua.
(monografi@) sau statistig, longitudinal (in Demersurile realizate in cerggte inter-
timp sau diacrof) sau transversal (la un mo- culturale sunt dominant calitative, cu
ment dat sau sincr@p interagionak determirari, analizesi dezvoltri cantitative, de-
(cercedtor- subiect) sau nonintengmnal, seori necesargi furnizdnd elemente pertinente
calitativi sau cantitati®, etici sau emig etc. In  si precise pentru interprgile pe care trebuieis
sens practic, demersul este realizabil rareori prirfle realizeze studiile respective. In managementul
recurs la o strategie metodologjouri. intercultural, mai ales, undéwarile Incearé sa
Abordarea calitati¥ si cea cantitati¥ sunt  furnizeze recomarigi si soluii pentru deciziile
asociate, de regulfiecare in parte, cu domenii tactice si strategice ale ntreprinderii, compo-
sau diredi de cercetare. Astfel, abordarea nentele cantitative ale abdrdor sunt intrinsece
cantitativa este considerat specifia demersurilor de cercetare, petamd trecerea de
cercefrilor din stiintele pozitive, numite deseori la analize bazate pe obseivai derivate teore-
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tice considerate valabile, la intergiet menite a

vate prin cercéti cantitativesi comparative ri-

facilita Tnelegerea fenomenelor din perspectivaguroase, pot fi folosite ca suport TAutarea,

subiegilor (indivizi) care le-au creat, favorizat
sau exploatagi a propune instrumentg meca-
nisme utile evoltiei pozitive a respectivei
entititi (Intreprindere, organizie etc.). In acest
sens, avem in vedere intercaimharea dintre
abordirile pozitiviste, interpretativei construc-
tiviste Tn cercetare.

Perspectiva univergalsau general in
cercefrile interculturale trebuie legatde cea
intima, particulai si specifia fiecarei entitti ce
face obiectul demersului respectiv. gdDanai
frecvent se recurge la p@pnarea generalsi
universad, pentru a identificai analiza ceea ce
este comun diferitelor culturi gfianale, regio-
nale sau organizanale, ultimile decenii au fost
marcate de o puterriiclezvoltare a demersurilor
vizand analiza a ceea ce este mai degspeci-
fic fiecarei culturi, fiecirei entititi culturale. Tn

gasireasi valorizarea coreétsi eficace a acelora
care privesc intimitatea cultusah unei anumite
entitati (Intreprindere sau organia, Tn cazul
demersurilor constructiviste ce vaf Birnizeze
baze corecte deciziilor tacticgi strategice).
Perspectiva emictrebuie & fie completat de
una eti@, vizand generalizarea prin recurs la
conceptesi categorii universale, extrinsecg
valabile in orice demers intercultural.

Importana diferitelor tipuri de demersuri in
cercefrile interculturale casi pozitionarea
epistemologig respectii meriti a fi nu doar
constatat ci si explica& si motivata teoreticsi
practic. Este doar unul din elementele care au
determinat apelul la un specialist cunoscut, cu
experiemd n cercedrile interculturale, pentru a
ne furniza cateva dintre argumentele ce ar trebui
si stea la baza alegerii strategiei de cercefiare

primul caz demersul este etic, Tn cel de-al doileadezvoltirii demersurilor respective din mana-

avem de-a face cu o abordare einldominanta
etici sau cea emic Tn cercetare nu poate fi ins
acceptat decét ca suport epistemologianeto-
dologic principial pentru aattasi gasi ceea ce
este efectiv relevant unei culturi sau eiicul-
turale si in fungie de scopulsi obiectivele
cercefrii. Pentru @ elementele universale, deri-
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1 Conceptele de etigi emic raportate la cercetare, in particular ditericultural, trebuie privite ca avand menirea @mifiia sensul
abordirii. In cazul demersului emic, studiul este ori¢rdstre intimitatea unei entiti culturale, spre aspectele intrinsegteelevante ale
acesteia n raport cu indivizii care o compun,iinptce, pentru demersul etic, ceea ce seireyte este generalitateg universalitatea
culturak, fiind similata cu utilizarea foneticii deatre lingvisti.



