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Abstract

Business competition and pressure of European directives put Romanian company in a
position to find answers to issues related to long-term survival and development. In this
context we believe it is necessary to analyze some of the most important components that
should be taken into consideration at the strategic level: national and organizational culture.
The results indicate that corporate social responsibility is supported by learning and change-
oriented organizational culture, but also by a favorable cultural and national economic
framework. Based on these theoretical considerations we intent to emphasize the
relationships between national culture / corporate culture and corporate social responsibility
(CSR), elaborating an empirical argument by analyzing the results provided by Global 100,
an annual project initiated by Corporate Knights Inc. (Davos). Starting with 2005, it has the
largest database in the world and an appropriate evaluation methodology that provides a
ranking of the top 100 most responsible companies in the world.
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Responsabilitatea sociala corporativa -
delimitare conceptuala

Conceptul de CSR, originar din SUA si
promovat in spatiul european la jumatatea
anilor 80, a primit multiple acceptiuni, in
functie de aspectele particulare care au
facut obiectul interesului analizei sale. In
momentul de fatd, desi mai multe comisii
ale unor organizatii mondiale §i europene
l-au definit, notiuneca de CSR este inca
pusd in discutie pentru adoptarea unui
confinut mai cuprinzdtor $i mai putin
abstract, care sa conduca la posibilitatea
unei comunicari intre cei interesati de
subiect.

Prin CSR, Comisia Europeana
(2006) intelege "un concept prin care
companiile integreaza preocupdrile sociale
si de mediu in operatiunile lor de afaceri si
in interactiunea lor cu partile interesate, pe
baza de voluntariat”. Se considera ca RSC
cuprinde "asteptarile economice, juridice,
etice si discretionare pe care societatea le
are de la organizatii la un moment dat"
(Carroll, apud Fabiano et al.,, 2010).
Numarul definitiilor oferite in literatura de
specialitate, pe site-urile companiilor sau
n rapoartele unor organisme internationale
este foarte mare, inducand ideea unei
perceptii  destul de diferite asupra
continutului CSR care conduce la o slaba
capacitate de integrare a datelor. Confuzia
este maritd §i din cauza aparifiei unor
concepte care au evoluat in paralel, unele
generate chiar de acest concept, care se
suprapun prin ceva cu ceea ce se doreste a
fi CSR-ul sau din cauza folosirii unor
termeni substituibili in alte limbi, dar care
prin traducere pierd din sensul initial. De
exemplu, Corporate Sustainability este o
notiune consideratd de unii autori mai larga
decdt CSR-ul, in special datorita
perspectivei sale pe termen lung, dar
vazuta de altii ca substituibila cu CSR-ul,
datorita evolutiei pe care a suferit-0 chiar
acceptiunea acestuia din urma.

O altd problemd o constituie
nivelurile la care poate fi abordat RSC-ul:
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1. abordarea filosofica - examinarea
obligatiei societdtilor de a lucra pentru
binele social; 2. abordarea manageriala -
capacitatea de reactie sociala corporativa;
3. abordarea eticd, care priveste RSC ca
baza a deciziei manageriale (Friedrick,
apud Samy s.a., 2010). Discutiile pot naste
controverse in cazul interferentelor si lipsei
de claritate.

Mai mult decét atat, CSR-ul este de
multe ori pus in relatie cu dezvoltarea
durabild (sau sustenabilitatea, pe filiera
englezd), dar delimitdrile nu sunt nici aici
foarte clare. Acest lucru se datoreaza
faptului ca atat CSR-ul, cat si dezvoltarea
durabild integreazd aspecte economice,
sociale si economice, dar la niveluri
diferite: micro, in primul caz, macro, in al
doilea. Relatia CSR-DD trebuie privita ca
o relatie mijloc-scop (Hahn, 2011): CSR
este mijlocul de realizare a DD vazuta ca
scop la nivel global. Ca repere temporale
si spatiale, mentionim ca RSC se
concentreaza pe termen scurt §i cere
proximitate, in timp ce DD presupune
frecvent actiuni pe termen lung si mari
amplitudini geografice (tabelul nr. 1), cu
mentiunea cd ,,proximitatea” poate atinge
arii destul de extinse in cazul marilor
companii globale. De fapt, am putea privi
relatie CSR-DD ca pe un continuum, in
care DD apare ca un cumul al diverselor
actiuni de CSR, derulate la nivel micro de
diferite entitati.

Aspecte generale cu privire la relatia
cultura - CSR

Gradul de constientizare a
impactului activitatii organizatiei asupra
societatii si  mediului, sensul oferit
performantei si orizontul temporal avut in
vedere oferda un prim cadru cultural de
evaluare a CSR. Indiferent de faptul ca
acest cadru este unul amplu, delimitat de
orientari ale culturii nationale, sau unul
definit de campul organizational si chiar
dacd de multe ori nu se constituie intr-un
fundament solid, capabil sd sustinad
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comportamentul orientat catre CSR, ca
mod de actiune 1n sine $i nu ca ceva cu
caracter discontinuu sau speculativ, el
indica premise ale orientarii catre CSR.

Ca dimensiuni ale specificitatii
culturale  nationale = compatibile cu
orientarea catre CSR, ale caror valori
subsumate pot functiona ca acceleratori,
amintim:

- polul armonie al dimensiunii
dominare-armonie (modelul
Schwartz sau al orientarii lui
Strodback&KIluckhohn);

- polul feminitate al dimensiunii
culturale masculinitate-feminitate,
polul evitare scazuta a
incertitudinii si polul orientare pe
termen lung (modelul Hofstede);

- polul asertivitate SsCazutd,
orientarea  catre  performantd,
orientare umand (Studiul GLOBE).
Exista, conform literaturii de

specialitate, companii  preocupate de
actiuni CSR, in pofida lipsei unor modele
culturale orientate catre valori care sustin
CSR (Fabiano et al., 2010). Brazilia are ca
mostenire istoricd modelul exploatarii de
catre europeni, 1in procesul sau de
colonizare (interesati de bogdtiile naturale
ale terenului si de exploatarea lor, fara
interesul dezvoltarii unei societati si a unui
mod de viatd durabil; exemple: exploatarea
trestiei de zahar de cétre olandezi in nordul
si nord-estul  brazilian, exploatarea
resurselor minerale de catre portughezi,
exploatarea cafelei de catre familiile de
imigranti italieni, portughezi etc. - Fabiano
et al.,, 2010). Cu toate acestea, Natura
Cosmeticos S. A. este una dintre
companiile braziliene inclusd in Global
100.In cazul lor putem vorbi de faptul ca
exista cel putin, la nivel de culturd
organizationald, valori-mijloc compatibile
cu scopul RSC, cum ar fi:

- valorile care sustin flexibilitatea si
orientarea catre mediul extern;

- valorile care sustin un
comportament  etic:  echitatea,
solidaritatea, responsabilitatea,
leadership-ul moral;
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- valorile care sustin perspectiva pe
termen lung, invatarea continud si
comportamentul proactiv.

Prin urmare, consideram ca trebuie
recunoscut rolul culturii Tn orientarea
atitudinilor si comportamentelor care tin de
CSR. Existenta acestei relatii cultura - CSR
este de fapt ipoteza cercetarii noastre, cu
mentiunea ca existd si alti factori ce
influenteazd orientarea companiilor catre
CSR, factori pe care, de altfel, i vom pune
in evidenta, fard a le neglija in vreun fel
importanta.

Analiza relatiei cultura — CSR

Studiul nostru se bazeaza pe analiza
datelor Global 100, ce furnizeazd un
clasament al primelor 100 cele mai
responsabile  companii, oferite  prin
proiectul Corporate Knights Inc Davos
(CK), pe perioada 2005-2013. Am ales
aceasta baza de date deoarece este cea mai
extinsa din lume.

Scopul proiectului a fost acela de a
oferi transparenta standardelor liderilor din
diferite industrii si de a demonstra faptul ca
responsabilitatea poate fi o strategie de
piatd demonstrata prin performanta.

Metodologia dezvoltata a variat in
timp, ultimele date (valabile pentru
urmatoarea clasificare, cea din 2014)
indicand trei pasi: starting universe (sunt
considerate toate companiile cu market
capitalization in excess of $ US 2000000 at
a moment); screening (evaluarea si
firmelor retinute pe baza companies'
sustainability disclosure practices,
financial health, product category and
financial sanctions, rezultand o lista
scurtd); selection criteria (firmele situate in
lista scurta rezultatd dupa a doua etapa sunt
evaluate pe baza a 12 key performance
indicators - KPI). The Global 100 2014 va
include firmele situate in partea superioara
a clasificarii rezultate (pe domenii) dupa
evaluarea conform urmatorilor indicatori-
cheie:  energy  productivity, carbon
productivity, water productivity, waste
productivity, leadership diversity, CEO—



to-average-worker-pay, percentage tax
payed, pension fund status, safety
productivity, employee turnover, clean
capitalism pay link, innovation capacity (v.
detalii la adresa:
http://www.global100.org/methodology/sel
ection-criteria.html).  Companiile  sunt
marcate numai pe "KPIs prioritare” pentru
grupurile lor de industrie. Tn grupurile
industriale Tn care toate criteriile KPI sunt
considerate a fi prioritare, fiecare KPI are o
pondere egala.

a) Culturd nationald - CSR

Dimensiunile specificitatii culturale
ofera posibilitatea clusterizarii pe baza
similaritatilor. Tn acest sens, am utilizat
scorurile Hofstede si am grupat tarile
conform tabelului 2, indicand pe fiecare
tara numarul de firme incluse in Global
100, pe perioada analizata.

Caracteristicile tarilor pe clustere
culturale sunt:

- clusterul anglo-american: distanta
redusa fata de putere, individualism
ridicat, masculinitate, nivel mediu
de evitare a incertitudinii, orientare
pe termen scurt;

- clusterul germanic: distanta mica
inspre medie fatd de putere,
individualism relativ  ridicat,
masculinitate, nivel relativ ridicat
de evitare a incertitudinii, orientare
pe termen mediu;

- clusterul nordic: distantd mica fata
de putere, individualism relativ
ridicat, feminitate, nivel de la
scazut Inspre mediu de evitare a
incertitudinii, orientare pe termen
scurt-mediu;

- clusterul latin: distanta de la medie
spre relativ ridicatda fata de putere,
individualism relativ  ridicat,
masculinitate medie, nivel relativ
ridicat de evitare a incertitudinii;

- clusterul oriental: distantd de la
relativ ridicatd la ridicata fatd de
putere, colectivism, masculinitate
de la medie la relativ ridicata, nivel
de la scazut la relativ ridicat de
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evitare a incertitudinii, orientare pe

termen mediu-lung;

- Japonia (desi am introdus Japonia
in clusterul oriental, am considerat
ca particularitatile ei se impun a fi
prezentate separat) - distantd medie
fata de putere, individualism
mediu, masculinitate ridicata, nivel
relativ ridicat de evitare a
incertitudinii, orientare pe termen
lung.

Analizand datele centralizate Tn
tabelul 2 am ajuns la urmatoarele concluzii
legate de relatia cultura nationald - CSR :

- majoritatea din cele 100 de firme plasate
in topul Global 100 sunt din tari ale caror
valori culturale nationale accentucaza
orientarea catre performantd, dar si grija
pentru mediu si pentru ceilalti;

- din clusterul oriental provin cele mai
multe firme la nivelul unei singure tari;
este vorba despre Japonia (chiar daca
numarul firmelor din top 100 variaza pe
ani) si acest lucru este legat, in mod sigur,
de mentalitatea tipic japoneza;

- majoritatea firmelor din acest clasament
provin din tari vorbitoare de limbi
germanice, ceea ce indica faptul ca la nivel
de eficienta, profitabilitate, claritate Tn idei,
coerentd in actiuni, viziune strategica,
inovatie si chiar pragmatism, calitati
atribuite in general nativilor din aceastda
categorie, contributiile de ordin cultural nu
pot fi contestate;

- tarile vorbitoare de limbi germanice (mai
putin Austria si Africa de Sud, pe care am
introdus-o in clusterul germanic datoritd
similaritatilor culturale) si Japonia au o
reprezentare  continud  pe  parcursul
perioadei evaluate, chiar dacd prezinta
variatii destul de mari ca numar de firme
(se exclude si Norvegia, fara reprezentare
n 2008).

b) Cultura organizationald — CSR

Companiile situate in 100 Global
List au creat si dezvoltat o cultura
organizationald puternica, bazata pe valori
ce sustin CSR. Astfel, din analiza valorilor
declarate pe site-urile primelor 10

385




Management Intercultural
Volumul XV, Nr. 3 (29), 2013

companii din 100 Global List 2013, se
oberva ca:

Tn activitatea lor, managerii au n
vedere orientarea spre client si
concentrarea spre activitdtile cu
valoare-adaugata mare
(echivalentul dimensiunii
profitabilitate din literatura
dedicata CSR, conform céreia
firmele care actioneaza intr-0
maniera responsabild ar trebui sa

contribuie la dezvoltarea
economica prin capacitatea lor de a
obtine profit);

Integritatea/onestitatea, adevarul si
transparenta actiunilor reprezinta
dominante ale modului Tn care
percep si 1si desfasoara operatiunile
aceste companii. Remarcam ca pe
aceste valori se sprijind guvernanta
corporatistd, in acord cu principiile
responsabilitatii sociale a firmelor;
Responsabilitatea fata de mediul
social si natural sau politic (anti-
coruptia, contributia la binele
general, grija fata de ceilalfi,
protectia mediului natural) sta in
centrul codurilor etice declarate de
companiile studiate, fiind un
element fundamental in constructia
si mentinerea unui nivel ridicat al
implicarii si contributiei companiei
la binele comunititii In care 1isi
desfasoara activitatea;

Deschiderea, relatiile bazate pe
incredere, respectul pentru ceilalti
sunt enuntate de companii ca fiind
o sursd a succesului pe termen lung,
facand posibil angajamentul lor
pentru a cunatifica si a tine cont de
efectele pe care operatiunile lor le
au asupra tuturor stakeholderilor;
Oamenii din organizatiile studiate
au in comun dorinta de a reusi, de
a avea succes, ambitia si
angajamentul,  valori  esentiale
pentru ca O companie sa se
dezvolte, sa inoveze, sa se angajeze
pe calea sutenabilitatii;
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Toate firmele studiate au ca valoare
fundamentald inovatia, exprimata
n mod explicit sau implicit (curaj,
spirit antreprenorial), iar aceasta se
referd nu numai la inovatii in ceea
ce priveste produsele/serviciile
oferite, ci si la imbunatatirile aduse
proceselor din cadrul firmei (atat
cel de productie, cat si relationarea
cu stakeholderii sau managementul
companiei). Contributia
companiilor la satisfacerea nevoilor
clientilor, societdtii, reducerea
costurilor, crearea de noi produse
prin inovatie constituie elementele-
cheie ale responsabilitatii sociale
corporatiste.

O cultura a invatarii (learning
culture) este specificata de catre
unele companii in viziunea si
misiunea lor, ceea ce creeaza
posibilitatea  inovarii, dar si
adaptabilitatii la mediul dinamic, in
schimbare, incluzand aici si noile
preocupari ale cercetatorilor si
practicienilor ~ concretizate  n
conceptele  de  sutenabilitate,
responsabilitate sociald corporatista
etc..

Preocuparea  pentru  calitate,
excelenta constituie valori
organizationale strans legate de
intentia de a raspunde criteriilor de
responsabilitate sociald corporatista
de catre companiile incluse 1in
Global 100 list;

Companiile cele mai sustenabile fac
din lucrul in echipa o valoare de
baza a culturii organizationale in
vederea  atingerii  obiectivelor
generale si de sustenabilitate pe
termen lung.

CSR si alti factori de influenta

Incda de la 1inceput trebuie sa

mentiondm faptul cd variatia pe ani se
datoreaza si modificarii sistemului de
raportare. Multe firme se mentin in top



datorita cresterii gradului de expertiza pe
criteriile de raportare si focalizarii
activitatilor si a metodologiei de raportare
pe acestea (de exemplu, 66%  dintre
companiile din 2010 au ramas pe lista si in
2011).

In momentul in care sistemul de
raportare se schimbd, firmele sunt
surprinse de modificare si fie nu respecta
noile criterii, fie nu au un sistem de
masurare pentru noii indicatori, chiar daca
respectd criteriile, fie nu se pot mobiliza
pentru a face raportarea posibila in timp
util. Acest lucru indica un alt aspect:
importanta expertizei in domeniu, factor
care concura alaturi de altii la accederea in
top 100.

O alta observatic este aceea ca
tarile din care provin majoritatea firmelor
din acest clasament se plaseazad pe primele
locuri in lume ca nivel de dezvoltare
economicd, acest lucru reflectand faptul ca
implementarea unor strategii coerente de
CSR precum si respectarea criteriilor din
metodologiile CSR  presupun bugete
consistente. Argumentele nu sunt doar de
ordin economic. Legislatia si
reglementdrile extrem de riguroase si de
dure impun companiilor din aceste {ari
masuri de aceasta natura. Mai mult,
cresterea rolului  societatii civile si
implicarea acesteia prin  actiuni de
voluntariat sau mecanisme de
autoreglementare conduc, pe de o parte, la
intensificarea sprijinului  oferit pentru
actiunile CSR, pe de alta parte, la
accentuarea presiunii exercitate asupra
deciziilor companiei. Aceste lucruri se
manifestd la un nivel mult mai redus in
celelalte tari, cu probleme economice
accentuate, in care nivelul veniturilor si
nivelul de educatie nu au condus la o
constientizare §i o implicare serioasa a
comunitatilor in cauza.

Marimea firmelor si domeniul de
activitate sunt alti factori care influenteaza
practicile =~ CSR.  Marimea  firmelor
influenteaza abordarea strategica,
capacitatea de sustinere financiara, dar si
amploarea si persistenta actiunilor CSR.
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Ca exemplu, dupa cum rezulta din
metodologia CK, firmele retinute pentru
clasificare sunt firme mari, cu o
capitalizare de piata de peste 2000000
dolari. Deja vorbim despre sustenabilitate,
la nivelul acestui clasament, dar ceea ce ne
intereseaza sunt ,modelele” ca atare,
oferite la nivelul fiecarei industrii. Chiar
daca CSR-ul nu poate fi legat de anumite
domenii/sectoare de activitate, trebuie sa
recunoastem faptul ca existd zone in care
chiar mai multe constrangeri care conduc
automat la cautarea unor solutii prin
inovatie, decat altele.

Romania si CSR

CSR presupune orientarea citre
responsabilitate si valori etice ce vizeaza
atat raporturile dintre semeni, cat si
raportul om-natura. Aceste valori {in atat
de fondul culturii nationale, cat si al celei
organizationale.

Cultura nationala poate fi mai mult
sau mai putin in acord cu valorile CSR. In
primul caz, valorile culturii nationale sunt
reflectate de practicile din interiorul
organizatiilor, asa cum indica observatiile
facute in urma analizei datelor din studiul
nostru, in al doilea caz, ele pot actiona ca
bariere. Credem insa ca prin procesul de
schimbare organizationald pot fi integrate
noi valori. Aceste noi valori, asimilate prin
invatare organizationala, vor face parte din
cultura organizationala.

Cultura organizationala, la randul
ei, poate fi mai mult sau mai pugin coerenta
cu valorile presupuse de un comportament
orientat citre CSR. In primul caz, vom
constata efecte pozitive, in al doilea, e
nevoie de schimbare.

Dar cultura nu este singura
responsabila de CSR. Se constata faptul ca
existd o corelatie pozitivd intre orientarea
firmelor catre CSR si nivelul de dezvoltare
economicd a tarilor din care provin. Prin
urmare, guvernele statelor ar trebui sa
ofere  conditii care sa favorizeze
dezvoltarea  firmelor 1inspre  aceasta
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directie. Pe de alta parte, cadrul legislativ
riguros, dar si cresterea rolului societatii
civile sunt factori cu impact asupra
cresterii preocuparii pentru actiunile CSR.

Urmaérind datele din clasamentul
propus spre analizd vedem cd nu doar
Romania nu este reprezentata de vreo
companie, ci toate tarile cu situatie socio-
economica similard. In acest context ne
punem Iintrebarea ce ar trebui sd faca
firmele romanesti, cel putin din perspectiva
culturald, pentru a sustine orientarea catre
CSR.

Studii realizate asupra corporatiilor
romanesti, cu privire la responsabilitatea
sociald  corporativa au condus la
urmatoarele concluzii (Baleanu s.a., 2011):
1. existd disponibilitate din partea
companiilor pentru respectarea legilor in
vigoare s§i pentru tratarea corecta i
echitabila cu detinatorii de interese; 2.
responsabilitatea sociald este privitd din
perspectiva  economica, ca  avantaj
competitiv, 3. se acordd atentie
detinatorilor de interese ai companiei si se
neglijeazd actorii care influenteazd mai
putin activitatea firmei; 4. se observa o
slaba integrare strategica a responsabilitatii
sociale corporatiste; 5. existd o slaba
coordonare cu restul actorilor din campul
social; 6. se opteazd pentru metode de
actiune  pufin  costisitoare la  nivel
organizational.

In ceea ce priveste cadrul cultural
societal si organizational, studiile GLOBE
(Bibu, Brancu, 2008), de exemplu, indica
o slabd orientare spre performantd si un
nivel ridicat de evitare a incertitudinii,
caracteristici care pot impiedica initiativele
CSR, dar si caracteristici care le pot
sprijini, cum ar fi orientarea umana si
egalitarismul genurilor, ambele relativ
ridicate. O problemda ar fi si lipsa
modelelor, legata nu doar ceea ce inseamna
CSR-ul, ci si de ceea ce conduce inspre
continutul  sdu  practic:  acceptarea
schimbarii, invdtarea  organizationala,
comportamentul proactiv etc. De aici
importanta clasamentelor internationale,

388

care ofera criterii transparente §i pana la
urma modele de bune practici.

CONCLUZII

Rezultatele studiului nostru indica
faptul cd  responsabilitatea  sociald
corporativd este sustinutd de cultura
organizationala orientata catre
performantd, caracterizatd prin valori ce
sustin comportamentul etic si de tip
proactiv, dar si de un cadru cultural si
economic national favorabil. Valorile
culturale nationale sunt bazd pentru
practicile organizationale din domeniul
CSR, accentuand  orientarea  cétre
performanta si inovatie, dar si grija pentru
mediu si pentru ceilalfi. Existd si alti
factori care determina nivelul de implicare
in actiunile CSR. Unii sunt factori interni,
cum ar fi marimea firmei, domeniul de
activitate, nivelul de expertiza, altii factori
externi, precum situatia economica, cadrul
legislativ, pozitia/presiunea grupurilor de
interese/societatii civile.

De mentionat faptul ca practicile
CSR in firmele romanesti au un confinut
destul de volatil. Cu toate acestea, analiza
elementelor de specificitate culturala
indica o anumita compatibilitate cu
continutul CSR prin prezenta unor valori
subsumate dimensiunilor culturale
orientare umana, egalitarismul genurilor
(modelul GLOBE) etc. Exista si valori
incongruente, dar ceea ce nu apare ca
«dat » cultural poate fi construit, la nivelul
culturii organizationale, printr-un
management inteligent, orientat catre
schimbare prin invatare organizationala.
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Tabelul nr. 1 — Delimitari conceptuale si tipuri de relatii

DD (dezvoltare durabila) — nivel macro

termen lung
regional/global

SCOP

aspecte economice

aspecte sociale

aspecte de mediu
(ecologice)

RSC (responsabilitate sociald corporativa) — nivel micro
MIJLOC de realizare a DD
termen scurt
proximitate/local

aspecte economice

aspecte sociale

aspecte de mediu
(ecologice)
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Tabelul nr. 2 — Global 100 (2005-2013)

2005 2006 2007 2008 2009 210 2011 212 2013
Cluster Tari Numiir Total Numir Total Numiér Total Numir Total Numir Total Numir Total Numir Total Numir Total Numir Total
considerate firme Cluster firme Cluster firme cluster firme Cluster firme cluster firme cluster firme cluster firme cluster firme Cluster
Clusterul Australia 1 2 2 4 3 9 6 6 9
ANGLO- SUA 2 1 2 17 2 12 13 8 10
AMERICAN Canada 5 4 4 3 5 9 8 6 10
Marea Britanie 2 53 24 4 2 50 2 48 19 4 il 51 1 38 16 36 10 39
Clusterul Germania 9 6 5 6 1 4 3 5 7
GERVANIC | bt 3 4 3 3 3 b 5 5 3
Austria 1 1 2 1 1
Africa de Sud 12 1 9 1 10 1 12 1 9 1 12 1 11
Danemarca 2 3 3 3 3 3 4 4 3
Olanda 2 2 4 1 1 2 2 4 4
Clusterul )
NORDIC Suedia 7 7 3 5 5 3 1 4 5
Norvegia 1 2 1 1 1 3 4 4
Finlanda 3 15 3 i 3 14 5 14 5 15 3 12 4 14 2 18 3 19
Brazilia 3 3 3 5
Spania 3 2 5 3 3 2 3 4 4
Clusterul Italia 2 2 1 1 1
LATIN
Franta 2 2 6 6 8 5 5 8 9
Portugalia 2
Belgia 1 6 1 5 1 12 1 12 13 1 12 2 14 1 1 2 2
Japonia 5 9 13 13 15 5 19 12 4
India 2 3 1
Clusterul Singapore 2 1 2 3
ORIENTAL
Coreea de Sud 2 1 2 1
Taiwan 1
Hong Kong 5 9 13 1 14 15 1 13 1 25 i 1 9
Nespecificat 9 9 1 1 2 2 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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