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Abstract

This article proposes a new model for understanding leadership in the public sector.
Public sector leadership should respond to the real and daunting challenges facing
governments and enhance their capacity to deal with them. The key factor here is to
differentiate between leading and managing. Leaders in the public service need to be
constantly reminded of the need to go beyond management. Leadership is an important and
crucial variable that leads to enhanced management capacity, as well as organisational
performance. Leadership in public sector is accepted to be an important component of good
governance in general and good public governance in particular. In this context, this article
will present recent developments in leadership literature with a view to highlight
significance of public leadership while also providing food for thought for public leadership
in the Republic of Moldova.
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1. INTRODUCERE

L eadership-ul Si managementul
reprezintd doua sisteme distincte i
complementare de a lucra cu oamenii in
context organizational. Fiecare sistem are
propriile functii si actiuni specifice. Nici
unul nu T este superior celuildt. Tn
literatura de specialitate s-a acreditat ideea
potrivit careia cu cat se scrie mai mult
despre leadership si management, cu atét
se stie mai putin, afirmatie constatata de
James McGregor Burnsin anul 1978,
gpecidlist in problematica |eadershipu-lui
si a managementului.

La ora actuald, managementul i
leadership-ul sunt importante in egala
masurd in cadrul organizatiei. Importanta
leadership-ului, in cadrul organizatiei, a
crescut pe masura ce mediul a devenit mai
volatil si competitiv, iar oamenii mai bine
pregatiti si informati. Din pacate, In cadrul
organizatiilor, managementul predomina
inca, iar leadership-ul este insuficient
dezvoltat. Un remediu Tmpotriva acestel
situatii este recrutarea Si selectarea unor
angajati cu potential de leadership, care sa
fie apoi instruiti si expusi la experiente
care sa contribuie la dezvoltarea acestuia.
Promovarea liderilor la toate nivelurile
organizationale poate duce la conflicte,
generate de predispozitia acestora de a dori
sa fie urmati si de a implica sentimente si
emotii puternice in acest proces. Numai
printr-o cultura organizationala
corespunzatoare, care sa asigure crearea
unor retele puternice si extinse de relatii
interpersonale, se pot evita aceste
conflicte. Caci, prin intermediul culturii
organizationale, se poate ajunge la
comuniunea de valori si interese,
increderea reciproca si comunicarea, toate
ducand la prevenirea sau la rezolvarea
conflictelor. Retele de relatii
interpersonale exista Tn orice organizatie.
Dar daca aceasta nu are o cultura puternica
si sanatoasa, aceste retele sunt slabe
(conecteaza un numar prea mic de oameni)
sau fragmentate (in aceeasi organizatie
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exista un numar mare de retele cu interese
si valori contradictorii de la o subunitate
organizationala la alta).

Leadership-ul este considerat a fi unul
dintre cele mai importante elemente care
contribuie la succesul sau la insuccesul
organizatiilor si deci la dezvoltarea
organizationald. Atunci cand organizatiile
(din sectorul public sau privat) sufera un
dezastru, din punct de vedere economic,
politic sau administrativ, ceamai frecventa
explicatie invocata se refera la lipsa
leadership-ului. Tn domeniul public, acest
lucru se materializeaza n servicii de
proasta calitate pentru cetateni.

Leadership-ul este, de asemenea, foarte
important atunci cand vorbim de relatiile
existente intre membrii organizatiei si de
motivarea  personalului  Tn cadrul
organizatiilor publice. Avand in vedere
faptul cd angajatii (functionarii publici)
unei organizatii publice sunt, in general,
stimulati mai slab, din punct de vedere
material conducereatrebuie sa compenseze
aceasta lipsa materiala si sa stimuleze
angajatii  prin  mijloace non-materiale
pentru atingerea obiectivelor
organizationale.

Liderii, in cadrul institutiilor publice,
pot ajuta la raspandirea, promovarea Si
mentinerea noilor valori ce sunt necesare
pentru guvernare de succes.

Tn timp ce leadership-ul public include
in mod clar conducatorii administratiei
centrale, ca si lideri politici, viziunea
leadership-ul n viitor tinde sa devina mai
larga. Acesta include liderii ca agenti de
schimbare raspanditi n cadrul
organizatiilor publice pentru a continua
procesul reformei. Liderii se dovedesc a fi
eficienti prin abilitatea lor de a convinge,
de a motiva angajatii publici si de a le
orienta eforturile pentru o cauza comuna.

In conditiile schimbérilor rapide din
prezent, guvernele trebuie sa Tsi
reconsidere rolul  pentru a face fatd
provocarilor precum globalizarea,
descentralizarea, noile tehnologii, si, de
asemenea, cerintelor, asteptarilor si
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influentelor cetatenilor. Principiile bunei
guvernari  transforma nu doar relatiile
dintre guverne, cetdteni si parlamente, ci
chiar functionarea efectiva a guvernelor in
sine.

Multe dintre activitatile organizatiilor
si institutiilor care opereazd in domeniul
public se refera la realizarea unor
programe de instruire a functionarilor
publici si liderilor politici sau la
indeplinirea obiectivelor ale reformelor
bazate pe buna guvernare. Aceste activitati
strategice  sunt  in  responsabilitatea
conducerii acestor organizatii. Astfel, se
poate spune cd, de multe ori, leadership-ul
este cel mai important factor atunci cand
se analizeaza un program (atingerea sau
ne-atingerea unui obiectiv). Leadership-ul
este practic componenta de baza a unei
buni guvernari publice.

2. CEINTELEGEM PRIN
LEADERSHIP?

Succesul organizatiel publice, ce are
impact asupra bunei guvernari depinde de
multi factori, dar nu mai putin important
este impactul leadership-ului. Termen
polisemantic, intraductibil Tn limba romana
printr-un singur cuvant care sa cuprinda
adevaratele semnificatii ale notiunii,
leadership-ul face in continuare cariera in
literatura manageriald. Atunci cand se
vorbeste despre atributul de antrenare sau
de coordonare a managementului,
inevitabil se face referire la leadership.
Atunci cand este vorba despre strategiile
de comunicare in organizatie, iarasi este
amintita ~ notiunea  de  leadership.
Dezvoltarea  relatiilor  interpersonale
agreabile bazate pe incredere si cooperare
sunt legate de leadership, iar punctul de
plecare n formularea unor politici
diferentiate de motivare a subordonatilor 1l
constituie tot leaderhipul. Inevitabil ne
intrebam Ce este leadershipul ?

Dictionarul explicativ al limbii romane
defineste leadership-ul ca activitate sau
functie de conducere. Desi aceastd
definitie este destul de clara (daca vorbim
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de leadership, vorbim de conducere), nu
este suficienta pentru a Tintelege in
Tntregime conceptul.

In  teorie, leadership-ul  este
capacitatea de a influenta comportamentul
celuilalt, adica aducerea pe drumul cétre
scop.

Pentru aceasta, el utilizeaza modelele
cognitive ale motivatiei: fiecare individ
face eforturi in functie de capacitatile sale
si  perceptia sa. Aici, sunt implicate
functiile motivationale ale contextului ce
trebuie s& faciliteze atingerea obiectivelor
si depasirea obstacolelor.

Exista diferite definitii ale
leadershipu-lui, dar cea mai mare parte a
lor se bazeaza pe un demers traditional, in
care  directia puterii este mai curand
descendenta (de sus in jos).

Confruntat cu toate schimbarile pe
care le trdim de la Tnceputul anilor *90 si
viteza cu care ele survin, acest demers nu
mai este de actualitate. De dltfel, €
creeaza adesea bariere ntre decidenti si
persoanele care trebuie sa puna in practica
deciziile  adoptate. El limiteaza, de
de participare intre diferitele grupuri sau
organisme din cadrul unei organizatii sau
institutii. Tn prezent, un nou demers
privind leadership-ul se dezvolta. Indivizii,
dar si grupurile sunt
chemate din ce Tn ce mai mult sa lucreze
Tmpreuna pentru atingerea scopurilor n
comun ma mult decat separat fiecare,
cum era cazul altadata.

Astazi, leadership-ul este definit mai
mult ca arta de a conduce persoanele la
indeplinirea sarcinilor in mod voluntar,
ceea ce aduce motivatia necesara pentru
ca ele sa-si consacre  eforturile la
realizarea scopurilor comune.

Leadership-ul nu mai este atribuit unel
persoane. El este rezultatul unei dinamici
ce existd in sanul membrilor unei echipe.
Deci, el este repartizat intre diferiti
membri ai unei echipe, in functie de
aptitudinile, motivatiile si actiunile lor, si
aceasta, in diferitele momente ale derularii
unui proiect.



La ora actuald, nevoia de a gasi lideri
competenti care vor fi capabili sa lucreze
n sinergie se face cu putere simtita. Tntr-
adevar, liderii buni nu se gasesc pe toate
drumurile, ci se fac cu eforturi sustinute si
concertate atat din partea indivizilor, cat si
a organizatiilor.

Totusi, Tn cadrul comunitatilor umane,
se ntalnesc persoane care joaca rolul de
lider. Ele provin atét din sectorul privat,
cat si din sectorul public. Ele se regasesc,
intre altii, printre  membrii consiliilor de
administratie, a oamenilor de afaceri, a
comitetelor de parinti, a voluntarilor. Deci,
leadership-ul este fructul unui efort de
colaborare  si cooperare. El este o
componenta esentiala a realizérii si a
succesului proiectului Tntreprins.

Leadership-ul, concept extrem de
complex, ceface apel |anumeroase valori,
depinde puternic de context. Se pare ca nu
exista o definitie recunoscuta si unanim
acceptata a Leadershipu-lui. De fapt, ne
aflam 1in prezenta unui ansamblu de
calitafi diverse care, combinandu-se,
formeaza ceea ce se numeste leadership.
Persoanele cu aceste calitdti sunt
considerate lideri care, in functie de
eficacitatea lor ntr-o Situatie datd, sunt
apreciati, de subalterni, egali si/sau
superiori, ca ,,buni” sau ,,rai”.

In literatura de speciaitate se intalnesc
urmatoarele notiuni referitor la leadership :

= Leadership-ul inseamna  viziune,
incurgjare,  entuziasm,  dragoste,
energie, pasiune, obsesie,

consecventd, utilizarea simbolurilor, a
fi atent la prioritatile altora, drama
adevarata (cauzatd si de management),
crearea eroilor la toate nivelurile,
instruire, plimbari eficiente  prin
organizatie si inca o gramada de alte
lucruri” (Tom Peters & Nancy Austin.
A Passon for Excellence. The
Leadership  Difference.  London:
Fontana; 1986. p. 5-6).

= “Leadership-ul este o interactiune
ntre doi sau mai multi membri ai unui
grup, grup care adesea implicd o
structurare sau 0 restructurare a
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situatiei, perceptiilor si asteptarilor
membrilor...  Leadership-ul  apare
cand unul dintre membrii grupului
modifica gradul de motivare sau
competentele celorlalti  in  grup.
Oricare membru a grupului poate
prezenta intr-o anume  masura
caracteristici ae leadership-ului...”
(Bass, B. Bass & Stogdill’s Handbook
of Leadership. New York: The Free
Press. 1990. p. 19-20).
= “Consideram leadership-ul ca pe o
activitate prin care se influenteaza
comportamentul,  credintele i
sentimentele  membrilor grupului
ntr-o directie intentionata”
(Wright, Peter L. and Taylor,
David S. Improving Leadership
Performance. Great Britain:
Prentice-Hall International  Ltd;
1984. p. 2).
= Jaques si  Clement definesc
leadership-ul ca un proces prin care
0 persoana stabileste un scop sau o
directie pentru una sau ma multe
persoane  Si-i  determina  sa
actioneze impreund cu competenta
si deplina dedicare in vederea
realizarii lor.
= John Kotter explica ca,
managementul se deosebeste de
leadership, desi departajarea poate
fi consideratd intr-o oarecare
masura conventionalda. Managerul
se ocupa de planificare, elaborarea
bugetelor, organizare, angajarea
personalului, control, rezolvarea
problemelor aparute. La randul lor,
liderii  stabilesc  directia de
dezvoltare a organizatiei - ceea ce
presupune dezvoltarea viziunii Si
elaborarea strategiei, mobilizeaza
angajatii - comunicandu-le
directiile de actiune si castigandu-
le devotamentul, Ti motiveaza si Ti
inspird — ceea ce presupune, sa le
satisfacd  valorile, nevoile si
emotiile.
Tn cele din urmd, trebuie precizat ci
exista definitii care fac referire si la

55




Management Intercultural
Volumul XV, Nr. 3(29), 2013

perspectiva situationald sau la contextul Tn
care se desfasoard actul conducerii. Tn
acest sens, prin leadership se intelege
procesul prin care o persoana (liderul)
influenteaza un grup pentru ca acesta sa-si
indrepte eforturile spre atingerea unor
obiective ntr-o situatie data.

Toate  definitiile  referitoare la
leadership au in comun cel putin doud
elemente:

1. ideea c& acest termen se refera la
un fenomen de grup (presupune
implicarea a doi sau mai multi
oameni);

2. ideea exercitarii unui proces de
influentare intentionata a
membrilor organizatiei din partea
liderului.

Pe de o parte, fiecare persoana trebuie
sa-si construiasca propria harta
conceptuala a leadership-ului, pe de alta
parte Tnsd exista anumite harti care
statueaza oficial ce ar trebui sa intelegem
prin leadership, care sunt luate drept model
de la anumiti actori sociali vazuti ca avand
0 autoritate academica sau 0 experienta
vasta. Are loc un proces de ,,constructie
sociala oficiala” a conceptului de
leadership, iar rolul principal in acest
proces il au: reprezentanti mass-media,
profesori, instructori, lideri,cercetatori,
legiuitori etc.

3. NECESITATEA DE
LEADERSHIP IN BUNA
GUVERNARE

Globalizarea si integrarea regionala
constituie doua dimensiuni esentiale ale
lumii actuale. Guvernul sau, mai exact,
misiunea si  viziunile acestuia sunt
influentate semnificativ de fenomenele
globalizérii si ale integrarii regionae.
Totul este animat de dorinta de a fi eficace
si eficient in orice actiune si activitate
intreprinsd. Cu alte cuvinte, se doreste
atingerea obiectivelor stabilite, ntr-un
mod absolut si, daca este posibil, cu
costuri cat mai mici.
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Problema bunei guvernari a fost si
ramane critica pentru dezvoltarea sociala si
economica.

Lipsa cronica de performanta in actul
de guvernare, este generatda cel mai des
de:

= incompetenta administrativa;

» lipsaleadershipu-lui public;

= coruptielatoate nivelurile;

= ineficienta Tn cheltuirea banului

public;

» lipsa de transparenta si dialog

onest cu mediul de afaceri

= capacitate redusd de implementare

a strategiilor si legidlatiel.

Punctul de vedere al Bancii Mondiale
este cd buna guvernare presupune: un
management performant a sectorului
public bazat pe un proces de leadership;
responsabilitate; transparenta; un cadru
legal pentru dezvoltare (justitie, respect
pentru drepturile si libertatile omului).

Departamentul  pentru  Dezvoltare
Internationala al Marii Britanii considera
cd buna guvernare are patru componente:
legitimitate (guvernul trebuie sa aiba
consensul celor guvernati);
responsabilitate; competenta; respect fata
de lege si protectia drepturilor omului.

Un model notabil, cuprinzator, cu
privire la relatia dintre buna guvernare si
dezvoltare, si care pune accentul pe
participarea publica, este oferit de catre
Agentia Japoneza de Cooperare
Internationala.

Y ehezkel Dror este autorul unui model
de guvernare cu zece fatete ale
»guvernarii de Tnalta calitate”, care se
bazeaza pe un numar de conditii, precum:
determinarea de a ,tese viitorul”,
perseverenta, abilitatea de a face alegeri
tragice, creativitate si abilitate de inovare,
tendinta de auto-remodelare a guvernarii.
Guvernarea trebuie sa fie: 1) morala; 2) de
fnaltd densitate cognitivd, stimuland
accentuat  cunoasterea  (,,knowledge-
intense”); 3) orientatd catre viitor; 4)
bazata pe consens; 5) dinamica, dar
selectiva; 6) contemplativa; 7) holistica; 8)



inclinata spre invatare; 9) pluralista; 10)
decisiva.

In prezent puterea oamenilor creste
continuu - aceasta fiind insasi esenta
constructiei unei societdti democratice
functionale - conducerea constituind, cu
toate acestea, o problema in societatile Tn
curs de transformare, care au fost lipsite,
timp de decenii de o viata politica reala si
n care liderii-politici sunt ca o "industrie
in faga". ldentificarea unor lideri buni este
mai dificild atunci cand societatea este mai
putin transparentd din cauza duritatii
fostului regim comunist, ceea ce a afectat
educatia politicd clandestind a viitorilor
lideri (cazul
Republicii Moldova este remarcabil din
acest punct de vedere). Pe langa
clarviziune si profesionalism, o conducere
buna are nevoie de sprijin popular cand
trebuie aplicate, masuri nepopulare; ea
trebuie sa Tmbine virtutea cunoasterii cu un
nivel moral ridicat si cu politica
consensului, aceasta din urma fiind mai
usor de atins atunci cand in elaborarea
politicilor (prin dezbatere publicd) sunt
implicate, Tn mod activ, cad ma multe
segmente ale societéatii civile. Calitatea si
moralitatea bunei guvernari sunt esentiale
in vederea mentinerii sprijinului popular
pentru politici, care nu conduc in mod
necesar larezultatul scontat.

Pentru a putea face fatda unor
evenimente  complexe si neasteptate,
guvernarea trebuie sa  construiasca:
abilitatea de a evalua optiunile in termeni
de incertitudine, profesionalism de Tnalta
calitate, metode de decizie care reduc
vulnerabilitatea la incertitudine, Tnclinatie
spre Tnvatare rapida, improvizatie si luare
de decizii in timp de crizd. Leadership-ul
joaca un rol important in implementarea
acestor componente ce vor caracteriza
calitatea guvernarii, pentru ca implica doua
din cede ma importante aspecte ae
reformei: schimbarea si oamenii.

Leadership-ul se manifestd doar in
relatiile dintre oameni. Liderii eficienti
inspira oamenii. Schimbarea institutiilor
publice reprezinta cu adevarat schimbarea
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mentalitatii Si comportamentului
angajatilor, ceea ce inseamna ca institutiile
care trec prin reforme au nevoie de
leadership.

Baza unui leadership bun in procesul
de guvernare este caracterul onorabil si
serviciile altruiste aduse societatii.

Liderii politici ce implementeaza
procesul de leadership se concentreaza pe
ceea ce sunt (afi) (cum ar fi credinte si
caracter), pe ceea ce st i u (cum ar fi
cariera, cerintele si natura umana), si ceea
ce f a ¢ ( ocum a fi
implementarea,motivarea si directionarea).

La réndul sau, influenta sociala ia, cel
ma adesea, forma leadershipu-lui. De
aceea, se impune ca, in mediul politic,
liderii politici care, de fapt, indeplinesc
rolul de lider oficial, s& fie formati pentru
conducerea adecvata a oamenilor si a
institutiei, atdt prin pregdtirea lor
profesionala inca de pe bancile institutiei
de Tnvatdmant, cat si a executdrii unor
misiuni concrete n tara si in afara acesteia.

4. DIRECTII DE DEZVOLTARE
A LEADERSHIP-ULUI TN
ADMINISTRATIA PUBLICA
DIN REPUBLICA MOLDOVA
CU IMPACT ASUPRA BUNEI
GUVERNARI

Tn fata provocarilor si a oportunitatilor
aduse de globalizare, a evolutiei rapide a
tehnologiilor, a modificarilor demografice,
a cresterii asteptarilor cetatenilor si a
competitiei din partea sectorului privat,
Guvernul Republicii Moldova trebuie sa
invete s& continue explorarea i
exploatarea a noi mijloace pentru
imbunatatirea  situatiei ~ administratiei
publice.

Republica Moldova trebuie sa apeleze
la organizatii interne si internationale care
sunt pregatite sa Tsi foloseasca ideile intr-o
perspectivd unica pentru a determina
functionarii publici sa identifice noile
oportunitati ale administratiei publice.

Sistemul de dezvoltare profesionala a
personalului din administratia publica ce
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are impact asupra bunei guvernari din
Republica Moldova este reglementat de
urmatoarele acte normative principae:

- Legeanr.158-XVI din 4 iulie 2008
privind functia publicd si statutul
functionarului public (Monitorul
Oficial a Republicii Moldova 2008
nr. 230- 232, at. 840) cu
modificérile Si completarile
ulterioare, deseori numita legea
serviciului public;

- Regulamentul cu privire la
dezvoltarea profesionala continud a
functionarilor publici, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.201 din 11
martie 2009, anexa 10 (Monitorul
Oficial a Republicii Moldova
2009, 5556, at. 249) cu
modificérile Si completarile
ulterioare; si

- Decretul Presedintelui Republicii
Moldova nr. 1379 din 18.07.2003
Cu privire la Academia de
Administrare Publica.

Cadrul juridic susmentionat stipuleaza
dreptul si obligatia fiecarui functionar
public la imbunatatirea continua a
abilitatilor si cunostintelor si, asadar, la
accesul la formarea profesionala. Tn acelasi
timp, acesta ma prevede ca fiecare
autoritate publica sa asigure un proces
sistematic si planificat de  dezvoltare
profesionala continuda a functionarilor
publici. Tn acest cadru general, autoritatile
publice au un grad rezonabil de libertate.
Cu toate acestea, unele particularitati sant
pre-determinate, inclusiv:

= Autoritatile publice au obligatia de
a asigura ca fiecare functionar
public beneficiaza de cel putin 40
ore de dezvoltare profesionala si
instruire fie interna, ori externa pe
an,

= Fiecare nou venit Tn serviciul
public are dreptul la cel putin 80
oredeinstruire de inductie;

= Fiecare autoritate publica trebuie
continuu sa prevada din bugetul
anual mijloace necesare pentru
dezvoltarea profesionala continua a
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functionarilor publici Tn marime de

cel putin 2% din fondul de

salarizare total;

= Participarea 1n activitatile de
dezvoltare profesionala si instruire
este sustinuta prin asigurarea unor
conditii  favorabile cum  sént
pastrarea salariului si acoperirea
cheltuielilor de calatorie;

= Fiecare functionar public care a
beneficiat de peste 90 de zile de
instruire pe an urmeaza sa semneze
un anggjament in scris de asi
continua activitatea n serviciul
public. Cu toate acestea, nu exista

nici un mecanism de aplicare a

acestei norme.
= In baza evaludrii anuale a

performantelor, precum si a

evaluarii necesitatilor interne de

instruire, directia Managementul

Resursdlor Umane  elaboreaza

Planuri anuale de dezvoltare a

personalului, aprobate si de

managerul  fiecarei  autoritati
publice. Aceste planuri trebuie sa
includa atat instruirea interna (la
locul de munca), cat si cea externa.

Ele, de asemenea, prevad cadrul

pentru raportarea bi-anuala privind

implementarea.  Aceste rapoarte
sant ulterior utilizate de catre

Cancelaria de Stat la elaborarea

raportului general a Guvernului

privind buna guvernare.

Deseori se spune ca schimbarea
trebuie sa nceapa de sus. Pentru aface
fatda provocarilor de reforma este
nevoie nu doar de leadership poalitic,
dar si de leadership institutional. Cu
toate acestea in prezent abilitdtile
eficiente de leadership in sectorul
public din Republica Moldova sint
insuficiente Tn administratia publica.
Asadar, studiul Autoritatilor
administratiei publice centrale (AAPC)
realizat de Cancelaria de stat a
Republicii Moldova, care a  fost
realizat  n cadrul elaborarii
Programului national de dezvoltare



profesionala in serviciul public pentru
anii 2013-2016, a aratat ca in jur de
85% din cazuri abilitatile de leadership
erau considerate insuficiente, in timp
cedoar 15% din autoritati le considera
suficiente.[4]

Pentru a  solutiona  aceasta
problema, 1n 2012 Parlamentul
Republicii Moldova a adoptat Legea
privind administratia publica centrala
de speciditate care a intrat in vigoare
n anul 2013 si care introduce nivelul
superior a serviciului public in fiecare
minister, si anume pozitia de Secretar
de Stat.

Printre principalele responsabilitati
ale Secretarului de Stat va fi
coordonarea activitatii in domeniul
legislativ si a politicilor ministerului;
asigurarea conducerii operationale si
coordonarea activitatilor ministerului;
sustinerea profesionala a ministrului si
asigurarea continuitatii la schimbarea
guvernelor.  Aceasta pozitie, de
asemenea, va avea un rol foarte
important n eficientizarea
managementului resurselor umane n
autoritati prin asigurarea  corelarii
activitatii departamentelor de politici si
operationale ale autoritatii cu cea a
subdiviziunii M anagementul
Resurselor Umane.

Aceasta reforma va fi implementata
in perioada acestui Program. In
rezultatul recrutarii si instruirii acestui
grup de functionari publici de nivel
superior va fi elaborat cadrul detaliat
de competente si abilitati. Tn acelasi
timp vor fi elaborate si realizate
cursuri de instruire speciale si pentru
conducerea ator autoritati publice si
conducatorilor de nivel mediu care
gestioneaza zilnic subdiviziunile de
politici si operational si functionarii
publici si alti angajati ai administragiel
publice. Tn afard de cunostinte n
domeniile lor de activitate, & au
nevoie si de abilitati de leadership
politic si institutional, gestionare a
oamenilor si alte abilitati necesare.
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In cadrul acestel categorii largi,
prin activitati de instruire si dezvoltare
profesionala  vor  fi dezvoltat
urmatoarele competente principale
privind leadership-ul modern ca:

- Abilitatea de a vedea “tabloul
intreg” si de a stabili directia de
activitate i prioritatile -
aceastd competentda tine de
abilitatea conducerii de a
contribui  la crearea i
comunicarea eficienta a
strategiilor de politica i
organizationale si prioritizarea
resurselor in acest sens. In
prezent in jur de 80% din
AAPC incluse n analiza
considera ca este necesara
consolidarea semnificativd a
abilitatii  conducatorilor  de
nivel mediu de a gandi strategic
si planifica si gestiona in mod
corespunzétor;[4]

- Abilitatea de a lasa loc pentru
elaborarea informata a
politicilor — conducatorii  de
nivel superior urmeaza s ceara
de la functionarii publici, in
special la nivel de minister,
permanent sa caute informatiile
necesare la elaborarea
politicilor, legislatiei Si
hotérarilor guvernului. Peste
60% din AAPC considera ca
gandirea  conceptuald Si
analitica trebuie Tmbunatatita,
iar in realizarea acestei ambitii
un rol semnificativ vor avea
conducatorii de nivel mediu si
superior;[4]

- Mobilizarea si  motivarea
oamenilor, comunicare — pentru
dezvoltarea acestel competente
conducétorii trebuie sa invete
s&  gestioneze  functionarii
publici astfel Tncat sa-i
motiveze pentru performante
mai bune si, foarte important,
sd se dezvolte continuu. Pentru
aceasta este nevoie si de
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abilitatea de a crea echipe
inter-institutionale si de a
reduce importanta ierarhiilor si
tehnicilor de gestionare vechi.
Lucrul Tn echipa si comunicarea
eficienta sant inca
subdezvoltate in administratia
publica, dupa cum considera
aproape 50% din autoritati.[4]
In acelasi timp, investitiile
l[imitate Tn instruirea si dezvoltarea
profesionala a personalului sant
deseori explicate prin dezinteresul
conducatorilor ( in aproape 75%
din cazuri). Aceasta situatie trebuie
schimbatda daca se  doreste
dezvoltarea capacitatii serviciului

public de implementare a

reformelor;

- Axarea pe rezultate si calitate,
asigurand raspunderea
conducatorii  din serviciul

public trebuie sa fie exigenti
fata de sine si fata de personalul
propriu  in ceea ce priveste
rezultatele importante - 1in
specia la nivel de redizare a
politicilor, rezultatele carora
sant resimtite de cetéteni. In
acelasi timp trebuie sa existe
spiritul de raspundere pentru
rezultate;

- Luarea deciziilor oportune si la
timpul potrivit — multe proiecte
de politici si legi bune deseori
nu sant implementate pentru ca
deciziile fie intarzie, fie nu
sant  adoptate.  Functionarii
publici de nivel superior trebuie
sa asigure ca deciziile sant
intotdeauna  bine formulate,
luate la timp si comunicate
transparent. Pentru  aceasta
deciziile trebuie sa fie bine
informate despre

- constrangerile in  ceea ce
priveste resursele in procesul de
implementare.

Rolul conducatorilor este de a

contribui la raspandirea acestei

culturi Tn cadrul Tntregului serviciu
public.

5. CONCLUZII

Organizatiile publice trebuie sa fie
constiente  si  responsabile  pentru
dezvoltarea leadershipu-lui  politic i
institutional. Leadership-ul modern este
foarte simplu: inseamna sa faci lucrurile cu
pasiune, sa fii pozitiv si s& oferi rezultate
in loc sa te plangi, afirma Robin Sharma,
unul dintre cei mai importanti specialisti ai
[umii Tn domeniu leadershipu-lui modern.

Liderii publici din Republica Moldova
nu trebuie sa uite cand tind spre o buna
guvernare ca:

- Personaul instruit  continuu,
valorificat determina potentialul
guvernarii;

- relatiile  interumane  determind

moralul guvernarii;
- structura determina dimensiunile

guvernarii;

- viziunea determina directia
guvernarii;

- stiinta conducerii determina

succesul bunei guvernari.

Cand un lider politic atinge nivelele

cele mai Tinalte, nu trebuie sa uite, ca
trebuie ajutati si cel care vor fi liderii de
maine.
Implementarea leadership-ul modern in
sectorul public din Republica Moldova va
contribuie la dezvoltarea competenta
esentiale pentru institutiile publice, oferind
premisele necesare pentru 0 administra
performanta, care sa corespund cetatenilor,
pentru a contribui semnificativ la cresterea
calitatii vietii Tn zona lor de influenta,
respectiv la bun comunitétii.

Tnvatarea leadershipu-lui modern este
considerata 0 modalitate importanta prin
care se poate construi organizatia bazata pe
cunoastere pentru care liderii sectorului
public au o responsabilitate foarte mare,
avand Tn vedere reducerea decagjului fata
dezvoltate.
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