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Abstract

From the first applications to this day, expert systems have obtained remarkable
results in many areas, by using knowledge extracted and transferred from human experts.
The main reason behind the advent of expert systems was the potential to provide
recommendations to a large number of users. In today’s world, the spread of the Internet and
web applications generated an exponential growth of the quantity of information that needs
to be processed by an increasing number of users. Under these circumstances emerged the
convergence of web technologies with expert systems, resulting in the category of web based
expert systems. The potential of traditional expert systems was harnessed by using web
technologies, offering new ways of disseminating expertise and knowledge to a mass
audience. In this paper we will first review base concepts and features of traditional expert
systems and then point out the benefits brought by the development and the use of web based
expert systems.
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Introducere

Tindnd seama de evolutia actuald a
tehnologiel informaiei, de cresterea exponentiala a
cantitatii de informatii cu care suntem asaltati zi de
zi, problematica luarii unor decizii de calitate, atat
la nivel individual cét si la nivelul organizatiilor, a
devenit o sarcina foarte dificila. Mediul de afaceri
n care se iau n prezent deciziile devine din ce n
ce mai complex datoritad schimbarilor frecvente ce
se produc n toate sectoarele de activitate.
Informatiile circuld intr-un ritm foarte alert, provin
dintr-o multitudine de surse si sunt dificil de
procesat corect in timp real. Toate aceste evolutii
conduc la o presiune sporitd atit asupra fiecarui
individ Tn parte, c& si asupra organizatiilor,
impunand reactii rapide si inovatoare la acest
climat. Decidentii trebuie sd apeleze la sprijinul
oferit de noile tehnologii informaionale, cunoscute
sub denumirea de sisteme suport pentru decizii,
pentru a avea reactii (rdspunsuri) adecvate la
presiunilesi oportunitatile mediului de afaceri.

Sistemele suport pentru decizii trebuie
considerate in prezent o metodologie conceptuala,
un termen umbreld" pentru orice sistem
computerizat care ajutd in procesul de luare a
deciziilor (Turban, Sharda, & Delen, 2011).

Cercetatorii  sistemelor suport  pentru
decizii au construit si au studiat o mare varietate de
astfel de sisteme. Acestea au evoluat in timp de la
sisteme simple la sisteme complexe care folosesc
instrumente moderne de analizd a datelor. Din
vastul domeniu a sistemelor suport pentru decizii,
o categorie care se bucurd de mare interes o
reprezinta sistemele expert.

Ca rispuns la necesititile suportului
decizional inteligent, sistemele expert au fost
dezvoltate prin  combinarea  instrumentelor
inteligentei  artificiale cu tehnicile din sfera
sistemelor suport pentru decizii si a ingineriei
cunossterii. Sistemele expert sunt 1n general
proiectate foarte diferit fad de sistemele
traditionale deoarece problemele pe care sunt
destinate sd le rezolve nu au solutii algoritmice.
Rolul sistemelor expert este de asistare a
utilizatorilor in rationamentele necesare solutionarii
problemelor, in urma achizitionarii cunoasterii de la
expertii umani. Aceastd cunoastere trebuie si fie
explicita, inteligibila, sistemele expert folosind
rezultatele cercetdrii din inteligenta artificiala in
scopul dezvoltarii de aplicatii functionale,
comerciale, capabile sda aduca  beneficii
organizatiilor. Sistemele expert vin si in sprijinul
utilizatorului novice, mai putin pregatit in domeniul
sau, ajutdndu-l sa-si execute sarcinile la nivelul
performant a expertului, punandu-i la dispozitie
cunoasterea §i experienta dobandite.

Primele sisteme expert au fost construite
ca aplicatii independente, cu rolul de a asista sau
fnlocui decidentii in rezolvarea problemelor ce tin
de domenii specifice. Ulterior, tendinta 1in
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dezvoltarea sistemelor expert a fost de a obtine
sisteme complexe si la o scard ce trece dincolo de
scopul sistemelor independente (Mocean, 2003).
Asistarea, integrarea sistemelor expert cu aplicdiile
informatice clasice, utilizarea lor ca interfete de
intrare sau de iesire, au condus la realizarea unor
sisteme informatice puternice si in acelasi timp
utile. Tendinta de integrare a unor sisteme relativ
digtincte au condus la efecte sinergetice benefice
indisponibile anterior. insi, cele mai recente
aplicatii ale sistemelor expert contureaza o noud
categorie cunoscutd sub denumirea de sisteme
expert bazate pe tehnologiile web.

Convergenta iIntre  sistemele  expert
traditionale si tehnologiile web s-a produs pentru a
valorifica potentialul sistemelor expert de a furniza
recomandari unui numar foarte mare de utilizatori.
Utilizdnd tehnologiile web se poate redliza
diseminarea expertizei si cunostintelor furnizate de
catre sistemele expert catre o audientd de masa.
Tranzitia de la sistemele expert traditionale la
sistemele expert bazate pe web a fost practic
inevitabila.

Obiectivul lucrarii de fata este de a revizui
conceptele de bazd si particularitatile sistemelor
expert traditionale pentru a reliefa apoi beneficiile
aduse de dezvoltarea si utilizarea sistemelor expert
bazate pe web.

Din punctul de vedere a demersului
metodologic specific elaborarii prezentei lucrari, in
prima parte se va face referire la cadrul conceptual-
teoretic al sistemelor expert traditionale, pornind de
la identificarea definitiilor, caracteristicilor de baza
si tipurilor de probleme carora li se adreseaza. Se
va prezenta apoi arhitectura acestor sisteme. Partea
ce trateazd sistemele expert traditionale se va
incheia cu evidertierea avantajelor si limitelor
acestora.

Conturarea particularititilor ~sistemelor
expert bazate pe web, Tn mod special in ceea ce
priveste componentele si construirea acestora si
apoi prezentarea celor mai recente aplicaii, vor
conduce la atingerea obiectivului lucrarii de fata si
anume evidentierea beneficiilor aduse de aceasta
noua categorie de sisteme.

Sistemele expert

Tn acord cu literatura de specialitate, se
observa ca sistemele expert se bucurd de o atentie
sporitda din partea mediului de cercetare. Se
identifici numeroase definitii ale acestui concept
conform carora: ,,Sistemele expert sunt cele care
aduc elementul de inteligenta artificiald oricarui
sistem suport de decizie clasic' (Holsapple &
Whinston, 1996); ”Sistemul expert este un program
capabil sa obtind performantele expertului uman
intr-un domeniu ingust” (Negnevitsky, Artificia
Intelligence: A Guideto Intelligent Systems, 2002);
,Un program pe calculator care poate simula
procesul de gandire al expertilor umani si astfel



poate fi folosit pentru propagarea unui domeniu de
expertizi se numeste sistem expert” (Kumar &
Mishra, 2010); “’Sistemele expert sunt acele sisteme
informatice care incearca sa capteze capacitatea de
rgionament a oamenilor pentru a raspunde
utilizatorilor. ~ Prin  Tncorporarea  expertizei,
sistemele expert furnizeaza solutii in problemele
decizionale Tn mod similar cu decidentii care au
obtinut abilitatea de a solutiona probleme utilizand
experientele proprii anterioare sau apeland la
experientele altora” (Sariyar & Ural, 2010).
In definitiile sistemelor expert enumerate
anterior, se face referire la conceptele "experti" si
"expertiza", concepte deosebit de importante pentru
acest domeniu. ldeea care trebuie reginuta este ca
eforturile dezvoltatorilor sistemelor expert sunt
candlizate pentru captarea expertizei  prin
achizitionarea si  reprezentarea  cunostintelor
detinute de experti. Aceste activitati reprezinta
etape importante in procesul de inginerie a
cunossterii, de rezultatele obtinute depinzand
calitatea solutiilor furnizate de catre sistemele
expert.
Sistemele expert fiind o ramurd a
inteligentei artificiale prezinta caracteristici care le
diferentiaza de celelalte tipuri de sisteme
informatice si anume (Turban, Sharda, & Delen,
2011):
- Utilizeaza rationamentul simbolic si euristica.
Sistemele expert integreazd  cunostintele
existente §i rationamentele subiective intr-un
rationament simbolic utilizdind metode euristice
de procesare (non-algoritmice) Tn vederea
rezolvarii unor probleme de obicei aflate Tn
interdependenta. Acest rationament simbolic are
in vedere reprezentarea cunoasterii preluata de
la expertii umani, respectiv reformularea
cunoasterii simbolice in scopul imbunatatirii
emuldrii rationamentului expertului uman de
cétre sistemul expert.
Autocunossterea. Sistemele expert trebuie sa fie
capabile sa 151 examineze propriul rationament
si sd explice motivele pentru care s-agunslaun
nivel particular de concluzii. Majoritatea
expertilor au capabilititi de invatare foarte
puternice pentru asi actualiza cunostintele
constant. Sistemele expert trebuie sd invete din
succeselesi greselile proprii, dar sa fie capabile
sa preia informatii si din alte surse.
Inferenta. Sistemele expert trebuie sia fie
capabile sd combine si inldntuie cunostintele in
scopul ohtinerii de cunostinte noi. De aceea
trebuie sa regdsim in componenta sistemelor
expert un motor inferential care permite
prelucrarea cunostintelor dintr-o bazd de
cunostinte in vederea obtinerii de noi cunostinte
necesare solutionarii problemei.

Fad de caracteristicile comune intregii familii a

tehnologiilor inteligentei artificiale sistemele expert

au casi caracteristica particulara faptul ca utilizeaza
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expertiza. Aceasta caracteristica a sistemelor expert

le conferd abilitatea de a solutiona o problema si

determind competenta necesara sistemului expert in
domeniul respectiv (Waterman, 1986). Sistemele
expert trebuie sé fie capabile sa utilizeze metodele

de rezolvare si cunostintele generale pentru a

realiza inferente chiar si atunci cand datele, faptele

si cunostintele de care dispun sunt incerte, atingand
performanta unui expert uman.

Aria de cuprindere a domeniilor n care se
utilizeaza sistemele expert este determinatd in
principal de tipurile de probleme carora li se
adreseaza. In functie de acest criteriu, in literatura
de specialitate se identificd urmatoarele categorii de
sisteme expert (Gupta & Singhal, 2013), (Turban,
Sharda, & Delen, 2011):

: de interpretare - deduc situatii descrise din
observatii si includ: intelegerea discursurilor,
analizarea imaginilor, interpretarea
semnalelor, etc. Un sistem de interpretare
explicd datele observate prin asocierea de
simboluri care descriu situatia;
de predictie - includ prognoze meteo, predictii
demografice, economice, de trafic, de culturi
agricole, militare, de marketing si financiare;
de diagnosticare - includ softuri medicale,
electronice, mecanice, etc. La baza cazurilor
acestor sisteme stau neregulile sesizate n
domeniul pentru care au fost concepute;
de design - dezvolta configuratii ale obiectelor
care satisfac constrangerile impuse de design;
de planificare - sunt specializate in programari
automate si planificari pe termen lung si scurt
in domenii cum ar fi managementele de
proiect, comunicatiile si analizale financiare;
de monitorizare - compard observatii ale
comportamentului  sistemului  cu  standarde
care trebuie respectate pentru atingerea
scopului.  Sunt aplicabile pentru toate
domeniile;
de depanare - se bazeaza pe prezicerea
capabilitatilor de creare a specificatiilor sau
recomandarilor in corectarea unor probleme
de diagnostic;
de reparare - dezvoltd si executd planuri
pentru a administra si remedia probleme
sigure de diagnostic;
de instruire - incorporeazia subsisteme de
depanare si diagnostic si raspund in mod
special nevoilor cursantilor. Aceste sisteme
Tncep prin construirea de descrieri ipotetice ale
cunostintelor si apoi evidentiazd punctele
dable Tn cunostintele cursantilor si identifica
remedii pentru depésirea deﬁcientelor. in final
aceste sisteme planificA un tutorial de
interactiune care sd livreze cunostinte de
remediere citre cursanti;
de  control - guverneazd  adaptiv
comportamentul general a unui sistem. Pentru
a face asta, trebuie sa interpreteze in mod
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repetat situgia curentd, sa prezica viitorul, sa
identifice anticipat cauzele problemelor, sa
formuleze un plan de remediere si sa
monitorizeze executia pentru a asigura
succesul sistemului.

Trebuie mertionat ca in orice domeniu, Tn
cazul in care expertii umani vor putea specifica
pasii si rationamentul prin care poate fi solutionatd
o problema se va putea crea un sistem expert care
sa rezolve aceea problema.

Arhitectura sistemelor expert

Arhitectura sistemelor expert poate fi
consideratd un caz special al arhitecturii generice a
sistemelor suport pentru decizii, fiind bazatd pe o
tehnica de reprezentare a cunostintelor care implica
utilizarea regulilor. Aceastd tehnicd a evoluat in
domeniul sistemelor expert, oferind capacitatea de
a gestiona cuncstintele de rationament. In
arhitectura sistemelor expert se gasesc componente
speciale utilizate in reprezentarea cunostintelor si
utilizarearegulilor.

In literatura de specialitate existd
numeroase abordari ale arhitecturii sistemelor
expert. Nikolopoulus identificdA in structura
sistemelor  expert urmatoarele = componente:
modulul de achizitie a cunostintelor, baza de
cunostinte, motorul de inferentd si interfata cu
utilizatorul (Nikolopoulos, 1997).

Conform lui (O'Brien & Marakas, 2007)
componentele sistemelor expert sunt: generatorul
SE (compus din motorul de inferentd si interfata
utilizatorului), baza de cunostinte si modulul de
achizitie al cunostintelor. In structura sistemelor
expert (O'Brien & Marakas, 2007) se disting doua
medii: mediul de dezvoltare si mediul de
consultare. Proiectantul (inginerul de cunostinte)
sistemului expert utilizeaza mediul de dezvoltare
pentru a construi componentele necesare ae
sistemului si pentru a popula baza de cunostinte cu
reprezentiri adecvate ale cunostintelor expertilor.
Utilizatorul sistemului  folossste mediul de
consultare pentru a obtine sfaturi si pentru a rezolva
probleme folosind cunostintele expert incorporate
insistem. (vezi Figural).

Majoritatea cercetdtorilor identifica trei
componente principale ale SE si anume: baza de
cunostinte, motorul de inferentd si interfata cu
utilizatorul. Tn general, un sistem expert care
interactioneaza cu utilizatorul poate sd contind si
urmatoarele componente aditionale: subsistemul de
achizitie a cunostintelor, spatiul de lucru, interfata
cu dezvoltatorul sistemului, modulul de explicatii si
modulul de rafinare al cunostintelor.

In continuare se va descrie pe scurt
arhitectura sistemelor expert (Figura 2). Cadrul
prezentat este foarte important pentru acest studiu,
deoarece este utilizat ca bazd de comparatic in
momentul abordarii sistemelor expert bazate pe
web.
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Subsistemul de achizitie a cunostintelor

Achizitia de cunostinte de la experti este o
sarcind complexa care creaza de obicei probleme in
constructia sistemelor expert deorece inginerul de
cunostinte trebuie sd interactioneze de cele mai
multe ori cu unul sau ma multi experti umani
(Sagheb-Tehrani, 2009). Modulul de achizitie a
cunostintelor  preia  cunostintele  specializate
furnizate de la experfi umani, literatura de
specialitate, baze de date, documente multimedia,
rapoarte de speciditate, informatii de pe web etc,
salvandu-le intr-o anumita forma de reprezentare
(Rainer & Cegielski, 2010).

Baza de cunostinte

Baza de cunostinte stocheazd toate
cunostintele specifice unui anumit domeniu
aplicativ (Negnevitsky, 2011) si reprezintd fundatia
construirii - unui  sistem expert. Cunostintele
Tnmagazinate Tn baza de cunostinte a unui sistem
expert sunt reprezentate deseori ntr-un format
special, pentru a guta la Tnielegerea, formularea si
rezolvarea de probleme.

Motorul de inferenta

Crelerul unui sistem expert este motorul de
inferenta, cunoscut si ca structura de control sau
interpretatorul de reguli. Aceastd componentd este
Tn esertd un program care furnizeaza o metodologie
de rgtionament cu privire la informatiile cuprinse Tn
baza de cuncstinte si spatiul de lucru, pentru a
formula concluzii adecvate (Turban, Sharda, &
Delen, 2011).

Motorul de inferentd dicteazd modul de
utilizare al cunostintelor sistemului si controleaza
pasii  parcursi pentru rezolvarea problemelor
oricand are loc o consultare a sistemului. Motorul
de inferentd creaza de fapt conexiunea intre regulile
si faptele existente in baza de cunostinte
(Negnevitsky, 2005). Raionamentele specifice
motorului de inferentda pot fi realizate folosind trei
tehnici disticte: inlantuirea fnainte (rationament
deductiv), inlintuirea inapoi (rationament regresiv)
si mixt (aceste tehnici vor fi descrise in capitolul
urmator).

Interfata cu utilizatorul

Interfgéa cu utilizatorul este acea
componentd care asigura dialogul intre utilizator si
sistemul expert (Negnevitsky, 2002). Cu gutorul
acestei componente este posibild introducerea
cererilor utilizatorilor pentru ca Tn final, sistemul
expert, tot prin intermediul interfetei sa afiseze
rezultatele procesului inferential. In cazul in care se
constatd lipsa unor cunostinte in cadrul unei
inlantuiri inferentiale, sistemul expert, prin interfata
sa, trebuie sa fie capabil sd interogheze utilizatorul
in vederea rezolvarii situatiei aparute.

Sogiul de lucru (Blackboard)

Spatiul de lucru este partea de memorie
care lucreaza ca o baza de date pentru descrierea
problemei curente si contine datele de intrare.
permitdnd procesul coerent de rezolvare a unei



probleme. Spatiul de lucru este folosit pentru
inregistrarea rezultatelor intermediare, a ipotezelor
si a deciziilor (Rainer & Cegielski, 2010). Tn spatiul
de lucru pot fi Tnregistrate trei tipuri de date:
planuri de actiune (de exemplu: cum s fie abordati
o problemd), agende de lucru (actiuni potentiale ce
pot fi executate) si solutii (ipoteze si cursuri
aternative de actiune pe care sistemul le-a generat
anterior) (Turban, Sharda, & Delen, 2011).
Modulul de explicayii

Modulul de explicdii permite
utilizatorului  sd  inteleagd  comportamentul
sistemului expert oferind raspunsuri la intrebari de
genul (Negnevitsky, 2005): “De ce a fost pusa o
anumita intrebare de sistemul expert?”, ”Cum s-a
ajuns la o anumita concluzie?”, “De ce o anumita
alternativd a fost respinsd?”. Modulul de explicatii
permite trasarea drumului urmat in rationare si
emiterea justificdrii pentru solutiile obtinute,
evidentiindu-se Tn acest mod, cauza unor eventuale
erori.
Modulul de rafinare al cunostintelor

Expertii umani dispun de capacitatea de a-
si imbogati in permanentd cunostintele, ceea ce
inseamnd ca isi pot analiza propriile cunostinte si
eficacitatea lor, 51 pot actualiza si imbunatati
cunostintele invatand. Similar, astfel de evaluari
sunt necesare si in sistemele expert si sunt realizate
de modulul de rafinare a cunostintelor. Cu ajutorul
acestui modul se analizeazd motivele care au dus la
esec sau success, cdile de imbunatitire a
rezultatelor Tn baza de cunostinte si obtinerea unui
rationament cat mai eficient (Rainer & Cegielski,
2010). Componenta cea mai importantd a unui
modul de rafinare a cunostintelor este mecanismul
de auto-invitare care 1i permite ajustarea si
procesarea cuncstintelor pe baza evaluarilor
performantelor recente.
Interfata cu dezvoltatorii sistemului

Aceastd componentd cuprinde: editorul
bazei de cuncstinte, suportul pentru depanare si
facilititile de intrarefiesire. Cu ajutorul editorului
bazei de cunostinte se pot introduce si modifica
regulile si se pot monitoriza modificarile facute.
Suportul pentru depanare oferd inginerului de
cunostinte posibilitatea detectarii si inlaturarii
erorilor. Facilititile de intrare/iesire permit ca in
timpul functionarii sistemului expert sa poatd fi
solicitate informatii necesare ori de cite ori acestea
nu sunt disponibile.

Avantajesi limite ale sistemelor expert
Necesitatea utilizdrii sistemelor expert $i
avantajele aduse de acestea pot fi foarte bine
evidentiate dacd se prezintd toate acele limite ale
expertilor (caracteristicile specific umane) care au
fost depasite prin utilizarea sistemelor expert.
Conform lui (Badiru & Cheung, 2002) expertii:
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nu sunt capabili s8 memoreze un volum

foarte mare de informgii (au memorie

limitatd);

pot obosi daca sunt supusi unui efort fizic

sau mental;

pot uita detalii cruciale ale unei probleme;

nu sunt constarti in deciziile lor;

pot fi Tn Situatia de a nu-gi aminti anumite

informatii;

pot fi partinitori in actiunile lor;

pot evita in mod deliberat responsabilitati

decizionale;

pot sd mintd, sd ascundd adevarul si sunt

muritori.

Se vor prezenta in continuare avantajele
aduse de utilizarea sistemelor expert, dar se vor
evidentia si limitele acestora.

Studiile realizate asupra unui numar de
sisteme expert au relevat faptul ca aceste sisteme
pot sd aducd urmitoarele avantaje: (Nedovic &
Devedzic, 2002), (Nurminen, Karonen, & Hatonen,
2003), (Turban, Sharda, & Delen, 2011), (Soufi,
Malekian, Alizadeh, Taheri, & Ashour, 2013):

Cresterea productivitatii (sistemele expert

pot lucramai rapid decat camenii);

Diminuareatimpului de luare a deciziilor;

Cresterea calitatii produselor (datoritd

recomanddrilor date de SE si reducerii

ratei erorilor);

Capturarea expertizei (sistemele expert

inmagazineaza cunostintele expertilor care

pot sd paraseasca locul de munca, sa se
pensioneze, €tc);

Scaderea costurilor (pentru monitorizare $i

control oamenii utilizeazd mijloace mult

mai costisitoare decét sistemele expert)

Abilitatea de a lucra cu informatii incomplete

sau nesigure;

- Furnizarea de programe de pregatire
(modulul de explicatii al sistemelor expert
poate servi cadispozitiv de predare);
Cresterea calitatii  deciziilor, datorita
integrarii ratiunilor expertilor de top;
fmbunatatirea intregului proces de luare a
decizillor — Sistemele expert ofera
feedback rapid despre consecirtele
deciziei, faciliteazd comunicarea intre cei
care iau deciziile si reactioneaza rapid la
schimbarile neprevazute ale mediului,
furnizand astfel o mai buni intelegere a
situatiei de luare a deciziei;

Abilitatea de a rezolva probleme

complexe, a cdror solutii depasesc

abilititile unui singur individ,

Posibilitatea transferului de cunostinte

catre locaii diferite;

Imbunatitirea altor sisteme informatice

prin integrarea SE Tn cadrul acestora.
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Tn ciuda succesului lor comercia sistemele
expert traditionale prezentau o serie de limite date
de inflexibilitatea lor, incapacitatea lor de a
gestiona probleme nestructurate si definite mai vag,
de reticenta expertilor si utilizatorilor (Grove,
2000), (Andone, Mockler, Dologite, & Tugui,
2001) (Luger, 2005):

Expertiza era dificil de obtinut deoarece

expertii erau deseori necooperativi, iar

abordarile lor in evaluarea unor situatii
puteau fi diferite;

Expertii competenti erau greu de gisit si

solicitau onorarii mari;

Sistemele expert puteau fi percepute ca o

amenintare la siguranta locului de munca;

Sistemele expert fundionau bine doar

pentru domeniul pentru care au fost

proiectate;

Solutiile generate de cétre sistemele expert

erau greu de verificat;

Termenii utilizati de cétre experti pentru

fapte si relatii erau uneori de neinteles

pentru utilizatori;

Inginerii de cuncstinte erau solicitati atat

la construirea cét si in timpul utilizarii

sistemelor expert, ceea ce ducea la
cresterea pretului acestor sisteme;

Bugetul disponibil putea fi insuficient;

Imposibilitatea transferului de cunostinte

catre locatii diferite

Lipsa de Tncredere in solutiile primite

reprezenta o Dbariera in utilizarea

sistemelor expert.

Dezvoltarea sistemelor expert a presupus
in permanenta incercarea de a invinge limitele
acestora. Prin integrarea tehnologiilor web si a altor
unelte din familia Al s-au obtinut sisteme expert ce
pot sa aduca multe beneficii. O parte din limitele
sistemelor expert traditionale au disparut odatd cu
imbunatatirea tehnologiei artificiale si metodologiei
de dezvoltare a sistemelor inteligente (Awad &
Ghaziri, 2010).

Sistemele expert bazate pe web

Sistemele expert bazate pe web (SEBW)
au fost definite ca fiind “un set de aplicatii
dezvoltate ca rezultat al integrarii tehnologiei
sistemelor expert cu tehnologia web si accesarea
sistemelor expert pe web” (Dokas & Alapetite,
2006).

Convergenta  tehnologiilor web cu
domeniul sistemelor expert a oferit noi modalitati
de partgjare si distribuire a cunostintelor (Duan,
Edwards, & Xu, 2005). SEBW au capacitatea de a
transfera expertiza nu numai utilizatorilor umani ci
si sistemelor computerizate, incluzand sisteme
suport pentru decizii, roboti, baze de date.

Serviciile web reprezintd o baza eficienta
pentru sistemele expert datoritd urmatoarelor
caracteristici (Chang & Tseng, 2008):
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accesibilitatea serviciilor web;

interfetele multimedia comune aduse de

browserele web;

disponibilitatea instrumentelor web pentru

dezvoltarea sistemelor expert;

portabilitatea originald a aplicatiilor bazate
pe internet;

Dezvoltarea aplicaiilor web care sa
includa sisteme expert au motivat inginerii de
cunostinte sa abordeze problemele specifice de
integrare a acestor tehnologii (Dokas & Alapetite,
2006). S-au identificat o serie de modalititi de a
profita de beneficiile aduse de sistemele expert
bazate pe web, cum ar fi dezvoltarea de noi
metodologii, instrumente si tehnici de reprezentare
a cunostintelor, pentru cd modalitatile de abordare
traditionale nu mai erau adecvate noului mediu de
lucru.

Arhitectura sistemelor expert bazate pe web

Arhitectura sistemelor expert bazate pe
web (SEBW) este bazatd pe tehnologia sistemelor
expert traditionale cu o integrare a tehnologiei web
in diferitele module d&e sistemului. Pentru
dezvoltarea SEBW designul sistemelor expert
traditionale a fost adaptat, Tncorporand arhitectura
client-server si a interfetelor web bazate pe browser
(Grove, 2000).

Particularitatile sistemelor expert bazate pe
web, faga de sistemele expert traditionale sunt puse
Tn evidenta in Figura 3:

motorul de inferenta ruleaza de obicei pe
partea serverului, chiar dacd in unele
aplicatii, poate fi descarcat ca Appleturi
Java si sa ruleze pe partea clientului.
Browserele web ale PC-urilor de pe partea
clientului furnizeaza interfata grafica
interactiva a utilizatorului;
Dobandirea cunostintelor de la experti
poate fi efectuata si cu ajutorul interfetelor
web bazata pe browser.
Pentru reprezentarea cunostintelor in baza
de cunostinte se utilizeaza regulile de
productie. Baza de cunostinte include atat
cunostintele de baza cat si bazele de date
ale aplicatiilor web.
Un element suplimentar care poate fi
sesizat Tn arhitectura SEBW este agentul
de monitorizare care are rolul de
identificare a deciziilor nestructurate. Se
poate observa fluxul de informgii dintre
variabilele domeniului si motorul de
inferenta prin intermediul agentului de
monitorizare. In cazul in care numirul
variabilelor depaseste normele
preconizate, generatorul sistemului va
anunta utilizatorul ca exista o situatie care
trebuie si fie abordatdi si va incepe
procesul iterativ de luare a deciziilor prin
demararea unui curs de actiune sugerat.



Serviciile web permit integrarea sistemelor
expert in portale web (Gamboa, Sapateiro, & Filipe,
2006). Tehnologiile web pot fi incluse Tn sistemele
expert prin integrarea serviciilor web solicitate pe
partea clientului si producétorului de servicii web
pe partea serverului.

Concluzii

Integrarea tehnologiilor web in cadrul
sistemelor expert furnizeaza o serie de beneficii atat
utilizatorilor, cat si dezvoltatorilor acestor sisteme.
Cel mai important beneficiu adus de dezvoltarea
sistemelor expert bazate pe web este posibilitatea
diseminarii expertizei si a cunostintelor furnizate de
sistemele expert cdtre un numar foarte mare de
utilizatori aflati in locatii diferite (sistemele expert
traditionale nu permiteau acest lucru).

O parte din limitele sistemelor expert
traditionale prezentate anterior reliefau reticenta si
problemele ce pot sa apard din partea expertilor in
procesul de achizitionare al cunostintelor, cand se
urmareste de fapt prioritar capturarea expertizei
acestora. Trebuie si mentionam si faptul cd
inginerii de cunostinte erau solicitati atat la
construirea cét si in timpul utilizarii sistemelor
expert, ceea ce ducea la cresterea pretului acestor
sisteme. Aceste limite au fost eliminate prin crearea
posibilitdtii de accesare a bazei de cunostinte direct
de experti cu ajutorul interfetei web bazate pe
browser.

Interfetele multimedia comune aduse de
browserele web sunt familiare utilizatorilor si
inlatura dificultitile pe care le ridicau interfetele
anterioare ce prezentau si elementele necunoscute
pentru ei.

Sistemele expert au evoluat, dar pentru
asigurarea succesului lor, factorii critici de care
trebuie sa se tind seama sunt:

Problemele ce urmeazid sa fie solutionate

trebuie sa fie mai mult calitative, deoarece

sistemele expert nu sunt concepute pentru

a opera cu cantititi foarte mari de

informatii;

Nivelul de cuncstinte al expertilor trebuie

sa fie ridicat, pentru a se oferi un Tnalt

nivel de expertiza;

Problemele abordate trebuic sda apartina-

unui domeniu Ingust de aplicare, pentru ca

in conditiile actuale este dificil sd se
captureze expertiza din domenii vaste;

Generatoarele sistemelor expert trebuie sa

aiba capacitatea sd Inmagazineze i sd

mani puleze cuncstintele foarte usor;

Trebuie luatd in considerare atitudinea

utilizatorului, iar impactul trebuie sa fie

favorabil. De aceea interfata sistemului
trebuie sd fie prietenoasd pentru a atrage
utilizatorii, iar solutiile furnizate de sistem

(sfaturile, recomandarile) sa fie clare,

corecte, cu explicatii convingatoare
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Mediul organizgional trebuie sa fie
receptiv in ceea ce priveste adoptarea de
noi tehnologii.

SEBW pot fi utilizate Tn domenii
diversificate precum: inginerie, management,
medicind, agriculturd, educatie, turism, finante,
contabilitate si audit in contextual guvernantei
corporative (Fulop & Pintea, 2014) etc. Exista
numeroase numeroase aplicatii ale SEBW, dintre
care amintim: SEBW pentru analiza testelor
serologice de laborator (Basciftci & Incekara,
2012), SEBW pentru pozitionare geografica exacta
(Jung & Joon, 2014), SEBW pentru diagnoza
economico - financiara a IMM-urilor (Pavaloaia,
2009).

Putem concluziona cd sistemele expert
bazate pe web, datoritd beneficiilor pe care le pot
aduce, reprezintd un domeniu de o importantd
deosebitd in conditiile moderne de afaceri, a unei
economii bazate pe cunoastere.
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Figura 1. Model simplificat al sistemelor expert.
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Figura 2. Arhitectura sistemelor expert (cadru conceptual propus de autori)
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Figura 3. Arhitectura sistemelor expert bazate pe web (cadru conceptual propus de autori)
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