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Abstract

This article aims realization process called relational communication in the educational processin
termsof reconsidering the role of the student in the romanian education correlated with that european.
School communication requirements are constant lyincreasing, which is why it multiplies forms of
communication and expand their communication requirements toact. This development oblige the teachert
0 becomea good professional communication staff, both in the domination of the artcommunication, as
well as that of receiver that of influencing the formation of his personality in many respects,

communicative competencegainingin this way, anintegrative value of their teaching ability.
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IMPORTANTA COMUNICARII iN
PROCESUL INSTRUCTIV-EDUCATIV

Motto apocrif:
Nu cunosc

o mai jalnica prestatie

cu intentie formativa
decat aceea care vorbeste
despre comunicare

fara sa comunice.

Cuvantul “comunicare” provine din limba latina si
termenul a circulat Tn vocabularul vremii cu sensul
de a “Impartasi ceva celorlalti”.

Comunicarea este prezentd in tot ce facem in
viatdsi este esentiald pentru a putea munci si trai.
Este mijlocul, modalitatea concreta de lucru a unui
profesor, prin care acesta Infaptuieste coordonarea
unui grup uman intr-o organizatie. Succesul in
invatamant depinde decisiv de abilitatea de
comunicare a profesorului.

Ce este comunicarea?

Comunicarea, este un ansamblu de actiuni care au
in comun transmiterea de informatii sub forma de
mesaje, stiri, semne sau gesturi simbolice etc.

In cadrul comunicarii intdlnim mai multe elemente:

. emitiatorul —poseda o informatie mai bine
structurata decét receptorul,

= receptorul — i este adresat un mesaj ,

= mesajul — constituie un ansamblu format
din informatii,

= decodarea —  descifrarea  sensului
mesajului primit,

= feedback-ul — mesajul a fost inteles,
crezut si acceptat,

= canal de comunicatie — permite difuzarea
mesajului,

. contextul comunicarii.

Procesul de comunicare ce se desfasoara in context
educativ-scolar are o anumita specificitate greu de
surprins sub aspectul manifestarilor analitice si
observabile. Acest fapt se datoreaza, pe de o parte,
caracterului inter subiectiv al relatiei educationale
care angajeaza factori, procese si stari psihologice
— greu (uneori imposibil!) de descris si explicat, iar
- pe de altd parte - caracterului extrem de dinamic
al procesului comunicativ. in ciuda dificultatilor
inerente, atat teoria cat, mai ales, practica
pedagogicd sunt preocupate de cunoasterea acestor
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manifestari in scopul facilitarii procesului de
achizitionare prin programul formarii profesionale
a educatorilor scolari a comportamentelor
definitorii pentru ceea ce numim, generic,
aptitudine  pedagogicd.  Dintr-o  asemenea
perspectiva si in virtutea noilor viziuni curriculare
apare ca deosebit de semnificativ faptul ca mesajele
cu rol educational privesc nu numai ansamblul
cunostintelor explicite care sunt transmise scolar, ci
si o serie de alte continuturi cu o mai evidenta sau
mai redusa semnificatie scolara. n
consecintd,informatia care circuld in context scolar
si care face obiectul proceselor de comunicare
priveste nu numai activitatea didactica ci o multime
de alte aspecte cuvaloare interpersonald care
genereaza atat efecte previzibile, cét si o serie de
efecte ce scapd observabilului si explicabilului.
(Abic, J. C. 2002, Dinu, M. 2004, losifescu, S.
(coord.) 2001).

Prin intermediul acestor determinatii procesele de
comunicare mijlocesc - constient sau nu - influenta
comportamentala exercitatd  In contextul
interactiunii didactice, actiune care opereazd in
ambele sensuri: modificarea atat a
comportamentului  profesorului cat si  a
comportamentului  elevului/studentului. Aceasta
influenta reciproca este un efect firesc al relatiei de
schimb informational care se produce intre cei doi
parteneri  generici ai interactiunii didactice:
profesor si elev/student. (lucu, R. 2000, lucu, R.
2006,

Joita, E. 2007).

Comunicarea are semnificatia unei valori umane si
sociale, motiv pentru care educarea comunicarii
constituie un scop in sine, un obiectiv major al
Tnvatamantului.

Cerintele de comunicare in invatamantul roméanesc
sunt intr-o continua crestere, motiv pentru care ea
isi multiplica formele de comunicare si isi sporeste
exigentele fatd de actul comunicarii. (Hintea, C.
2007, Modrea, A. Silvas, A. (2011). O astfel de
evolutie obliga cadrul didactic sa devina un bun
profesionist al comunicirii didactice, atat in planul
stapanirii tehnicii comunicarii, cat si n cel al
rezonarii receptorului, in cel al influentarii formarii
personalitatii acestuia sub multiple aspecte,
competenta comunicativa capatand, in felul acesta,
o valoare integrativa a aptitudinii sale pedagogice.
(Cerghit, 1. 2002).

Comunicarea este un proces relational, in cadrul
cdruia doi sau mai multi interlocutori fac schimb de
informatii, se inteleg si se influenteaza Tntre ei.
Codurile folosite in comunicare sunt: cuvantul,
gestul, imaginea, sunetul, miscarea, starile afective.
Comunicarea este, rand pe rand, o (posibila,
necesard) inter-relagie umana, un cadru de actiune
si re-actiune, pand la a fi, In consecintd, un
instrument sui generis de cunoastere, de transmitere
si de descoperire de cunostinte, in sens de



informatii; si de instruire - in sens de edificare/de
slefuire a unei personalitati.

Limba este un material de constructic a
comunicarii. Comunicarea este actie (=actiune) si
reactie (=raspuns). Finalitatea procesului se
desavarseste 1n limbaj, In uzul limbii. Acest fapt ce
se implineste dupa nevoi si capacitati. Numai in
acest fel aceastd materializare devine instrument de
comunicare interumana = intelegere, cunoastere.
Procesul didactic este n sine un act de
comunicare.

T. Slama-Cazacu, renumitd cercetitoare fin
domeniul psiho-lingvisticii, precizeazd si dezvolta
pe larg teza potrivit careia comunicarea ,,este un
mijloc — sau, poate, un factor esential pentru
educatie” (1973, p. 51). Din aceastd perspectiva,
am adduga imediat: comunicarea insisi trebuie
supusd procesului educativ! Cici, asa cum
comunicarea serveste educatiei, educatia
influenteazi comunicarea!

Intreaga activitate prezentd in procesul instructiv-
educativ, mediu, care in fapt, este un context social,
comportd toate formele specifice actului de
comunicare. In orice moment, educatorul este
comunicator. Orice comportament verbal sau
nonverbal devine comunicare. Asertiuneca este,
insd, supusd, unor limite stiintifice si etice
determinate. Nu orice comunicare este un act
pedagogic. Sub semn pedagogic, comunicarea este
un instrument didactic atunci cand produce efecte
rationale §i emotionale pozitive, cand raspunde
unor necesitati. Ocupandu-se de acest aspect, din
perspectiva teoriei comunicarii, profesorul clujean
Vasile Chig trateaza ,predareca ca act de
comunicare pedagogica”, precizand apoi ca
,,Obiectul comunicarii pedagogice, al invagarii
scolare 1l constituie  principiile  generale,
categoriile si notiunile, care odata insugsite devin
instrumente ale activitatii mentale”. (V.Chis, 2001,
p-176) Autorul mai aratd ca alaturi de vocabularul
utilizat §i de sintaxa s§i logica gramaticii, actul
comunicarii include variabile ce apartin si de relatii
interpersonale. (2001, p. 54)

in grupul de invatare fiecare participant vine cu
,repertoriul sau”- mobilitatea cognitivd proprie,
bagajul informational achizitionat, abilitatile sale
de negociere a sensurilor exersate deja,
experienta/putinta sa de persuadare (=convingere a
celuilalt), de acceptare a celuilalt si a pozitiilor lui.
,,Confruntarea” este, desigur, inegald, cand ¢ vorba
de relatia profesor-cursant, dar ea trebuie apropiata
si armonizata.

Acest fel de confruntare comunicativd are insa
reguli, norme stabilite de pedagogie — ca stiintd a
educatiei, si de didacticd — definitd ca teorie a
instruirii sau a procesului de Invatdmant.

Scopul acestei confruntéri este invatarea — largirea
repertoriului de cunostinte, convingeri si deprinderi
ale celor care sunt in situatia de a invata, de a se
,lupta” cu ,,necunoscutul”. Bétilia se duce, asadar,
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intre cei ce doresc sa invete si profesorul care
trebuie sa-i invete, in fapt, purtatorul de cuvant al
societatii. Stiintele educatiei, au adus scoala de
astdzi si sub imperativul de a Invata cursantul ,,cum
sa 1Invete” individual si permanent. Educatia
continua si autoeducatia sunt paralelele intre care
se forjeazd personalitatea activd, creativd si
productivd a insului 1n epoca contemporana.
Procesul de integrare socio-profesionald a insului,
consecintd a necesitatii, libertdtii si a presiunii
proceselor globalizatoare este apasdtor si de
coplesitor. (Hintea, C. 2007).

Cauza este dinamica schimbarii si cantitatea
imensd de informatii care determind viteza si
schimbarea. De aceea, scoala contemporana este
obligata sa invete pe individ cum sa invete. Ba mai
mult, cum sa selecteze informatiile si sa determine
valoarea lor.

In acest sens raspunsul la aceastd imensd si
importantdintrebare ,,cum?’’ este dat de intelegerea
corectd a conceptelor ce tin de comunicarea
didacticasi cea lingvistica de toatd resursa umana
implicatain ~ procesul instructiv-educativ.  al
invatdmantului romanesc modern, european, ca mai
apoi sd fie aplicat in practicd de toti actorii
implicati in acest proces. Aplicarea in practicd a
acestor concepte si notiuni teoretice se va face prin
intermediul metodelor didactice interactive, deja
cunoscute si asezate atat teoretic cat si practic acolo
unde le este locul. Pentru a se obtine o instruire de
tip superior trebuie sd recurgem neaparat la aceasta
formd de pregitire a tuturor celor ce trec prin
procesul de formare, Tncepand cu cea initiald
ajungand pana la formarea pe tot parcursul vietii.
Metodele constituie elementul esential al strategiei
didactice, dar ele nu pot fi imbratisate fara a tine
cont de obiectivele prestabilite ale activitatii
instructive, de nivelul si interesele cursantilor.

Din aceasta perspectiva, tinand cont si de nivelul
academic la care lucram, avem in vedere metodele
care duc la fixarea si la adancirea cunostintelor, la
dezvoltarea priceperilor si  deprinderilor de
comunicare n contexte profesionale, pe acelea care
determina creativitate rationald si expresiva, care
verificd §i apreciazd cunostintele. (Modrea, A.
Silvas, A. 2011, Modrea, A., Peterlicean A., 2011).
Cu totii stim ca astazi predomind, in mod curent,
invatarea centratd pe motivatii si capacitati, pe
experienta intelectuala, pe nevoile si interesele
imediate sau de perspectiva, pe participare,
activizare si creativitate. (Stan, E. 1999,Soitu, L.
1997).

Atat profesorul, cat si cursantii isi asuma roluri
comutative, antrendnd si alterndnd functiile de
influentd reciprocd. Orientarea de bazd este

deopotriva psihologica, sociologica si
constructivista.
Ce este, de fapt, comunicarea

pedagogica/didactica? Care sunt potentialitatile
care se confrunta?

101




Management Intercultural
Volumul XVIII, Nr. 1 (35), 2016

Conform Dictionarului de pedagogie, comunicarea
didactica este parte fundamentala a procesului de
Tnvatamant in care elevii/studentii, sub indrumarea
cadrului didactic, dobandesc noi cunostinte, reguli,
formule, legi. In pedagogia traditionala,
comunicarea didactica era consideratd numai
actiune de predare, elevul/studentul avand un rol de
simplu receptor.

Reconsiderand rolul elevului/studentului Tn cadrul
procesului de Tnvatamant, pedagogia moderna
acordd o atentie deosebita metodelor activ-
participative, conlucrarii dintre elev/student si
cadrul didactic, toate acestea fac din comunicarea
didactici un proces complex si viu. (Joita, E.
2007).

Comunicarea didacticd reprezinta o forma
particulara de comunicare, specifica procesului
didactic. La nivelul comunicarii didactice
interfereaza mai multe tipuri de comunicare:

- comunicare orala (dominanta) si comunicare
Scrisa;

- comunicare verbala, paraverbala si nonverbala;

- comunicare referentiala (prin care se transmit
cunostinte teoretice)

- comunicare atitudinala (se transmit sisteme de
valori, criterii de apreciere a valorilor).
Invatamantul este, prin excelenti, un domeniu
puternic comunicant la toate nivelurile. Aceasta
apreciere este cu atat mai evidenta daca vom privi
lucrurile prin prisma pedagogiei moderne a
comunicarii, pentru care:

. relatia  instructiva  (educativd)  este
eminamente o relatie de comunicare, ce di nastere
unui tip specific de limbaj- limbajul didactic sau
pedagogic pe care se bazeaza. Ceea ce nu ihseamna
ca invatamantul este reductibil la comunicare, ci
evidentiaza o recunoastere a comunicarii ca parte
constitutivasi vitala a procesului instructiv-
educativ;

. ca parte constitutiva si vitala de
invatamant, comunicarea se implica activ si creator
in structurarea acestuia;

. comunicarea constituie una din conditiile
fundamentale  desfasurarii  a  procesului  de
invatamant, de unde concluzia caa organiza
conditiile  invagarii - inseamngd a  organiza
comunicarile care se produc Tn curs a organiza si
controla schimburile de semnificatii ce au loc intre
profesor si studenti/ elevi.

Extinzand lucrurile, comunicarea contribuie la
formarea si cristalizarea comunitatii ca mediu mai
larg care intervine intr-o manierd favorabila la
stimularea Tnvatarii si a unei activitati didactice de
calitate. Este important de subliniat faptul ca
institutia de invatiméant constituie locul unde se
invatd comunicarea, unde se deprinde si se
perfectioneaza comunicarea, unde se elaboreaza
comunicarea, unde se educa (cultiva) comunicarea.
Aici, comunicarea are semnificatia unei valori
umane si sociale, motiv pentru care educarea
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comunicarii constituie un scop n sine, un obiectiv
major al invatamantului.

Definit in termeni de comunicare, procesul de
Tnvatamant apare ca o inlantuire teoretic infinita, de
situatii de comunicare cu specific didactic.
Profesorul trebuie sa-si armonizeze actiunea la
nivelul experientei lingvistice a studentilor/elevilor
cu care lucreaza. Mesajul didactic trebuie sa fie
structurat, prelucrat si prezentat In concordanta cu
posibilitatile de receptare ale studentilor/elevilor.
Este o problema care tine de capacitatea
educatorului de a-si adapta comunicarea la nivelul
maturitatii intelectuale a studentului/elevului. Nu
intotdeauna comunicarea didactica se realizeaza asa
cum ne-am propus deoarece pe parcursul
comunicarii pot aparea si blocaje. Blocajele de
comunicare pot interveni atunci cand cadrul
didactic are o exprimare neclard, vorbeste prea
fncet sau prea repede, nu creeazd motivatii, elevii
nu au cunostintele necesare pentru a 1intelege
comunicarea Sau nu sunt bine fixate, influentind
negativ cunostintele noi. Limbajul Tnseamna
comunicare, dar nu se comunica nimic daca
vorbirea e lipsita de sens. (Modrea, A., Silvas, A.,
2012).

Tn comunicarea didactica intervin, determinand-o
sau numai influenténd-o, factori multipli care pot fi
grupati Tn urmatoarele categorii: caracteristicile
profesorului, caracteristicile studentului/elevului
sau clasei, caracteristicile canalului de transmitere
si ale contextului in care se desfasoard actul
comunicativ. Din perspectiva cadrului didactic
conteaza stilul didactic, strategiile de instruire
abordate, competentele de exprimare clara, precis,
argumentata, accesibild, implicarea profesionala,
formele de motivare utilizate, tipuri de relatii
pedagogice(de conducere, afective).

Deosebit de importante sunt si caracteristicile
studentului/elevului: acuitatea senzoriala (vizuala si
auditiva),  nivelul  dezvoltarii  intelectuale,
experienta cognitiva si lingvisticd, motivatia
fnvatarii, nivelul competentelor de comunicare,
gradul de cultura, ritmul de lucru, atitudinile
cognitive si sociale, trairile emotionale, individuale
si de grup (anterioare si simultane actului de
comunicare). Comunicarea poate sa intretina relatii
de tipuri diferite: unidirectionale, bidirectionale si
multidirectionale. Accentul tinde sa se puna pe
dezvoltarea comunicarii multidirectionale, ce
favorizeaza interactiunea, interactivitatea,
confruntarea diverselor cunostinte.

Este recunoscut faptul ca relatiile dintre cadrele
didactice si studenti/elevi sunt multiple, iar modul
de manifestare comportamentald e resimtit de
ceilalti Tn maniere diferite generand doua tipuri de
sentimente: de respingere sau de acceptare.
(Modrea, A., Peterlicean, A., 2013). Acest lucru
este influentat de individ dar si de obstacole
aparute Tn calea comunicarii. De multe ori, atunci
cand dorim sa modificim comportamentul unui



student/elev, ncercam sa modificam mediul sau sa
intervenim asupra propriului mod de manifestare.
Nu reusim insa intotdeauna ,sa-i ascultim pe
studenti/elevi” cu tact, rabdare si atentie, lucru ce
duce la instalarea unor obstacole Tn calea
comunicarii. Spre exemplu, Tn cazul unui
student/elev care se plange ca Tntdmpina dificultati
in efectuarea unei teme, cadrul didactic poate
riposta pe un ton :

- de avertizare: ,,Daca vrei note mari, munceste!”;

- de comanda: ,,Lucreazasi nu te mai plange atat!”;
- de ridiculizare: ,,Vai de mine ... chiar asa?”
Astfel de mesaje sunt depreciative pentru
studenti/elevi si neaga importanta sentimentelor
traite de acestia , tocmai din acest motiv , pentru
castim cu totii caeducatia cere nu numai pricepere
ci si afectivitate din partea educatorului, ar trebui
sa-i raspundem studentului/elevului Tntr-o maniera
de acceptare si stimulare a copilului cu
disponibilitate pentru cooperare si comunicare.
(Modrea, A., 2012).

Se impune sa incurajam copilul verbal si prin
gesturi, ascultdndu-1 activ ori sa ascultam mesajul
acestuia Tn tacere , incitdndu-1 sa-si destainuie
propriile trairi. Este necesar, ca noi cei de la
catedra, sa reflectim mai mult asupra fortei
modelatoare a limbajului.

Cuvantul poate fi unealta pretioasa sau mijloc
periculos, deoarece poate influenta pozitiv sau
negativ interlocutorul. Se stie deja, ca limbajul
celui de la catedra, gesturile sau mimica acestuia
sunt copiate de studenti/elevi, de aceea trebuie sa
acordaim o atentie deosebitd comunicarii.
Atitudinea cadrului didactic in fata
studentilor/elevilor si a parintilor poate declansa
sau atenua conflictele care apar intre studenti/elevi,
intre studenti/elevi si parinti ori intre parinti si
profesor. (Modrea, A. Silvas, A. 2011, Modrea, A.,
Silvas, A., 2013).

CONCLUzII

Fara indoiala, profesorul trebuie sa fie in orice
moment ,,stdpan pe situatie”- sa cunoasca cerintele
educative, s le urmareascd cu rigurozitate, dar si
sd cunoasca bine grupul céruia i se adreseaza.
Cadrul didactic trebuie:

. sd fie competent lingvistic;

. sd fie cat mai bine informat in aria
specialitatii;

. sa comunice egal cu toti;

. sd-1 antreneze si sa-i stimuleze 1n aceiasi
masura pe cursanti;

. sd le cunoasca bine interesele si scopurile,
potentialul, cunostintele de limba;

. sd proiecteze ,nivelul final” de care au
nevoie;
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. sd sesizeze evolutia fiecaruia, dificultatile
de progres, momentele de regres, schimbarea
atitudinilor si comportamentului lor;

. sd-1 ajute sd se cunoasca intre ei, sa-si
formeze idealuri din obiectivele predarii/invatarii;
o sda-i ajute sd depaseascd disonantele

cognitive, starile de tensiune, disconfortul
lacunelor, inhibitiile, teama de esec;

o sa surmonteze esecul cand acesta apare.
Fara sa fie excesiv cu orice pret, profesorul trebuie
sa fie atent si mobil, deschis si cooperant. Pe scurt,
el trebuie sa fie rand pe rand regizorul actului de
comunicare, lansatorul de interogatii,
multiplicatorul de mesaje, dirijorul de tonuri. S$i,
desigur, pe parcurs si in final, evaluatorul credibil!
Personalitatea, comportamentul, competenta
profesionald, responsabilitatea si etica profesorului,
devin — inevitabil, in unitatea lor — model receptat
de cei cdrora le faciliteaza actul invatarii.

Referitor la optimizarea comunicarii trebuie sa
recunoastem cd, nu de putine ori, profesorul traieste
cu impresia ca vorbele sau mesajele sale ajung la
destinatie asa cum gandeste el, ca sunt receptate de
studenti/elevi pastrand aceleasi intelesuri, aceleasi
semnificatii cu ale sale. Din pacate, lucrurile nu
decurg intotdeauna asa, mesajele receptate au
tendinta de a se indeparta mai mult sau mai putin
de sensurile emise sau originale, uneori sa fie chiar
diferite. Numai ca actul comunicarii didactice poate
fi protejat de posibile variatii si deviatii, distantari
sau deteriorari nedorite prin interventia feed-back-
ului. Tn reglarea propriei comunicari, cadrul
didactic trebuie sitina seama de mimica
studentilor/elevilor, de gesturile, expresiile si
miscarile lor, reactii care devin simptomatice
pentru ceea ce simt, inteleg, accepta, doresc acestia.
El poate sesiza direct si abil, din mers, ,stareca de
spirit” a studentilor/elevilor si astfel savalorifice la
maximum comportamentul acestora in beneficiul
optimizarii comunicarii. Pornind de aici, cadrul
didactic poate sa-si restructureze sau sa amelioreze
demersul didactic de moment si nu in ultimul rand
sa-si regleze viteza si ritmul propriei vorbiri.

Actul comunicarii devine eficient atunci céand
favorizeaza o implicare activai din partea
studentului/elevului, o angajare cu toate fortele sale
intelectuale si afective Tn procesul receptarii.
Astfel, receptarea depaseste simpla percepere a
unor continuturi audiate. A produce interlocutori
activi, a-i determina pe studenti/elevi sa urmareasca
cu interes si sa manifeste o atitudine activa in
cursul  ascultarii  constituie un indicator al
competentelor pedagogice a cadrului didactic.

lar, ca o sintezd a unei bune comunicari putem tine
cont de cele:

,,10 REGULI ALE UNEI BUNE COMUNICARI ",

1.Clarificati-va ideile inainte de a le exprima.
2.Examinati obiectivul real al fiecarei comunicari.
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3.Tineti seama de intreaga ambiantd fizicd si
umand. 4.Consultati-va si cu altii,daca se poate.
5.Fiti atent la nuantele vocii. 6.Comunicati numai
lucruri utile si de valoare. 7.Urmariti eficienta
comunicarii dumneavoastra. 8.Cautati nu numai sa
fiti Inteles,ci si sa Intelegeti. 9.Comunicati si pentru
ziua de maine. 10.Exemplul personal s vi sprijine
comunicarea.
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