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Abstract

Nowadays, social responsibility of companies is a very important issue, both for Romanian
researchers and for those from abroad, but also for companies, non-governmental and governmental
institutions. It is not anymore only an idea launched by researchers, economists or philosophers, but it is
also present in the official debates concerning regulations in the field and their updating at the European
and even global level. The present work aims to analyse the social responsibility of the most important
companies from Romania and their interest in reporting on the basis of different existent index in the area.
The paper is an empirical study based on public information regarding social responsibility of the most
valuables companies from Romania. Results are important for researchers, practitioners, institutions
interested in contributing to the know-how and practices improvement in the mentioned area.
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Introducere

Responsabilitatea socialda corporatista nu mai
constituie, astazi, doar o idee filosofica lansata de
teoreticieni, filosofi, economisti aflati in cautarea
unor modele de dezvoltare a societdtilor sau
economiilor, o contraprondere la modele de
dezvoltare existente sau aflate in plin avant, o
dezbatere privind cdile pe care ar trebui sa le
urmeze tarile si firmele pentru a maximiza
beneficiile pe care le doresc, atentionari pentru cei
care au in vedere doar profiturile in activitatile lor.
Responsabilitatea sociald a companiilor a devenit,
la nivel mondial, o preocupare constantd, prezenta
in lucrarile tuturor celor care sunt interesati de
cresterea economicd, de problematicile prezentului.
in Statele Unite, teoreticienii sunt impartiti in doua
tabere, uneori adverse: cei care sustin, pe de o
parte, ca modelul de dezvoltare adoptat de tarile
avansate sub aspect economic, dar si de cele
emergente, este gresit, este un model care duce la
epuizarea resurselor planetei, ca este nesustenabil
pe termen lung (sustinut indeosebi dupa aparitia
Raportului Burthland, in anul 1987); de cealaltd
parte, adeptii modelelor bazate pe libertatea de
actiune a actorilor de pe piatd, in conformitate cu
interesele proprii, cred cd doar dezvoltarea
economicd are ca rezultat o crestere a
constientizarii importantei celorlalte elemente care
ii fac pe oameni fericiti, atenti la preocupdrile
celorlalti, la demografie si cd firmele profitabile
oferd si celorlalti sanse pentru a se face auziti, a
valorifica oportunitatile, pentru a avea succes si a fi
liberi sa aleagd. De fapt, cred cd ar trebui sa
amintim aceastd opinie ca fiind una marginala,
intrucat aproape toti cei interesati de problematica
sunt astazi de acord ca oamenii, firmele, guvernele
trebuie sd fie cu totii mai atenti la efectele
dezvoltarii asupra mediului In care traiesc si
desfasoard activitati.

Europa, cu tari dependente de resursele unor state
nedemocratice, care creeaza instabilitate la nivel
geo-politic si antreneaza in conflicte alte state, este
cea care a adoptat cu rapiditate conceptul de
dezvoltare durabila, pentru a crea bazele unei
cresteri pe termen lung, in care consumul de
resurse sd fie redus, iar rezultatele economice-mai
echitabil distribuite intre participantii la activitatile
economice si intre diferitele categorii de membri ai
societatii. Este leaganul civilizatiei occidentale, in
care au aparut conceptiile despre un nou echilibru,
noile curente filosofice, in care si-au scris teoriile
economice Malthus, Smith, dar si Maynard
Keynes, preocupati si Iinteleagd mecanismele
economiei de piatd, crizele economice, cum pot fi
ele evitate, dar si teoreticieni care au militat pentru
reducerea efectelor dominatiei profitului ca
motivator singular al actiunilor actorilor de pe
piete.
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Conceptul de responsabilitate sociala a
companiilor

in literatura de specialitate, se observa existenta
unei multitudini de termeni care fac referire la
responsabilitatea sociald, in concordanta cu
fundamentele pe care se cliadesc, sensurile fiind
diferite in functie de aria de aplicabilitate (la nivel
micro sau macroeconomic), de teoriile —sursa sau
componentele vizate (mediul economic, social,
natural etc).  Astfel, ntdlnim conceptul de
sustenabilitate/dezvoltare sustenabila, cu referire la
dezvoltarea pe termen lung a societatii, tindnd cont
de resursele limitate de care dispune planeta si in
utilizarea carora ar trebui sa se aiba in vedere
echitatea inter-generationald si necesitatea de a
asigura o distribuire mai echitabild a resurselor si
rezultatelor Tntre diferitele zone ale lumii. Astfel, Tn
Raportul  Brundtland, se mentioneaza ca
dezvoltarea companiilor este sustenabild daca
aceasta nu compromite “capacitatea generatiilor
viitoare de a-si asigura satisfacerea propriilor
nevoile dezvoltare” (WCED, 1987). Termenul de
responsabilitate sociald corporatista (RSC) a fost
abordat indeosebi in relatiile cu marile companii,
care ar trebui sa tind cont in deciziile lor de nevoile
tuturor stakeholderilor (persoane afectate de
deciziile si actiunile firmei), iar acestea sa fie
integrate Tn strategia generald, astfel incat si
societatea care furnizeaza companiilor resursele sa
beneficieze de rezultatele generate de acestea. Cea
mai des citatd definitie In acest sens este data de
Caroll, care a lanst Piramida responsabilitatii
sociale corporatiste, conform céreia companiile au
responsabilititi economice (a fi profitabile), legale
(respectarea lesiglatiei), etice (comportament etic),
filantropice/discretionare (a2 fi un  bun
cetatean)(Caroll, 1991). in lucrarea de fati, sunt
utilizati termenii de responsabilitate sociald a
companiilor si responsabilitate sociald corporatista
cu acelasi sens, al definitiei mentionate anterior,
intrucat analiza actiunilor companiilor in materie
are Tn vedere indeosebi firmele mari.

Respectand traditia de pionier in domenii ce tin de
echitatea sociald, Europa a adoptat acest concept in
anul 2001 1n scopul dezvoltarii politicii publice
care sa promoveze RSC prin Green Paper si
Forumul European Multistakeholder.
Responsabilitatea Sociala Corporatista a fost
definita ca un concept prin care companiile
integreaza in mod voluntar preocuparile din mediul
social si natural in operatiunile de afaceri si in
interactiunea cu stakeholderii lor” (EC,2001, p. 4).

Tn anul 2006, redefinind un cadru politic la nivel
european prin intermediul European Alliance for
CSR care sa sustind initiativele de acest gen din
mediul de afaceri, CE a enuntat 8 prioritati de
actiune in domeniu: cresterea nivelului de
constientizare si schimbul de bune practici;
sprijinirea initiativelor multistakeholder;
cooperarea cu statele membre; informarea clientilor



si transparenta; cercetarea; educatia; firmele mici si
mijlocii; dimensiunea internationald a RSC
(EC,2011, p. 4). Responsabilitatea sociald este
definitda in spiritul epocii, cu acea laturd de
voluntarism specifica, drept “responsabilitatea
companiilor pentru impactul lor asupra societatii”
(EC, 2011, p. 5), elementelevizate fiind:
respectarea legislatiei si contractelor colective cu
partenerii sociali, integrarea in operatiunile de
afaceri si in strategia generala a aspectelor sociale,
de mediu, etice, drepturile omului si preocuparile
consumatorilor. Scopul este dea crea si de a
maximiza valoarea creata pentru
proprietari/shareholderi si alti stakeholderi si
societate in general, de a ideintifica si preveni
efectele adverse posibile.

Tn anul 2014, Parlamentul European a adoptat o
directiva ce impune firmelor mari §i grupurilor de
firme sa publice informatii cu privire la politicile,
riscurile si rezultatele in materie de protectie a
mediului, aspectele sociale si cele care privesc
angajatii, respectarea drepturilor omului, anti-
coruptie si mitd si diversitatea 1n structurile de
conducere (European Parliament, 2014). Firmele
care vor oferi astfel de informatii conform
documentului mentionat includ companiile mari,
numite ’de interes public”, definite ca fiind firmele
cu peste 500 de angajati, dar si alte companii de
interes public, societatile de asigurari, bancile etc.,
aprox 6000 de companii si grupuri europene.
Directiva mentionata lasa la latitudinea companiilor
modul n care vor realiza aceste rapoarte, conform
ghidurilor nationale ori internationale, ca GRI
(Global Reporting Initiative), I1ISO 26000, UN
Global Compact ori The German Sustainability
Code.

Se observa, astfel, cd, de la dimensiunea voluntara
accentuatd in definirca RSC in anul 2001, n
primele abordari ale acestui concept, ce indica
responsabilitatea morald a companiilor fatd de
mediul in care isi desfdsoara operatiunile si care le
oferd acestora posibilitatea de a obtine beneficii,
are loc o amplificare a laturii coercitive, normative
la nivel european. Criza economicd mondiald
declansata in anul 2007 a evidentiat Incalcari
flagrante ale principiilor de responsabilitate sociala
din partea firmelor si, mai ales, din spectrul
financiar-bancar, producand o revitalizare a
normativului, a nevoii ca guvernele sa intervina
acolo unde altadatd se dorea constientizarea
voluntara si implicarea companiilor in actiuni care
sd aibd ca efect o coeziune sociald mai larga,
respectul pentru consumatori si stat, pentru mediul
inconjurdtor si alte categorii de institutii/persoane
considerate stakeholderi.

Raportiri ale firmelor rominesti

in literatura romaneasca dedicatd responsabilitatii
sociale a companiilor,principalele repere 1n
definirea conceptului sunt cele furnizate de
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Comisia Europeana. Studiile efectuate cu privire la
integrarea conceptelor de responsabilitate sociald in
managementul firmelor ca preocupare la nivel
strategic este prezentd in special la nivelul
companiilor strdine, filiale ale companiilor
multinationale, care adopta practicile in domeniu 1n
concordantd i cu respectarea directivelor
companiei-mama. Exista o traditie si in randul
firmelor romanesti 1n acest sens, in care
responsabilitatea sociald presupune 1n special
actiuni de protectiec a mediului, sanatatii si
securitatii  angajatilor, implicarea in viata
comunitatii prin actiuni filantropice pentru
sprijinirea persoanelor aflate in nevoie si mai putin
strategii specifice cu o abordare separatd a
responsabilitatii pe termen lung (Ciulu, Onea &
Tatarusanu, 2015). Unii autori aratd ca in Romania
practicile de responsabilitate socialda adoptate din
exterior au un caracter indeosebi filantropic,
motivatie principald fiind crearea unei imagini
pozitive si cresterea vizibilitatii firmelor pe piata
(Frecea, 2016). De asemenea, intr-o lucrare din
anul 2011, Olaru arata ca IMM-urile din Romania
sunt interesate in special de actiunile de
responsabilitate ce includ protectia mediului
inconjurator si securitate ocupationala si mai putin
preocupate de: evaluarea perceptiei comunitatii
privind impactul social al organizatiei, implicarea
activa 1n viata comunitatii, utilizarea unor
indicatori de performanta referitori la impactul
social al organizatiei (Olaru, 2011). insa adoptarea
principiilor de responsabilitate sociald inseamna un
proces de restructurare, schimbarea politicii
companiilor, modificari in portofoliul de produse,
clienti sau furnizori, generand cresterea unor
costuri de oportunitate si reducerea economiilor de
scald (Pascariu si Frunza, 2012), iar unul dintre
motivele invocate de companii este adesea lipsa
resurselor financiare necesare (Zait, Onea,
Tatarusanu, & Ciulu, 2015).

Asociatia Green Revolution, avand ca obiectiv
imbunatatirea peformantelor de mediu ale firmelor
din Romania (AGR, 2016) realizeaza anual,
incepand cu anul 2010, un top al celor mai
responsabile companii fatd de mediu, pe domenii
de activitate, pe baza Green Index Business,
primele locuri fiind ocupate de companiile
multinationale sau cu capital strdin (Siemens,
Siveco Romaénia, Takata Romania). Sunt avuti in
vedere indicatori ce privesc impactul asupra
mediului,  dezvoltarea  durabila, utilizarea
resurselor, deseurile. In raport cu conceptul de
responsabilitate sociald a companiilor, este inclus
doar mediul natural ca stakeholder, fara a lua in
considerare celelalte parti implicate, ca mediul
social, economic etc.

Site-ul web de responsabilitate sociala publicd
analize si studii de caz in care este tratatd tema
implicdrii in actiuni responsabile ale companiilor
din Romaénia, avdnd ca scop contributia la
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constientizarea importantei temei pentru mediul de
afaceri si participarea la dezvoltarea sustenabild a
societatii prin popularizarea exemplelor de bune
practici ale firmelor care, pe baze voluntare, doresc
sa furnizeze informatii in acest sens, gasirea de
instrumente pentru stimularea cresterii investitiilor
in domeniul CSR (Responsabilitate sociala, 2016).
GRI (Global reporting Initiative) este o organizatie
internationald indepedentd al carei obiectiv este,
incd din anul 1990, de a sprijini companiile,
organizatiile guvernamentale si alte institutii
interesate pentru constientizarea si comunicarea
impactului pe care operatiunile lor le au asupra
dezvoltarii sustenabile, avind in vedere aspecte
esentiale ca modificarea climei, drepturile omului,
coruptia si altele (GRI, 2016),. in prezent, este cel
mai utilizat standard de raportare in materie de
sustenabilitate de catre firme la nivel international.
Rapoartele GRI includ o multitudine de aspecte ale
activitatii organizatiilor si efectele acestora asupra
stakehoderilor, grupate Tn cateva categorii: mediul
economic (performanta economicd, prezenta pe
piatd, efecte economice indirecte, practici in
achizitiile publice); mediul natural (modalitatea de
utilizare a resurselor naturale ca apa,petrolul,
nivelul de poluare al activitdtii, actiuni privind
deseurile etc); mediul social (practicile iIn domeniul
fortei de munca si conditii decente de lucru,
drepturile omului, societatea/comunitatea locala,
responsabilitatea privind produsele realizate).

Analiza informatiilor privind responsabilitate
socialdi a celor mai valoroase companii din
Roménia

Un top al companiilor cele mai valoroase este
realizat anual de revista Ziarul financiar, iar in anul
2014 s-au plasat pe primele locuri, in ordine,
Automobile Dacia, Romgaz, Orange, Fondul
Proprietatea si Vodafone (David, 2014). intr-un alt
clasament, realizat de Registrul Comertului pe baza
profitului net obtinut de companii in Romania in
anul 2014, primele clasate sunt: OMV Petrom
S.A., Romgaz, Hidroelectica, Fondul Proprietatea,
Continental Automotive Products, Orange, GDF
Suez Energy, Holtzindustrie Scheweighofer,
Vodafone, Nuclearelectrica, British American
Tobacco, Automobile Dacia,Transgaz etc.Toate
aceste companii au publicate pe pagina web
informatii cu privire la implicarea in activitati de
responsabilitate sociald. Ressourcefullness este
calea abordatd de OMV Petrom, care isi exprima
angajamentul pentru o atitudine responsabila, in
care cerintele privind profitabilitatea, pe de o parte
si protectia mediului si dreptatea sociald, pe altd
parte, sunt extrem de importante, iar inovatia este
considerata resursa principald a dezvoltarii viitoare
in manierd sustenabild (OMVPetrom). Initiativa
Renault de raportare a fost pusi in aplicare in anul
2014, in care a fost realizat raportul GRI al
companiei pentru anul 2013. Viziunea privind
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responsabilitatea sociald a companiei integreaza
conceptul de participare la binele general, prin
contributia la mobilitatea oamenilor, reducerea
emisiilor si utilizarea rationala a materiilor prime si
materialelor, investitia in capitalul uman, inovatie
si dialogul deschis cu toti stakeholder-ii. Firma
Automobile Dacia publica pe site informatii despre
actiunile de responsabilitate sociald in care este
implicatd, fiind, in opinia noastrd, o consecintd a
strategiei generale a firmei-mama, Renault, pentru
care anul 2013 a reprezentat primul an Tn care
compania  realizeazd un raport conform
standardelor GRI. Societatea Romgaz, cu capital
romanesc in proportie de 70%, afigseaza pe site-ul
propriu o rubricd separatd denumita CSR, in care
managementul i§i asuma ““grija pentru comunitate
si mediu”, strans legatd de comportamentul etic si
integratd in misiunea, valorile si obiectivele firmei
(Romgaz, 2014). Continental Automotive Products,
filiald a unei companii multinationale cu capital
majoritar strdin, dedicd un spatiu separat pe site
responsabilitatii sociale corporatiste, descrisa ca o
componentd a strategiei ce include elemente
grupate in trei directii de actiune: mediul natural
(considerat mai mult decat respectarea legislatiei,
apare ca o preocupare de management), angajatii
(fatd de care 1si asumd, In special, oportunitati de
promovare si Tmbunatatirea calitatii/competentelor)
si societatea (educatie, siguranta in utilizarea
produselor, asistentda in diverse situatii pentru
vecini, donatii si sport).De asemenea, publica anual
rapoarte  GRI, Tincepand cu anul 2011.Fondul
Proprietatea, situat printre primele firme sub
raportul profitului obtinut in anul 2014, finantat in
principal de actionariat strdin (cu peste 53%) din
totalul capitalului social subscris si varsat (date
prezentate pentru 28 februarie 2015) si administrat
de o companie strdina, nu face referire in mod
explicit, pe pagina web, la responsabilitatea sociala,
ci prezinta doar informatiile utile investitorilor.
Existd, insd, o declaratie de politicd investitionala
in cadrul prezentdrii generale prin care managerii
isi asumd administrarea activa prin cresterea pe
termen lung a valorii detinerilor de portofolii,
luarea unor masuri pentru asigurarea guvernantei
corporative solide care sa aduca beneficii
fondurilor de investitii de portofoliu si cerlorlalti
actionari (Fondul Proprietatea, 2015). Transgaz,
companie cu capital majoritar de stat, publicd pe
site informatii privind responsabilitatea sociald,
declarand ca politicd in domeniu aceea de a fi un
bun cetatean, sprijinind prin diverse actiuni
educatia, sportul, cultura si fiind preocupata
deafaceri transparente si dezvoltarea sustenabila a
comunitatii (Transgaz, 2016).

Responsabilitatea sociald asumatd a companiilor nu
exclude, in cazurile analizate, existenta unor
conflicte intre declaratiile/intentiile declarate ale
managementului si actiunile efective, reflectate in
media si informatiile de pe portalul ce include



hotararile judecatoresti ale instantelor din Romania,
lansat de Institutul Romén pentru Informatii
Juridice, denumit rolii.ro. Tn studii dedicate
specificitatii culturale romanesti se sesizeaza
acordul asupra faptului ca romanii sunt duplicitari,
una spun si alta fac si ca datoritd distantei mari fata
de putere predomind leadership-ul autoritar
(Serbanescu, 2007; Bodea, 2011; Onea, 2011;
Neculdesei, 2013). De asemenea, anumite valori
din cultura nationala sunt propice sau nu abordarii
afacerilor in spiritul responsabilitdtii sociale (Zait,
etal., 2013).

Observam ca, mai ales in cadrul firmelor cu capital
de stat, managerii sunt acuzati de deturnarea unor
fonduri, scandaluri de coruptie, management
defectuos, recompense considerate inadecvate/in
contradictie cu performante uneori slabe, toate
reliefate 1n special in articole de presa. Interesante
pentru studiul de fatd sunt si actiunile in instanta
ale firmelor, declansate de acestea, mai ales cele
care creeaza suspiciuni In privinta managementului
companiilor (atat in tard, cat si in stranatate):
incélcarea legilor privind concurenta, favorizarea
unor furnizori la licitatiile organizate pentru
aprovizionarea cu materii prime si materiale,
amenzi pentru incélcarea legislatiei in materie de
protectie a mediului natural. Sunt numeroase
litigiile privind drepturile angajatilor, concretizate
in contestarea unor concedieri considerate ilegale
sau la limita legii, sanctiuni ale unor persoane
angajate pentru diferite abateri disciplinare, dreptul
la greve ale angajatilor. Comunitatea locald
(reprezentata de locuitorii din zonele respective) da
in judecatd companiile pentru incélcarea dreptului
de proprietate (litigii privitoare la diferite suprafete
de teren ori imobile) sau dreptului de proprietate
intelectuald (utilizarea unor produse muzicale fara
acordul initial al celor care detin acest drept).

Pe de altd parte, companiile se indreaptd prin
intermediul  justitiei ~ importiva  angajatilor
(suspendarea unor greve, prejudicii aduse firmelor
prin furtul din patrimoniu, raspunderea angajatilor
pentru situatii In care au avut loc pagube materiale
datorita neindeplinirii sarcinilor si
responsabilitatilor conform fiselor de post etc), a
actionarilor majoritari (in special acolo unde au loc
majorari de capital fard ca micii actionari sa se
poatd opune sau alte decizii luate fard votul
acestora).

Concluzii

Conform datelor publicate pe siteurile de internet
ale companiilor studiate, principalele actiuni de
responsabilitate sociald desfasurate de firmele din
Roménia sunt : protectia mediului, prin respectarea
legislatiei in vigoare In domeniu, certificarea care
atestd conformarea la standardele europene,
implicarea angajatilor in actiuni ce vizeaza
ecologizarea unor zone ;componenta economica :
asigurarea  dezvoltarii pe  termen  lung,
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profitabilitatea ;componenta  sociald :  angajati,
clienti, etica si transparenta in relatiille cu
autoritatile publice, integritatea morala  si
contributii pentru comunitate.

Observam ca firmele cu capital autohton
promoveaza indeosebi ideea implicarii in proiecte
ale comunitatii prin sponsorizdri si actiuni de
sprijin pentru persoanele aflate in nevoie, facand
apel la spiritul de generozitate si rolul acestuia in
crearea unei imagini pozitive Tn  randul
stakeholderilor si sunt mai putin preocupate de
unele aspecte pe care rapoartele GRI ar trebui si le
includa: trainigul angajatilor in materie de
responsabilitate sociald, drepturile de reprezentare
in asociatii sindicale, transparenta si in general
guvernanta corporatista etc.

Remarcam discrepante Intre ceea ce declara firmele
si actiunile efective In materie de responsabilitate
sociald, lipsa de transparenta in luarea unor decizii
de catre manageri, implicarea 1n activitati
generatoare a unor suspiciuni de coruptie, ca
urmare a nerespectdrii legislatiei referitoare la
achizitiile publice, poluarea mediului inconjurator,
nerespectarea drepturilor angajatilor, a micilor
actionari.

Firmele cu capital roméanesc (uneori Tn majoritate
capital de stat) nu au rapoarte de responsabilitate
sociald, ci abordeazd aceasta problematica din
perspectiva filantropica, aspirand spre titlul de ”bun
cetateaan”, imaginea fiind motorul principal al
actiunilor responsabile. Raportarile GRI presupun,
insa, respectarea unor standarde specifice, concrete,
pe care credem ca firmele romanesti nu le
considera deocamdatd extrem de importante,
intrucat nu sunt in acord cu stilul autoritar de
leadership practicat: transparenta in decizii ale
managerilor, formularea unor strategii ce privesc
responsabilitatea sociald si alocarea de resurse
pentru aceasta, practicile in alegerea furnizorilor,
inovarea si Imbunatatirea productivitatii muncii,
investitiile pe termen lung etc.in schimb,
companiile multinationale au adoptat practicile de
management responsabil Th concordantd cu
criteriile GRI, chiar daca, adaptandu-se la mediul
de afaceri local, sunt implicate uneori in actiuni
pentru care sunt acuzate de nerespectarea legii Th
diverse domenii (litigii de munca, poluarea
mediului inconjurator, coruptie), conform analizei
datelor cu privire la hotararile judecatoresti
publicate pe portalul destinat in acest sens. Ele
raman insd modele 1n ceea ce priveste cunostintele,
implicarea in actiuni de responsabilitate sociala si
raportarile efectuate, ca si integrarea in strategiile
generale a aspectelor ce privesc efectele pe care
operatiunile lor de afaceri le au asupra comunitétii,
mediului social, natural, dar si economic din
Romania.
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