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Abstract

The paper analyzes the main factors that affect the balance between the professional activity and the
individual resources of the workers. Repeated exposure to ergonomic risk factors can lead to health
problems that cause major costs for individuals, companies, and society in general. Psychosocial risks are
those aspects of work organization and management, as well as the social and environmental context,
which have the potential to cause psychological or physical harm to workers. Workplace risk management
measures need to pay attention to the specific risks faced by women and men, young workers, older
workers, migrants or people with disabilities, and must design specific prevention and protection measures.
Although SMEs have a very important social role, as a source of employment for a substantial part of the
workforce, many workers employed in these enterprises are in a position to experience worse working
conditions, poor quality of jobs, work and proportionately greater risks to their health, safety and well-
being. Research in this area is still at an early stage, given the differences between the contexts in which
the interventions take place, as well as their transfer potential. The paper offers an additional evaluation
related to this problem, in relation to what works, for whom and in what context, being able to contribute
to a better understanding of the phenomenon.
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INTRODUCERE

Organizatiile de toate dimensiunile se confrunta cu
riscuri. Managementul riscurilor este important
pentru succesul fiecarei organizatii, gestionarea
eficienta a riscurilor ncepand prin intelegerea
pericolelor si a vulnerabilitatilor. Riscurile pentru o
afacere pot duce la o pierdere care afecteaza
negativ afacerea. O afacere incearca in mod

obisnuit sd-si limiteze expunerea la
riscuri, obiectivul general fiind acela de a reduce
pierderile.

Riscul se refera asadar la incertitudinea unui
rezultat, a unor probabilitdti necunoscute, la nivel
organizational implicand un efect al incertitudinii
asupra obiectivelor organizatiei (Chapelle, 2019).
Riscurile pot fi atenuate prin reducerea
vulnerabilitatilor sau prin reducerea impactului
riscului. Organizatiile pot folosi tehnici de
gestionare a riscurilor pentru a identifica si
diferentia riscurile severe de cele minore. Cand
acest lucru este fiacut in mod corespunzator,
managerii pot decide in mod inteligent ce sa faca
cu privire la orice tip de risc. Rezultatul final este o
decizie de a evita, atenua sau accepta un risc.

La nivelul locurilor de munca riscurile trebuie
evidentiate si tratate in functie de circumstantele
fiecarei  organizatii, in ceea ce priveste
amenintarile, vulnerabilitatile dar si pierderile.

n prezent, companiile inovatoare determind
aparitia de noi forme de organizare si management,
datorita tehnologiilor digitale angajatii pot lucra de
oriunde, in orice moment. Aceasta dezvoltare
determind acum schimbdri comportamentale si
culturale in randul angajatilor, pentru a atinge mai
bine obiectivele unei organizatii.

Riscurile pentru sanatatea si siguranta lucratorilor
la locul de muncd includ riscuri ergonomice
datorate cresterii activitatii online, in medii non-
office, riscuri asociate cu interactiunile om-masina,
riscuri de cibersecuritate datorate interconectarii
crescute i  numarului crescut de lucratori
independenti. Intensificarea muncii online, creste
riscurile preexistente si contribuie la aparitia altora
noi, atat fizice, cat si psihosociale: oboseala vizualad
si probleme musculo-scheletice, precum si teama
de izolare, stres, supraincarcare cu suprasarcini
informationala, burnout, cyberbulling, insecuritatea
veniturilor si estomparea limitelor dintre viata
personala si cea profesionala.

Atunci cand cererile de locuri de munca coplesesc
capacitatea mentala si / sau fizicd a unui angajat,
sanatatea, confortul si productivitatea angajatilor
pot fi afectate negativ.

O viatamare sau o boala este legatd de munca daca
un eveniment sau o expunere ih mediul de lucru a
cauzat sau a contribuit la starea rezultatd sau a
agravat semnificativ o afectiune preexistenta.

IDENTIFICAREA PERICOLELOR LA
LOCUL DE MUNCA

Tntr-o organizatie exista factori care pot, partial sau
integral sa conduca la pericole. Identificarea
pericolului este un proces complex si necesitd o
intelegere aprofundata a diferitelor tipuri de
pericole existente si potentiale si a circumstantelor
in care un pericol poate aparea. Prin urmare,
compozitia si competenta echipei de identificare a
pericolelor sunt esentiale pentru eficacitatea acestei
sarcini. Echipa de identificare a pericolelor este de
preferat sa fie multidisciplinard, sa includa experti
specifici procesului/functiilor, personal managerial
si non-managerial.

Identificarea ar trebui sa ia in considerare
pericolele care apar Tn toate locatiile, locurile de
muncd, echipamentele, substantele, oamenii si
activitatile organizatiei. Tn procesul de identificare
a pericolelor descrise mai sus, existd mai multe
etape, un rezumat al acestuia este prezentat Tn
figuranr. 1.

Urmatoarea etapa dupa identificarea pericolelor, o
reprezinta evaluarea riscurilor care rezulta din
fiecare pericol.

Fiinta umana este un sistem biologic, asadar la o
expunere data, persoanele vor raspunde diferit din
cauza variatiei inter-individuale. Asadar, trebuie
avut Tn vedere si un factor de sigurantd legat de
aceastd variatie, pentru a proteja Tmpotriva
supraexpunerii. Trebuie sd se tind seama si de
perceptia lucratorului asupra pericolului. Unii
lucratori pot avea un raspuns exagerat la un pericol
inexistent sau cu o amenintare scazutd, in timp ce
altii pot sd nu raspunda in mod corespunzétor la un
pericol cu care s-au obisnuit. Provocarea in
evaluarea si comunicarea riscului relativ implicat
de un pericol, este s se realizeze echilibrul corect
intre aceste doud tendinte concurente. Unele dintre
pericole, sursele acestora si riscurile pe care le
implica sunt evidentiate Tn tabelul 1.

Tn multe domenii de activitate incepe si se
constientizeze importanta gestionarii riscului de
oboseald umand. Existd numeroase etape pe care
organizatiile trebuie sa le urmeze pentru a rezolva
pericolele asociate cu oboseala si de asemenea,
lucruri pe care angajatii ar trebui sa le
facd. Somnul necorespunzator scade calitatea vietii
unei persoane, oamenii afiseazd lipsa de energie,
conduce la rdspunsuri mai emotionale, la
numeroase probleme de sdnatate si performanta
cognitiva scazuta. Privarea de somn este asociatd
cu o schimbare a modului In care sunt procesate
emotiile, acest lucru poate deschide calea catre
neintelegeri la locul de muncd sau in relatia cu
colegii (Thimgan si Murray, 2016).

Toate aceste consecinte influenteaza modul in care
functioneazd un loc de munca si iIn final,



productivitatea. Oboseala umana poate avea
consecinte semnificative asupra sigurantei la locul
de munca. Beneficiile unei forte de munca bine
odihnite includ mai putine erori, mai multa
productivitate si o fortd de munca mai sanatoasa.

EVALUAREA RISCURILOR

Metodologiile de identificare a riscurilor si de
evaluare a riscurilor variaza mult intre diferitele
domenii economice. Acestea variaza de la evaludri
simple la metode numerice complexe, cu
documentatie extinsd. Situatii diferite pot necesita
metode diferite. Fiecare organizatie ar trebui sa
aleagd metoda adecvatd domeniului, naturii si
dimensiunii sale.

Atunci cand o organizatie foloseste categorii
descriptive pentru evaluarea probabilitatii  si
gravitatii vatamarii, aceasta trebuie sd descrie clar
acesti termeni si valorile asociate acestora. Sunt
necesare definitii clare ale termenilor precum
,foarte probabil”, ,probabil” sau ,,putin probabil”
pentru a se asigura ca diferiti indivizi 1i
interpreteaza in mod correct (Gibson, 2014).

O organizatie ar trebui sa tind seama de riscurile
pentru persoanele sensibile si grupurile vulnerabile
(femeile, lucratorii tineri, lucratorii mai in varsta,
migrantii sau persoanele cu dizabilitati etc.),
precum si orice dificultiti particulare ale
persoanelor implicate Tn Tndeplinirea unor sarcini
particulare si trebuie sa proiecteze masuri specifice
de prevenire si protectie

Evaluarea riscurilor ar trebui sd implice consultarea
si participarea lucratorilor si sd tind seama de
cerintele legale si de alte cerinte. Evaluarea se
bazeaza adesea pe definitia clasica a riscului, riscul
fiind egal cu probabilitatea de aparitie a unui
eveniment, combinat cu consecinta Sau gravitatea
potentiald, asadar riscul = probabilitatea aparitiei x
gravitatea (Gibson, 2014).

Nu existd o modalitate unicd sau absolutd de a
determina nivelul de risc. Evaluarile riscurilor ar
trebui realizate de personal competent fn
metodologiile si tehnicile de evaluare a riscurilor,
cu cunostinte adecvate ale activitatii organizatiei. O
singura tehnicéd niciodata nu se va putea aplica n
toate situatiile. O organizatie trebuie sa stabileasca
care tehnicd va functiona cel mai bine pentru
sarcinile si procesele sale. Evaluarea riscurilor
dintr-o organizatie necesita cunoasterea activitatilor
fiecarui loc de munca, intelegerea riscurilor
specifice, experienta necesara si cel mai important
0 judecata obiectiva.

Un rol esential in determinarea riscului unui pericol
il au doi factori esentiali: probabilitatea aparitiei
si gravitatea sau consecintele aparitiei (Gibson,
2014). Pentru a evalua acesti doi factori, trebuie
luate in considerare diversele aspecte situationale
ale modului in care un pericol poate afecta de fapt
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un individ. Urmatoarele aspecte trebuie identificate
in timpul procesului de evaluare a riscurilor (figura
nr. 2).
In procesul de evaluare a riscurilor trebuie sa se
tind seama de urmatorii factori:
Factori sociali si culturali - amplasarea
locurilor de munca (deschise, izolate, departe de
ceilalti colegi etc.), orele de lucru, volumul de
muncd si vulnerabilitatea la intimidare sau
hartuire.
Activitati de rutina si non-rutina - activitatile
de rutind care se desfasoara in fiecare zi ca parte
a proceselor de afaceri ale unei organizatii si cele
care apar pentru a rezolva situatii speciale, acele
activitati care nu sunt planificate sau intreprinse
ocazional.
Diferente individuale in functie de varsta,
inaltime, greutate, abilitati mentale, sex, limitari
fizice (un deficit fizic sau de atingere, vedere,
auz).
Este posibil ca unele riscuri existente sau potentiale
sd nu poata fi detectate sau identificate in evaluarea
initiald a riscului. De asemenea, este posibil ca
riscuri noi sa fie introduse de-a lungul timpului, pe
masura ce locurile de munca si procesele se
schimbd, echipamentele sau instrumentele sunt
depasite functional. Prin urmare, este esential
pentru o organizatie sd stabileascd un proces
continuu de identificare a riscurilor, prin
inspectarea periodica ce poate ajuta la identificarea
deficientelor, a noilor pericole sau a datelor lipsa
(Sadig, 2019).

DIRECTII SI BARIERE IN
MANAGEMENTUL RISCURILOR LEGATE
DE MUNCA

Cerintele legate de sandtate si securitate in munca
sunt conduse de considerente morale, legale si
economice si joacad un rol esential atit pentru
lucratori cat si pentru angajatori. Sistemele de
management al riscurilor incearca sa sistematizeze
modul Tn care obiectivele organizationale sunt
indeplinite si ajuta la asigurarea unei organizatii
durabile. Managementul sanatatii si securitatii la
locul de munca a fost in trecut in mare parte centrat
pe pericol, astazi se incearca o0 abordare mai
cuprinzatoare odatd cu aparitia standardelor de
management (Mansdorf, 2019).

In domeniul sanatatii si sigurantei, reglementarile
legislative reprezinta nivelul minim
acceptabil. Aceste reglementari reprezinta un nivel
standard de sigurantd care este definit specific,
verificat prin  inspectii si  corectat prin
amenzi. Acest nivel este minim acceptabil pentru o
organizatie in ceea ce priveste cultura de sigurantd
si valorizarea bunastarii lucratorilor lor. Deciziile
insa trebuie sa aiba in vedere nu numai de ceea ce
este necesar, ci si ceea ce ar trebui facut pentru a
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oferi un loc de munca mai sigur, pentru a minimiza
riscurile asociate activitatii. Astfel organizatiile ar
trebui sa ia In considerare cele mai bune practici si
sa le adapteze pentru organizatia lor.

Modul in care organizatiile se confrunti cu riscurile
legate de locul de munca si indeosebi al riscurilor
psihosociale, poate diferi de contextul Tn care
organizatiile opereaza. Organizatiile au dimensiuni
diferite, apartin diferitelor tipuri de sectoare si sunt
situate in diferite tari. Toate aceste variabile de
context pot afecta deciziile managerilor. Cadrul
contextual de influenta in managementul riscurilor
psihosociale este prezentat in figura 3.

Necesitatea imbunatatirii sanatatii si sigurantei nu
provine doar din considerente etice, este condusa in
egald masurd de economia si cultura nationala,
directiile, barierele si politicile organizatiilor,
marimea si sectorul in care activeaza, preocuparile
partilor interesate si cerintele nationale de
reglementare.

Gestionarea riscurilor Tn mediul organizational
incepe prin angajamentul si directia conducerii
privind sénatatea si siguranta angajatilor. Sanatatea
in muncd se ocupd de promovarea si mentinerea
sanatatii fizice, mentale si cognitive a lucratorilor si
de protectia acestora impotriva bolilor si a
riscurilor legate de sanitate iar siguranta se refera
la riscuri sau vatamari inacceptabile.

Aceasta implicd nu doar un individ sau un grup,
astfel ca toatd lumea din organizatie are un rol de
jucat in performanta legata de sanatate si siguranta
(Mansdorf, 2019).

Angajatorii sunt obligati sa evalueze riscurile
pentru angajati din activititile de muncd si sa ia
masuri ,,rezonabil practicabile” pentru gestionarea
acestor riscuri. Aceasta include numarul de ore
lucrate si modul in care sunt programate aceste
ore.

Intrucat incercim si prevenim expunerea, primul
pas este educarea fortei de munca. Un program de
instruire bun include educatia despre pericolele
potentiale, procedurile cele mai sigure de urmat
pentru fiecare operatiune de fabricatie sau
intretinere, selectarea corectd a instrumentelor si
utilizarea pentru fiecare loc de munca, utilizarea si
ingrijirea echipamentelor de protectie personala si
procedurile de urmat in situatii de urgenta, inclusiv
controlul incendiilor si pierderilor, oprirea lucrului,
salvarea si evacuarea.

inlocuirea echipamentelor sau a agentilor periculosi
este cea mai buna protectie deoarece elimina total
orice sansd de expunere. Cu toate acestea, adesea
nu este posibild inlocuirea; prin urmare, protectia
lucratorilor impotriva pericolelor fizice se
concentreaza, in general, pe organizare si control
periodic.

CONCLUZII

Gestionarea riscurilor este o parte importanta a
vietii noastre de zi cu zi. Pentru noi toti, riscul
inseamna ceea ce poate merge rau in viata noastra,
iar gestionarea riscului este modul in care ne
protejam. Identificam continuu, atenudm sau chiar
evitam riscuri, adesea fard a ne gindi la ecle ca
practici de gestionare a riscurilor.

Pozitia economicd slaba a multor organizatii si
preocuparea principald pentru  supravietuirea
economicd nu conduce la gestionarea riscurilor
legate de muncd, de multe ori aceasta nu este
considerata o prioritate. Un alt motiv al gestionarii
slabe a riscurilor este lipsa de cunostinte,
constientizare si capacitate a managerilor de a face
fatd problemelor legate de sdnatatea si siguranta la
locul de munca a angajatilor lor.

Urmarirea sanatatii si sigurantei este o necesitate
continud pentru crearea unui mediu de lucru fizic si
social, sigur emotional. O abordare creativa solicita
deseori gandirea dincolo de controalele si
metodologiile conventionale in cautarea eliminarii
sau reducerii pericolelor potentiale. Prin urmare, nu
este surprinzator faptul ca organizatiile de pe glob
au Inceput sa 1si asume o mai mare responsabilitate
pentru rolul si obligatia lor in asigurarea unor medii
de munca sigure si sandtoase.

Oamenii petrec mai mult timp la locul de munca,
multi petrecand peste 40 de ore la locul de munca
in fiecare saptamand. Angajatii se asteaptd si
petreaca acest timp intr-un mediu de munca sigur si
sandtos, iar ranirea sau imbolnavirea la locul de
munca nu este o eventualitate pe care sperd si o
intdlneasca.  Pentru  majoritatea  indivizilor,
sandtatea si siguranta reprezinta o problema de
maximd importantd si prioritate, ca si nevoile lor
fiziologice de bazd. Din pacate locurile de munca
mai au multe de facut pentru a oferi conditii de
munca sigure si sanatoase.

Tn lumea de astazi natura muncii se schimbi
permanent, lucratorii desfasurand activitati intr-un
mediu de lucru mai complex, intr-o viata de munca
mai lungd. Aceste schimbari sporesc permanent
presiunea asupra lucratorilor de a se retrage din
activitate si asupra angajatorilor pentru a regandi
motivatia, bundstarea si implicarea angajatilor. Una
dintre cele mai mari provocari cu care se confrunta
profesionistii in domeniul securitatii si sanatatii
este gisirea informatiilor atunci cand au nevoie. In
secolul XXI, modificarile reglementérilor, crearea
de noi surse de date si tehnologiile noi fac
cercetarea problemelor de securitate si sanatate in
muncé o provocare continua.
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Lista de figure si tabele

Docgrrgggéirr?z :nel inﬁin’;grea unei echipe _Realizarea unui
identificare a de identificare a —> inventar al tuturor
: pericolelor locatiilor organizatiei
pericolelor ’
|
v
pe riL%?gﬂE%?: Ca} fice Consultarea cerintelor A .
fiecarei locatii _ de reglementare, Luarea Tn cqnad@rare a
activititilor proées’ului mcujentelor anterioare —> tuturor gltuaglllor §
L S si a statisticilor normale si de urgenta
echipamentelor si medicale
locurilor de muncé
|
\

Tnregistrarea tuturor
pericolelor identificate

Figuranr. 1
Procesul de identificare a pericolelor
Sursa: Prelucrarea autorului dupa Mansdorf (2019)

Tipul de pericol si in ce mod poate provoca daune

Cat de grav ar putea rani sau provoca boala

> Frecventa si timpul expunerii unui lucrator la potentialul pericol

Posibilitatea ca evenimentul periculos sa aiba un impact asupra unei persoane sau
asupra unor persoane care pot fi in apropiere

> Persoanele care ar putea fi vatdmate: lucratori, vizitatori, antreprenori sau publicul larg

Nivelul de abilitate, experienta si competenta al persoanei care indeplineste o sarcind
periculoasa

Figuranr. 2
Aspecte urmarite Tn timpul procesului de evaluare a riscurilor
Sursa: Prelucrarea autorului dupa Sadiq N. (2019)



Tabelul no. 1

Management Intercultural
Volumul XXI, Nr. 42 / 2019

Mariea si sectorul companiei

) —>
Cultura nationala

\

~ v )
Nivel organizational,

directii si bariere

Managementul
riscurilor

A > . .
psihosociale

i |

Economia si initiativele nationale legate de SSM si PSR

Figuranr. 3
Cadrul teoretic al directiilor si barierelor in gestionarea riscurilor psihosociale
Sursa: Prelucrarea autorului dupa European Agency for Safety and Health at Work (2012)

Tipuri de pericole, sursele acestora si riscurile pe care le implica

Tipuri de

. Surse Riscuri
pericole
Pericole Expunerea la temperaturi extreme, | Leziuni directe ale pielii, dureri de spate, ale intregului
fizice zgomot puternic, praf, vapori si vibratii | corp, hernie de disc
Pot aparea pericole chimice in timpul
Pericole depozitarii, manipularii sau utilizarii | Pot fi solide, gaze sau lichide si pot provoca iritatii,
chimice substantelor caustice, corozive sau | deteriorarea tesuturilor, inflamatii, cancer si deces.
explozive
Microorganisme, virusuri sau toxine, . . . . .
sursele de riscuri biologice pot include Pericolele biologice, cunoscute si sub denumirea de
Pericole de asemenea. sange. lichide cor orale’ riscuri bio, se refera la substante biologice care
biologice . » Sange, . porale, reprezintdi o amenintare la adresa sanatatii
deseuri medicale, ciuperci, mucegai, . A g
S L organismelor vii, Tn primul rand la om.
bacterii, insecte, plante, pasari, animale
Acestea sunt pericole care ar putea provoca leziuni ale
R . . sistemului  musculo-scheletic uman. Tulburarile
Rezultatul incordarii repetitive, : e .
roiectarea slabd a lucrului. a masinii musculo-scheletice ale extremitdtii superioare sunt
Pericole p . >~ 2 72 | tulburdri  ale  tesuturilor moi, ale muschilor,
. statul incomod sau prelungit Tintr-o s : S
ergonomice | . o sturd. manipularea manuald a tendoanelor,  ligamentelor,  nervilor  periferici,
gura p ’ P articulatiilor sau vaselor de sange, de la nivelul
sarcinilor grele RPN o . . .
gatului, umarului, bratului, cotului, antebratului,
mainii sau Tncheieturii.
Stresul, violenta, hartuirea si alti
Pericole stresori la locul de munca intra in | Acestea sunt pericole care duc la riscuri psihosociale
psihosociale aceastd categorie. Conditiile de munca | care pot avea un impact asupra sanatatii psihologice, a

inadecvate ar putea fi sarcini excesive
de munca, cereri conflictuale, lipsa de

sanatatii psihice sau emotionale a unei persoane.
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claritate a rolului, lipsa de implicare n
luarea deciziilor si relatiile stresante cu
un sef sau subordonati

Pericolele
legate  de
oboseala

Oboseala mintala

Timpuri de reactie mai lente, reducerea atentiei si
vigilentei, afectarea judecatii si a modului de luare a
deciziilor, pierderea motivatiei

Oboseala fizica

Stare de oboseala si / sau durere, scidderea temporara a
fortei musculare, scdderea performantei fizice,
scaderea performantei cognitive

Sursa: Prelucrarea autorului dupa Wald si Stave (2016)




