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MANAGEMENTUL CUNOSTINTELOR — ORIGINI §1 PERSPECTIVE

Adriana ZAIT

"To know that we know what we know, and we do not
know what we do not know, that is true knowledge"
(Henry David Thoreau)

Knowledge Solutions Director, Knowledge
Management Technical Architect, Knowledge
1. Ce este managementul cuno stintelor? Management Engineer etc.
Ca studiu al cungintelor, managementul
in universistle occidentale o nadu cunatintelor &i areradacinile in filosofia anti@

disciplina a apirut si si-a consolidat pozia, in (PlgtonsiAAristoteI). Ca di_sciplia dezvqlt_ai si
ultimul deceniu: Knowledge Management _ aplicad in lumea a.ctonlor economici, ms.
managementul cugbntelor, ori managementul Managementul —cugbnielor este mult mai
cunoaterii. Nu e o simpl modi, ci un &spuns re_cent, Iegandlsl.- numele de (_:el al fllos_ofulm
al lumii academice dat cererii lumii afacerilor. Michael Polanyi (1958). Luerile acestuia au
Managementul cuntintelor este considerat o Stat la baza dezvalii conceptului de
noui stiinta, ori cel puin disciplird de studiu, Mmanagement al cusiintelor de dtre guru-ul
care promoveaz un demers integrat de 12PON€z . Iku1|r|c') Nanaka (1991). Telr‘menul
identificare, gestionarei comunicare (in sensul Propriu-zis de "knowledge management” a fost

de mprtasire - sharing) a tuturor nevoilor Creat, se pare, abia in 1995, dare Tom
informaionale si informaiilor unei Davenport si Larry Prusak, in incercarea de a

firme/intreprinderilorganizdi. Managementul ~ Structura diferitelesi multiplele tendie din
cunattintelor poate fi definitsi ca un proces  &faceri, ca urmare gocurilor produse de re-
sistematic si integrativ de coordonare a INgineria corporgilor. _ _ }
activitgilor diverse ale unei organizi privind Specialitii - occidentali considér ci se
dobandirea, crearea, stocarea, impisirea, Poate vorbi de dowi mari etape ale

difuzarea, dezvoltarea si prelucrarea managementului cugbngelor: prima etap (first_
cunatingelor de @tre indivizi si grupuri in stage of Knowledge Management) este dordinat

vederea indeplinirii obiectivelor organigei. de elemente precum dezvoltarea infrastructurii,
Motivajiile care au stat la baza dezveit arhitectura informgilor, intranet, taxonomii,

managementului cusbntelor sunt multiple: meta-date, capital intelectual, refolosirg

ciutarea permanent avantajelor concurgale, ~ '€definirea scopurilor; cea de a doua atapte
nevoia de a reduce impactul proceselordominai de concepte precum recapitulpost-

costisitoare, dori|a de a ofine un efect de agiune, bune practici (best practices), paginile_
levier asupra abilitilor intregului staf, 9albene (yellow pages) ale managementului
combatereasa numitei "amnezii corporate” (a Ccunatintelor, raele de cungtinte si relaionarea
nu sti ce stim). Firmele occidentale au rezervat cunatinielor. O a treia etapse prefigurear
posturi specifice managementului cwiielor, ~ d€ja, In prezent, pe paoccidentdl. arhitecturi
de genul "Knowledge Acquisition Technologist, N r&€a, modele de dezvoltare a comiuiar si
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de colaborare, aplicarea teoriei sistemelorSkandia Interngonal, Xerox, Airbus Industries,
adaptive la procesele de cugtesesi invatare. Shorko Films;.a.
Scoala cartografia Tsi propune elaborarea
unor harti organizgionale de cunginte, numite
2. Concepte si gcoli iIn managementul adeseasi "pagini galbene" ale cugtntelor
cuno stintelor (paginile galbene reprezintin SUA, un produs
similar paginilor aurii de pe pja romaneasg
Cele mai uzitate concepte in managementud€ altfel, de la conceptul de pagini galbene a fost
cunastintelor sunt: dezyoltat, prin analogle,. cel romanesc, de pagini
1) cungtinte tacite (cuprinse in creierul uman, @urii, n.n.), pe baza identifioi surselor de

ca rezultat al experiegi si practicii, foarte  Informaii explicite, dar mai ales tacite
greu de exprimat, codificat transmis) versus ~ (Consultafi). Exemple de firme in care operéaz
cunatinte explicite (pot fi sor scrise, astfel de sisteme: Bain and Company, McKinsey

codificate, transmise) & Co., Hughes Space and Communications,
2) procese de cungtere (generarea AT&T. . o

cunatintelor,  codificarea  cungintelor, scoala proceselorisi are originile 1in

transferul cungtintelor) procesul de re-inginerie a afacerilor (business

3) codificare (accent pe cugimie explicite) ~reenginneering)si pleac de la ideea x
versus personalizare (accent pe etinge performanele afacerilor pot fi Tmbuitatite prin
tacitesi relaii interumane) furnizarea @&tre personalul opetanal a

4) pige de cungtinte (orice organizie este o cunaitintelor relevante pentru sarcini specifice,

piata de cunstinte, pe care au loc schimburi) Précum si de la ideea & procesele de
5) comuniiti de practici (transfer cugtnte ~ Management sunt intensiv bazate pe sume,

intre indivizi cu aceled interese) mai ales contextualg de tip experieti a celor
6) active intangibile (active esoterice, care nuMal bune practici (best practice). Astfel de
pot fi contabilizate) sisteme pun 1n practiccei de la Hewlett-
Existi sapte mariscoli [3] de management Packard, Texas Instr_uments, Frito-Lay's.
al cunoaterii: scoala sistemelor, scoala gcoala comercial pune accentul pe

cartografi@, scoala  procesului, scoala Protejarea si exploatarea cuntintelor si
comercia, scoala organizionaki, scoala capitalului intelectual al unei firme, astfel Incéat

spaiala si scoala strategic Primele treigcoli ~S2 S€ oBind venituri. Cungtingele —sunt
sunt numite tehnocratice, deoarece sunt bazat@dministrate ca gie "active” (assets) ale firmei,
pe tehnologii de management informare; N Care intd patente, mrci inregistrate, drepturi
urmitoarea este nunidit economia, datoris ~ d€ COpy write, know-how etc. Reprezenian
orientirii sale comerciale, iar ultimele trgeoli ~ Practicani de maré ai acestegcoli sunt Dow
sunt numite comportamentale, ele fiind bazateChemical Company, IBM. -

pe stimulareasi orchestrarea managerilaji scoala organizgonala pune accent pe
sistemelor de management pentru a fi pro-activimaniera de utilizare a structurilgi retelelor
in crearea, imptasireasi folosirea cungtingelor ~ Organizaionale pentru Imprtasirea
ca resurse). cunastintelor. Ea este desciigdesea ca goak

Scoala sistemeloreste cea mai veche, & comunidtilor de cunetinte (knowledge
promovand concepte similaresaa numitelor ~ COMMUnties), comuniti create nu pe principiul
"knowledge based systems" - sisteme bazate plPcului comun de muric ci pentru un anumit
cunatinte. Ideea fundamental susinuti de scop de afaceri, intra sau interorgatimaal.

aceast scoahl este aceea a nec@git si Exemple: Lotus NoteSTM, BP Amoco, Shell,
posibilitati  captrii  (printr-un  sistem de  Ericsson, Sekurit Saint-Gobain. }
codificare specifig) cunatintelor de specialitate scoala spaala este centraf a cum arat

in baze de cuntinte, care merg de la bazele de $i Numele ei, pe utilizarea spalui sau design-
date convefionale de tip CD-Romsi pari la ului ;palal pentru facilitarea schimbului de
sistemele expert, pergnd accesul la infornga ~ cunatinge.  Utilizeaz concepte  precum
doar al persoanelor calificate (in sensul de caféneaua cuntingelor” (knowledge cafe),
autorizate). Astfel de sisteme de management ajcladirea cunstinielor” (knowledge building)
cunatintelor pot fi regsite in firme precum ©€tC. ESteé numit uneori si scoala socia
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Practicafi: Skandia's Future Centre, British transfer

Airways, NatWest Markets, British
Telecommunications.

Scoala strategig@ priveste managementul

asupra rezultatelor finale ale
transferului; diferetele in performagi provin
cel mai adesea din natura cstimelor

disponibile la partenegi depind de abilitatea lor

cunatintelor ca o dimensiune a strategiei de a exploata acele cutinte (de aici stransa

concurefiale, eseta strategiei unei firme.
Exemple: Clarica
Services, Unilever, Buckman Laboratories).
Managementul cuntintelor este considerat
un domeniu de varf in lumea occidedtab

adevirati revoluie intelectual, pentru practit

interdependeti intre managementul

Insurance and Financial cunatintelor si transferul de tehnologig know-

how).

In privinta transferului Tntre teoreticieni
practicieni, Intre lumea acadendicsi cea a
afacerilor, cercdrile de pe pigele occidentale

si cercetare - atat pentru cercetarea fundamentalreliefeaz constant existaasi pastrarea in timp

catsi pentru cea aplicat- deoarece ar permite,

pe lang celelalte beneficii deja subliniate in oganizaionale,

debut, reducerea decalajelor dingig (obiectiv
important al politicii Comuniiii Europene).

3. Managementul cuno stin telor
si transferul tehnologic

Managementul cuntintelor este strans
legat deproblema transferului tehnologig de
know-how Acesta poate fi abordafa nivel
nasional (in cadrul fiedrei tari) si la nivel
interngional (intre tari, regiuni etc.). Atat
transferul ngonal, catsi cel internagional pot fi
abordate din dadu perspective: transferul ntre
firme (sa numitul technology sourcing
partnership, intre firma sursi firma partenet
beneficiall), respectiv transferul ntre institiu
de cercetare, Tn special univeigit (lumea
academig) si firme (lumea afacerilor).

In privinta transferului ntre firme

cercelrile sunt axate pe studierea factorilor ce

determird deciziile de transfer ale diferitelor
firme s organizai, cu avantajele si
dezavantajele lor, pentru shrssi pentru
primitor: aliarte si achiziii tehnologice, aliate
tehnologice si cercetare-dezvoltare intern
aliane tehnologice bazate pe contracie
echititi, contracte de leasing licente, contracte
comune de cercetare, joint-ventures, aghide
firme etc. Importart este si masurarea

performanei transferului, in termeni ce privesc

gradul Tn care tehnologia transférateste
asimilai si utilizatd ulterior de &tre firma
primitoare. Demersurile bazate pe

managementul cugtintelor pot afta care sunt
efectele unui anumit tip de organizarg
interdependei  organizgionald folosit pentru

a unui mare decalaj intre rezultatele ceirder
academicesi practicile de
afaceri. Demersul necesar ar avea un dublu sens:
cresterea ratei de difuzare a rezultatelor
cerceiirilor academice @re lumea afacerilor,
respectiv considerarea expetrsi rezultatelor
practicienilor in  dezvoltarea  cergglor
academice. Se voride despre rolul @ numitei
spirale a cungintelor - "knowledge spiral" -
create prin patru metode interactive de conversie
a cungtintelor: socializare (de la cungtinte
tacite la cungtinte tacite),externalizare de la
cunatinte tacite la curgtinte explicite),
combinare (de la cungtinte explicite la
cunatinte explicite) si internalizare (de la
cunatinte explicite la cungiinte tacite).

Pe plan ngonal (la nivelul Romaniei),
managementul cugtintelor este Tnt extrem de
puin cunoscut,si chiar si mai puin utilizat.
Cercelrile bibliografice arat un nunir foarte
redus de articole destinate unor subiecte din
acest domeniu, preponderent bazate pe transferul
tehnologic sau gestionarea informatimgnorand
ingi problemele managementului cytiotelor
ca sistem, filosofie, strategie etc. In programele
de studii universitare nu se &sgsc (ga cum se
ntdmpk Tn universifitile occidentale) discipline
de tip managementul cugtmtelor sau
managementul informigor. Tncerciri timide pot
fi remarcate izolat (mai mult, din nou, pe tema
managementului inawii, respectiv
managementul transferului tehnologic; de altfel,
nu s-au realizat nici difer@mrile conceptuale
necesare). Perioada #fitutai de Romania in
prezent - tranzie extrem prelungit, pregiirea
adedrii la UE, restructurarea econoricsi
educagionakh etc. - este extrem de potrivit
pentru dezvoltarea unor cerixétde anvergur
in domeniul managementului cuytiotelor.
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