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CADOURILE IN AFACERI —INTRE CULTURA ORGANIZATIONALA,
MARKETING $§1 FOLOASE NECUVENITE

Conform DEX-ulut, cadoul (din fr.
cadeau) repreziitceea ce se pringie sau se
ofera in dar (p.124).

Dar (daruri, s.n.) 1.1. Obiect primit de la cineva sau

Daniela-Tatiana CORODEANU

"Cadourile sunt cérlige"
(Martial, Epigramé

Dumnezeu fiegrui muritor la natere,si care nu
trebuie risipii, Tngropai ci valorai si
valorificagi, inmulkiti, caci altfel: «Celui care are
i se va mai da, celui ce nu agieputinul ce are

oferit fard plati cuiva, in semn de prietenie sau ca ori crede & are i se va lua” - (Evanghelia dup

ajutor etc.; cadou.
De dar = primit gratis, druit
In dar = fara plati, gratis, degeaba; plocon; doiea
1.2. (bis.) prinos, ofrand
I1.2. Avantaj, binefacere (p. 260)
Folos (foloase, s.n.)— c&tig moral sau material,
avantaj, profit, hazt folosina (p. 389)

Cadourile sau darurile sunt
dragosteisi sunt expresia verbului “A DA”.
Invatatura crgtin-ortodoxa are la baz darul sub

dovada cartea sa «®uind vei

Matei 25, 29; Marcu, 4, 25; Luca 8, 3819,
26). «Suntem gadar trata si rasphtiti
propotional cu intensitatea aptasiei ce
manifesim neprofanului». Sfanta Scriptur
invaga Tn acelai timp si despre #darnicia
avuiilor lumesti: «Vedai si paziti-va de toal
licomia, @ci viata cuiva nu gt in prinosul
avuiilor sale” (Evanghelia dupLuca,12, 15). In
dobandi», Nicolae
Steinhardt detalidz «Nu putem sta pasivi ori
nepisiatori, necum ne Tmpotrivi prinafadelegi,

multlplele faete ale Sale. Ce| trei mag| S-au dUS ne mén“ $| Compromite prin fapte josnicei

cu daruri la ngterea lui Isus:st deschizand
visteriile lor i-au adus lui daruri: aurgrhaie si
smirm” (Evanghelia dup Matei, 2,11).

In ritualul Sfintei Liturghii credincigii
primesc in dar, ca recungere a creditei
adevirate, Sfanta Tnmtésanie, cu trupulsi
sangele lui Hristos. Tot atunci preotul
binecuvantearz cu Sfintele Daruri credincii
prezeni la slujka. La sfagit se diruieste Sfanta
Anafura sau preotul @ cu mir pe frugile celor
prezemi. Oamenii aduc in dar ofrande pentru
pomenire (“Dad iti vei aduce darul au la
altar...”, Evanghelia dup Matei, 5, 23) care,
dupi sfintire, se druiesc oamenilor. Credia
presupune milostenia, adi@ da celor care nu
au. Sfanta Scriptédr ne vorbsete de parabola
talartilor (daruri) care sunt @uiti de ditre

1 Dictionar explicativ al limbii roméane, Institutul de
lingvistica “lorgu lordan”, Ed. Univers Enciclopedic, Bucstie
1998, edia a ll-a

slute, ne depta de Atotiitorul prin calcule
interesate, grija de rapida chivernigesi alte
soiuri de jalnice scaawii».

In lumea afacerilor, oferirea sau acceptarea
unui cadou poate constitui un demers inocent:
aprecierea stimei fa de cineva, &batorirea
unui succes al angaijl@r sau exprimarea
bucuriei apropierii &batorilor de iard sau de
Paste, promovarea unor produse noi d¢re o
firma sau chiar o tehnic de fidelizare a
clientilor acesteiasi, de ce nu, stimularea fet
de vanzare. Cadourile sunt de fapt «bunele
maniere» ale unei firme. Fac parte din cultura sa
organizaional. Sunt simboluri care exprin
valori ce caracterizeaz respectul si buna
intelegere cu partenerii de afaceri, manifestarea
recungtintei pentru o colaborare fructuaas
ospitalitatea f@ de cei care Vviziteaz
organizaia, interesul pentru angajacarora le
sunt oferite ca trofee care demonstiée@zalta
performaa. Cadourile pot aduce bucurii,



26 Management intercultural 10

satisfagie, atmosfet relaxali. «Micile cadouri crea sentimente de identificare cu aceasta.
intrgin prietenia“. Atunci cand sunt oferite drept Cadourile sunt motive de evenimente, Tmpliniri

recunoatere a valorii umanei profesionale pot recunoscute, istorie, generatoare de invidii,
modela reldile intre personalul de conduceyie  simpatii sau aplauze, uneori dovezi ale

ceilaki salarigi, pot contribui la crgerea  prestigiului sau puterii.

loialitatii fatd de firma sau, alturi de aplicarea

altor tehnici de motivare a fi@ de mung, pot

Cadoul — element al culturii organizéonale
In anul 1993, departamentul de Auditoria y Congidtaal laryului hotelier spaniol Grupo Sol-Melia
Hoteles din Islas Baleares-Spania avea cele catekauri Intr-un imobil obgnuit, in care locuiausi cateva
familii. Spaiul era eficient amenajat, astfel incat fiecareiaitate si poat: fi desfisurata corespundtor, fara si
afecteze sawdfie afectaf de aitre celelalte. Membrii departamentului erau ca enflie. Nu lipseau ritualurile
de un sfert de at, de la ora zeceifa un sfert dimineg, cand tgi se adunau&savureze o cafeag se relaxeze
pwin si s mai povesteagcce-au maidcut, cu ce probleme se confrdrdau ultimelestiri politice. La prima
ora, cand incepea programul, fiecarétba la ya celorlale birouri g-si salute colegii, urndu-le o zi btnAsa
sestia cinesi cand a venit. La fel se Intampfala sfarsitul programului, fiecare mergand la celelalte bind
pentru a saluta de plecares@sestia cinesi cand a plecat. Fiind un lgrhotelier recunoscut pe plan european,
aici aveau posibilitatea&s dezvolte programe de pradiienuli studeni, venii din intreaga Europ. Fiecare
student era integrat ca un alt membru al departaimlein Tn cultura organizgonald a acestui departament, ge
langz elementele amintite anterior, un farmec deosgbiantrenant pentru membrii departamentului erpu
ceremoniile; la plecarea unui student cadedse practica acolo, sau de ziua dgteee a unui angajat, trebuia
sa se dea o mitpetrecere. Ceilgi membri i cumprau sirbatoritului un cadousi 7i scriau o0 scrisoare unde fio
semnau aiturand o urare potrivid personaliéfii persoanei in cauz

Pentru o firnd care se respecing, petrecerea
de girbatori, atat pentru salatiacat si pentru
prieteni, cadourilgi bonusurile pot reprezenta o
cheltuial care & depisesé 15.000 dolafi De
exemplu, cu ocazia @eiunului compania Coca-
Cola HBC Romaéania ofér cadou fiedrui
partener de afaceri important (inclusiv mass-
media) un brad Tmpodobit cu globyribetead,
un ce cu cozonacisi baxuri de Coca-Cola.
Firma de publicitate Graffiti a dat dovadie
multa originalitate & din 2001 prin
binecunoscutul spray Graffiti, iar in 2002
fiecare prieten al agémi a primit o pereche de
manusi (firma Tmplinind zece ani de exist@h
Agenia Tempo Advertising a dorit ca gie de
sirbatori alituri de clienii sii trimitAndu-le cu
aceast ocazie o cutie in care ageaat un ac de
sigurana, conffetti, un fluiersi un plasture,
sfatuindu-i ca pe timpul vacaslor 4 utilizeze
“Tempo Holiday Survival Kit 2002, pentru @ v
menine buna dispogie”. Tn anul 2000, Larry
Ellison, top-managerul de la firma amerigate
IT Oracle a organizat o tombkiolmai puin
obisnuita: angaj&i cu fungii de conducere
puteau extrage bilete cu premii care reprezentau
agiuni ale firmei sau care 1i antau @ li se
reduceau salariile cu 10% !

Cadourile Tn afaceri sunt la modSute de
site-uri pe Internet te invitsa apreciezi oferta
lor de cadouri de afaceri, cadouri de firsau
cadouri promgonale:

“Ambalat Tn cutia sa rbe, cadoul Baccarat
este ambasadorul dumneavoastr ideal.
Atemporal, acesta vaastra intact, la caftul
anilor, memoria gestului pe care tl-a
facut...Pentru confortul dumneavodstnoi am
selegionat dintre produsele noastre o gain
cinci teme, cel mai bine adaptatevoilor dvs.:
sedudia, biroul, specialitti culinare, trofeesi
decoraiuni ..2». Acestea pot fi adaptate in
fungie de preferirele, exigefele sau bugetul
clientului.

Unele firme dén chiar certificatul 1SO
9002 1in distribtia de cadouri de afaceri,
cadouri-recompeiassi obiecte publicitare, cum
este cazul firmei franceze Concorde (-cadefaux)

Cele mai des utilizate dar cele mai ieftine
cadouri de Sirbatori, cu ocazia onomasticii sau
alte evenimente familiale, sunt feligile (chiar
si cele format electronic) trimise atat angdga
cat si clientilor. Acestea sunt personalizate cu
nsemnele firme§i sunt Tnsdite, pe lang urarile
respective, de seratura in original a
managerului general chiar de cartea de vifit

2 http://lwww.baccarat.fr/fr/services/affaires.html
3 www.concorde-cadeaux.com 4 revista “Capital”, nr. 52, 27 decembrie 2001
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Banca ComercidlRomarn a dorit 4 aleag acestora, au fost intarzieri la livrare sau leasad
cadouri care & indeplineast trei standarde: prejudicii.
originalitate, utilitate si discrgie (lipsa de In Frana, conform legiskgei in vigoare,
ostentativitate). Trustul de pteRingier a oferit cadourile de afaceri oferite cliglor,
participanilor la decernarea premiilor Oskar partenerilor de afaceri sau furnizorilor sunt
Capital (tot Tn preajma a®oatorilor) un caulet deductibile din rezultatele impozabile, Tn
cu bomboane inschijpnate cu brandurile condiile Tn care se demonstréazi au fost
«Capital» si “Libertatea”, un portvisitsi o oferite exclusiv in interesul firmei. In ceea ce
agend. Puternic mediatizate de televiziuni au priveste TVA-ul suportat pe aceste cadouri, In
fost si gesturile de caritate ale unor firme care, principiu nu este deductibil. Cu caracter de
tot cu aceste ocazii, aécut dongii importante  excepie, acesta se poate recupera in cazul
pentru casele de copii sau orfelinate. cadourilor a #ror valoare nu excede suma de 31

Tot cu denumire de cadouri sugitunele  euro TTC (precomplet) pe ansi pe beneficiar,
elemente de promovare a firmeld@adourile si in cazul prezentalor publicitare a @ror
promotionale® sunt articole utile, inscrijpnate  valoare unitat nu defaseste 110 euro TTC.
cu numele firmei care le acardoferite gratuit In cazul in care suma toiah cadourilor
consumatorilor. Acestea pot fi sub farnde  oferite de étre firma depiseste 3000 euro pe an,
stilouri, pixuri, calendare, brelocuri, cutii de aceasta trebuie mgonati Tn situaia
chibrituri, sacee, tricouri,sepci, @ni de cafea, cheltuielilor generale ale firméi.
calculatoare de buzunar, ceasuri etc. Conform De ce sunt cadourile o dilemetica?
studiilor efectuate, 63% dintre cei chestitna Cadourile Tncep & reprezinte o dileth n
purtau sau deeau un articol primit drept cadou momentul in care pot disimula un “ghid ascuns”,
promgional iar 75% dintre agéa si-au amintit ~ adici pot sugera un tratament de favoare,arisc
numele firmei care a oferit cadoul, Thainte de asi deviri 0 moned cureni in relaile de
arita articolul operatorului de interviu. (Kotler, schimb intre cel care ofersi cel care primgte.
1999, p. 880). Cadourile de mici dimensiuni mai Un vechi proverb spaniol spune: “Bine vinde cel
sunt cunoscutgi sub denumirea «give-away». ce diruieste, bine Telege cel ce pringée®.

In ultima perioad, pe piaa romaneascau fost Factorii care pot indica acest tip de favoare
oferite cu succesaaile de cafea lacobs (cadou sunt:

gratuit la cumprarea unui pachet-ofértle doa - valoarea cadoului sau invila defsesc de
produse din acedsiard de cafea) sau Tchibo, departe cu ce este ebuit beneficiarul sau
genile Elle oferite prin revista cu acglanume merge mult mai departe de ceea ce i-ar
etc. Recent, marca “dr. Oetker” (produsul ciem putea flata amorul-propriu;

de zaldr ars) a fost oferitcadou prin distribtia - absega unui motiv evident pentru oferirea
revistei pentru publicul feminin — «loana» iar cadoului sau a unei inviia desi, Tn mod
samponul marca Vitality de la Wella este paradoxal, Tn anumite circumstan (cu
distribuit prin revista “Unica”, de de aceast ocazia C#ciunului, a unei promgd, a unui
dati, prgul revistei Tnceart si recuperezesi eveniment  familial) este  tentant
valoarea  cadoului! Tn  aceste  cazuri reconsiderarea propriilor coduri de étic
raionamentul firmei este de genul: “Clientul - este posibil ca donatorui sloreasg si dea
primeste un pix sau o ageadmulumeste, dar, impresia & dorete & Tmpartaseasd un

n acelai timp, recunoste existera firmei, deja secret sauasinformeze despre o tranziec
s-a creat o legura, iar Tn momentul in care va care trebuiesraman confideniali;

cumpira se va gandi mai mult la mine decat la - semnalul de alarinpoate apreasi in cazul
concurentul mel! De asemenea, se pot oferi in care cadoul sau invita sunt cu sens
rabaturi la preul de vanzare al produselor, iar, in unic, nu exist reciprocitate sau

cazul clienilor nemutumiti, produse gratuite n
cazul in care produsul nu a satcsft ateptrile

5 Cadou gratuit - distribuirea unui cadou pentruitarea 7 TTC - tous tarifs compris

publicului la 0 agune determinat(Molle, 1987, p. 174) 8 http//:-www. france-hotel-services.com/article — e4
Esantion — talie reddisa unui produs difuzat gratuit pentru a se cadeaux d’affaires”

face cunoscitnoutatea sa (idem) 9 traducere aproximativ “Quien regala bien lo vende, quien

6 www. faculte-antropologie.fr./economie/Jw_cadetm.h recibe bien lo entiende”
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posibilitatea de returnare a ingie sau a

cadoului.

In spiritul legalittii si al respectului
politicii firmei, Tn cazul Tn care se prigte un
cadou sau o invitee, se impun dai intrekri
esefmiale (Mahoney,1997, p. 410):

1. Care este motivul pentru care este oferitoricare ar fi

a acelor cadouri de o valoare margin&e evii
astfel apatia conflictelor de interese.

De exemplu, in ret@ achizitor-furnizor,
anumite intreprinderi considep graw lipsa de
profesionalitate faptulacun cumpgrator sau un
membru al familiei sale ar accepta un cadou,
acesta. In cadrul acestora,

cadoul (motiv care ar putea pune Tn @uz cumgiritorii (achizitorii) nu pot & accepte

stima de sine)?

2. Care feeta a puterii sau a influeai sale este
asteptai.  sau solicitat, n  schimbul
favorurilor primite?

a. Cadourile furnizor-achizitor

Din Codul de eti@ al achizitorului

“Cumparatorii-achizitori agioneaz si iau decizii
in conformitate cu un cod de eticprofesional
recunoscut de dtre asocigile profesionale de
achiziii.

Cadourile de afacerii marcile de ospitalitate

Cu scopul de a {stra imagineasi integritatea
cumpiratorului-achizitor, a locului 8u de muné si a
profesiunii sale, cadourile de afaceri nu ar tretsdi
fie acceptate, cu excgp articolelor fira valoare
mare. Gesturile rezonabile de ospitalitate congtitu
intr-o anumiz mdsuri, 0 expresie a curtoazie
admise in cadrul relglor de afaceri. Frecvera i
natura cadourilor sau a drcilor de ospitalitate
acceptate nu trebuieasse fag daai, acceptand
asemenea cadouri sau grmoi de ospitalitate,
cumpiratorul-achizitor ar putea fi influemt n
luarea deciziei sau & dea impresia &€ a fost
influeryat».

Dilemele dispar atat timp cat se respeat
scrupulozitate politica firmei in ceea ce peivee

nimic din partea furnizorilor, cu excgp
articolelor publicitare de valoare neinseninat
sau a unei invitd la pranz. Mai mult, calitatea
invitatiilor la masgi trebuie & fie relaionat cu
pozitia ierarhi@ a beneficiarului: de exemplu, nu
este comprongitor s inviti directorul comercial

a unei sociéti de anvergur naionak la cel mai
bun restaurant din Paris. Acgeavitatie Tns,
prezentat unui simplu achizitor poate avea
semnificaia unei ncerdri de influenare a
alegerilor sale profesionale. Toate firmele
dispun de un buget de protocol care este folosit
n scopul amelidirii relatiilor cu clienii. Este
bine cunoscut faptulaco intalnire de afaceri
ntr-un cadru relaxant reduce tensiunile,
favorizeaZ o comunicare mai deschissi
deseori permite comerciantului tolerea de
informaii suplimentare. Dat acest tip de
invitagii induc un avantaj pentru vaitor,
acestea rist i deviri un dezavantaj pentru
cumprator, mai ales dacprezinti un caracter
excesiv in ceea ce prigte calitatea invitgei.

Una dintre modaliitile cele mai eficace de
soluionaresi evitare Tn viitor a acestor sittiia
pot fi “scrisorile anti-cadou”. In cazul In care
furnizorul “a ind&znit” oferirea unui cadou celui

oferirea sau primirea de cadouri: fie refuzareacare a facilitat tranzgie, acestuia i se poate
categorid a cadourilor, fie declararea acestora, tfimite o scrisoare n caré sse explice politica

fie acceptarea lor m@onand expres destitia

firmei si regulile codului de etic In ceea ce

lor spre opere de binefacere, fie acceptarea dodfiveste cadourile primite:

ScrisoareAnti-cadou

Referia noastti:
Referira dumneavoasit

Dlui. Dir.ec. George lonescu
S.C. ALMEX, S.R.L.
Str. Florilor, nr. 15, lgi

Domnule Director,

Cu ocazia primei comenzi pe care v-0 oferichyugam si luagsi in considerare unul dintre principiile
codului de etig a firmei noastre, principiu druia noi ii acordim o foarte mare importai n relgiile cu

Dir.ec. lon lon Popescu
S.C. ASTRAL, S.R.L.
Str. Sucidava, nr. 88,dia
5 martie 2003, k&
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partenerii ngtri de afaceri: nici unul dintre colaboratorii (arggayii) nostri, nici un membru al familiei sale, nu
poate & accepte cadouri sau gratifigadin partea furnizorilor notri.

Scopul nostru este de a ne asigura, atat pe nojig¢ dumneavoasir ci personalul nostru nu este
influeryat de favoruri in timpul relgilor de afaceri,si de a evita apatia oricarei parsalitazi.
Noi suntem siguri& vei Tngelege bunele intgin ale politicii noastre in materiesi ca vei adera la aceastasi de
asemeneacvei face tot posibilul ca aceastpolitica si fie respectat de citre tgfi membrii personalului
dumneavoasir. In cazul nerespedtii, vom fi constragi si reconsidesim termenii acordului pe care l-am
semnat.

Cu sperga o aceast prima comand va constitui Tnceputul unei lungi fructuoase colabairi intre
firmele noastre, cu sinceritate al dumneavoastr

Dir. ec. lon lon Popescu

(adaptat dup Charles Bouvier- “Audit des achats”, Les Editiodisrganisation, 1990, p. 104)

O asemenea scrisoare ar trebui adiesatprevazuta in codul firmei - ar fi acceptarea doar
tuturor partenerilor de afaceri noi. Unele firme a acelor cadouri care pot fi consumate ih maxim
trimit acest mesaj sistematic, in fiecare an,24 de ore, daikand 8 se inelead clar mesajul
tuturor furnizorilor. Problema cadourilor este un ca aceste cadouri nu vor influgn cu nimic
aspect care se uBimeste Tn auditul independeta judedtii Tn luarea deciziei
organizaional. Auditorul trebuie &verifice daé (Mahoney, 1997, p. 411).

n mod real a fost trimiiso asemenea scrisoare La angajarea personalului care se va ocupa
iar pentru aceasta cea mai sigmodalitate ar fi  de achiZjii, top-managerul va solicita semnarea
verificarea registrului cronologic al firmei. unui angajament scris prin care fiecare viitor

Daa 1n ciuda precaiunilor, unul dintre salariat se angajeazsa informeze superiorul
furnizori trimite totwi un cadou, acesta trebuie pentru cazul in care unul dintre furnizori trimite
returnat imediat, Tngid de o scrisoare “anti- un cadou. Managerii sunt cei care pot decide
cadou” si de o invitaie de a nu mai iridca  dad se va pstra sau va fi returnat cadoul iar in
niciodat politica firmei. O ali modalitate de cazul in care salariatul il prigte, in ciuda
agiune in situdi similare ar putea fi oferirea angajamentului scris, acesta nu poate avea
cadoului unei organizia caritabile, Tns¢t de o  circumstame atenuante, el trebuie sé&éooat.
scrisoare in care,afi a se metiona numele Uneori, managerii pot apela lasaa numitele
furnizorului care a trimis cadoul, sunt explicate “capcane” prin care astesteze corectitudinea
circumstarele donégei si faptul G acesta nu lucratorilor lor: ei pot vorbi cu unul dintre
provine de la intreprindere. Furnizorul, la randul furnizorii de Tincredere &s trimita un cadou,
sau, trebuie avertizat asupra acestui fapt, dar nu verificand astfel dacangajatul va anga sau nu
se va preciza numele orgariea caritative. O  superiorul despre aceasta.
soluie pragmatig, pentru cazuri exceipnale -

Studiu de caz — oferirea unui telefon mobil dregadou unui potegial client important

Dorifi sa céstigayi un client foarte important, ceea ce pentru firpe care o condugear
insemna foarte mult. Agentul care se atep aprovizionarea & sugereaz ca un “cadou”
ar influerya foarte mult decizia persoanei respective. Adjuhdvs. Vi stituieste ai ar fi bine
sa trimitegi acasi la potenialul client un telefon mobil “ultimul dcnet”. Cum ai reagiona ?

Nu este un secretidntr-o economie de pja concurepa este duf. Cu sigurapz ci 0 comand important: ar

avea consecpe impotante pentru firth) incepand cu profitu$i termin&nd cu satisfgia angajgilor care au de
lucru. Situgia ipotetiai prezentai anterior ar trebui & ingrijoreze Ing pe managerul origrei firme si sa

reflecteze sistematic la cateva aspecte:

- Este un caz clar de comportament coruptibil. Cenedegi ca ar reagiona clientul in cazul in care ar primj
telefonul mobil ? Nyi-ar pune intrelari de ce I-a primit ? Nu s-ar sijnmanipulat in alegerea sa ? Nu ar avea
suspiciuni cu privire la calitatea produselor d#s.Calitatea produsului ar fi cel mai bun argumemt
acceptarea contractului. Dacse supra si va denuna, ai anticipat consecirele ?

- Dacz I-ar primi, ce pirere v-gi face despre acest client ? Cunyivagiona la viitorul contract, vg oferi din
nou un “cadou”, dar mai scump ? Un proverb arab spw: “Cine poartz un cadou pe un digar, asteapti su
primeasé@ un cadou pe oamnila”. Daca vor afla astfelsi alte persoane despre modul in care desfisurayi
afacerile ?Cum va fi afectaimaginea firmei?

-
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- Dacz suntei o firma serioag, cu produse de calitate dar nu &t si le vindegi deoarece concurein dvs.
aplica metoda “cadourilor” de influepare, cum @ reagiona? Vi s-ar @rea corect?

- Ce creda despre salaridi dvs. care ¥ sfituiesc cu atata ng@alanya si agionasi asa intr-o astfelde sitye?

Un manager care conduce o filinau principii etice va regtona foarte prompt Tn aceste sitiiaCu sigurana
ca principiile de conduif etica nu sunt cunoscute detee angajgii respectivi sau in cel mai bun caz nu suint
respectate. Probabil au @onat de mai multe ori @, punand in joc securitated imaginea firmei. Pentrd
aceste cazuri, specialii Tn comportament etic recomaida metod de solgionare FERMITATEA. Manageryl
trebuie € aiba o discyie serioag cu angajaii sai, sa verifice da@ ei cunosc politica firmei n privia eticii Tn

afaceri, da@ au mai agonat &a si si-i avertizeze & la prima abatere vor fi concedia Managerul va
monitoriza comportamentul lgi va putea aplica chiar “testul de corectitudinéfilscenand o sityee similar

pentru a verifica dat ei agioneaz corect.

Trebuie menonat @i in cazul in care firma produce chiar telefoane it@bse practi@ deseori cadourile
disimulate, in sensuldcse ofedi produsul firmei pentru a se testa dafungioneaz corect. De fapt, aceste
produse nu se mai recuperd&azciodati. In astfel de cazuri este o acceptare taditalarya aprecierii se inclifi
mai mult spre marketing se acuz mai pyin de comportament neetic.

(sursa: adaptat, Philip Kotler, “Principiile markatgului”, 1999, p. 88)

instaurarea unui dialog pe baze reaje
b. Cadourile oferite personalului administrativ, transparent intre caenisi functionarii publici.
funcionarilor publici gi presei “In 2001 au fost solipnate dosare penale
Firmele pot fi in dilera in privina  Privind 13.021 de infrgmni de coruge
cadourilorsi in cazul in care le ofarla randul ~ referitoare la darea de mjttraficul de influem
lor. Respectarea trailior si derularea unor si luarea de mit, in 2002 au fost dosare penale
relaji armonioase determinca firma & se  Privind 10.913 infraguni de coruge, iar de la
preocupesi de acest aspect. Este binecunascut inceputul anului 2003 paracum, la Parchete se
oferirea cadourilor personalului auxiliar, de afla dosare penale privind 2.000 de infraoi
intrejinere, paz sau de servire. Pentru evitarea d& corugie”.

impresiei & remunerarea respectiar implica o Implementarea  codurilor de étic si
relajie de subordonare, este pruderit se realizarea programelor de monitorizare a

“In calitate de utilizator a serviciilor care ne €U atat mai mult, atind astfel cultura
sunt oferite de societatea pe care dvs. dPrganizgionak. Pentru aceasta, manageri
reprezentd, suntem bucurd ca, odat cu institutiilor trebuie & demonstreze ei-§isi
sosirea noului anisva oferim...”. Tn Romania Onestitatei si fie un exemplu de comportament
aceste scrisori ar dpea un gest exagerat. €tic. Schimbarea unei mentatitde tipul “toat
Domeniul serviciilor publice este “fragil” in |umea face g, noi de ce n-am face la fel?» nu
privinta cadourilor. Acestea dagesc rolul lor, ~ Poate fi realizatintr-o singui zi, oricat de aspre
de “ambasadori” ai bunelor reliade afacerisi ar fi penalizrile. Sunt necesare programele de
se transform din ce in ce mai mult in nzit  Pregitire a personalului pe teme de étia care
Pitrunderea n sistemul birocratic romanescSt S€ demonstreze implitiée negative ale
devine anevoioasdad nu se ‘ung’ rotele  comportamentelor incorecte, nu numai asupra
sistemului. Tn urma standardelor impuse deOrganizaiei ci si asupra angajatului-ingu
Uniunea Europedn Banca Mondia sau Pentru a fi implementate, codurile de #&tic
Fondul Monetar Internmnal, lupta impotriva Necesi o perioad de timp, astfel incat fiecare
corupiiei a devenit o provocare pentniara ~ Persoaa siinteleag cum agoneaz acestea in
noasti. Sistemul legislativ, prin adoptarea Legii Practi@ si, totodati si poat fi incluse situgile
Corupiei inceard si stopeze aceste cazuri dar NOi afirute care n-au fost praxute iniial.
masurile sunt insuficiente damu sunt corelate  Incd de la finceputul secolului trecut,
cu punerea la punct a sistemului de salarizard’imitrie Draghicescu ne scézaceast practic
din Administraia Publici (sondajele aratca  (oferirea sau primirea mitei), asociind-o cu un
actele de corye in randul fungonarilor sunt  fitual romanesc bine implantat in taa
“justificate” si de salariile mici) de exemplu, pe
baza performaei angajatului, precunsi cu

10
http://stiri.kappa.ro/index.php?unde_mp=domeniu&idmeniu=2
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romanilor, ritual Ascut din caracterul practié avut mereu convingerea scéaslin practica
social al religioziitii neamului nostru: «<Romanii  vietii de toate zilele £ nimic nu se faceafa
niciodat n-au trecut pragul celor mari cu mana ploconsi fara bagis».

goak (prinoasele aduse bisericii), deoarece ei au

Cadourilesi legislafia - prevenirea corupei in Roméania
Pentru prevenirea coryjei au fost adoptate: H nr. 1065 publigatn M.Of. nr. 728 din data: 11/15/2001
HG1065/2001, Hatrare nr. 1065 din 25 octombrie 2001 privind aprobarProgramului ngonal de prevenire
a corugiei si a Planului ngional de agiune Tmpotriva corupei. Conform acestei hatari, “Coruptia
reprezint utilizarea abuzid a puterii publice pentru ginerea de foloase personale necuvenite”.
Corupia 1n sens larg, cai corupria penali, scoate in evided aceeai atitudine fga de morad si etica si
pentru a merge la esghtrebuie precizat & in toate situgile eafine de abuzul de putesede incorectitudineg
in luarea unei decizii.
Corupia implica utilizarea abuzig a puterii publice in scopul ginerii, pentru sine ori pentru altul, a unt
céstig necuvenit:
« abuzul de putere Tn exercitarea atrililor de serviciu;
« frauda (ielaciuneasi prejudicierea unei alte persoane sau eft)jt
« utilizarea fondurilor ilicite Tn finaparea partidelor politicesi a campaniilor electorale;
« favoritismul;
« instituirea unui mecanism arbitrar de exercitarguterii Tn domeniul privatizii sau al achizjiilor publice;
« conflictul de interese (prin angajarea in trangasau dobandirea unei pqdiori a unui interes comercia
care nu este compatibil cu rolgilindatoririle oficiale).
Grupul Multidisciplinar privind Coruga (GMC), infiirat de Comitetul Mintrilor al Consiliului Europei in
anul 1994, a adoptat provizoriu utitoarea definjie: "Corupyia cu care are legtura activitatea GMC al
Consiliului Europei cuprinde comisioanele ocuitéoate celelalte demersuri care implipersoane investite cu
fungii publice sau private, cargi-au Tnailcat obligaiile care decurg din calitatea lor de fugenar public, de
angajat privat, de agent independent sau dintr-tii aklazie de acest gen, in vedereayiobrii de avantaje
ilicite, indiferent de ce natdy pentru ele Tnsele sau pentruyiil
Convenia penali a Consiliului Europei privind corufa, semnai de Romania la data de 27 ianuarie 1999,
defingte corupia in cele dot modalitisi de sivarsire, activi si pasivi:
Corupria activa: "promisiunea, oferirea sau darea, cu inten de dtre orice persoad, direct sau indirect, g
oricarui folos necuvenit catre un fungionar public, pentru sine ori pentru altul, in veda Tndeplinirii ori
alyinerii de la a indeplini un act in exeritil funciilor sale".
Corupia pasivi: "solicitarea ori primirea, cu intefie, de @tre un fungionar public, direct sau indirect, a unu
folos necuvenit pentru sine ori pentru altul, sau acceptarea uofeirte sau promisiuni a unui astfel de folos,
vederea indeplinirii ori apinerii de la a indeplini un act in exeritil funcgiilor sale”.
Potrivit convemei, aceste fapte constituie comig daei sunt @varsite de fungonari publici ngionali,
fungionari publici stwini, parlamentari naionali, strini si ai adunirilor parlamentare interngonale,
fungionari interngionali, precumsi de persoane care reprezinbrganizgii interngzionale. De asemenea,
corupyia priveste atat sectorul public, cat cel privat.
Controlul corupiei prin prevenie produce efectele scontate, atacand in primuldrépaza piramidei
fenomenului, faptele din categoria corigd mici, care au cel mai puternic impact pentruqegyia public.

—_ =
=}

Legea 78/2000 privind preveniregi atribuiilor, cu excepia celor care au o valoare
sangionarea faptelor de cortip menioneaz n simbolici”. Din picate, nu se dau detalii cu
articolul 4 al.1 & persoanele prézute la art. 1  privire la tipul de cadouri care s-ar putea incadra
(care exercit fungii publice, care exercgit 1n categoria cu valoare “simbali; favorizand
atribuii de control, potrivit legii, care acoid astfel libertatea interpraii. Misiunea este
asistema specializat si participa la luarea plasai codurilor de etig care ar trebui &
deciziloe etc.) “au obligéa si declare, In precizeze clar acest lucru.
termen de 30 de zile de la primire, orice d@na
directi sau indirect sau daruri manuale primite
in leditura cu exercitarea fumdor sau

Studiu de caz - Cadouri pentru personalul din Adnistragia Publica: cutia de trabucuri
* George Vasilg fungionar la primiria X se ocup de evaluarea licitgilor cu privire la construgia unei noi
aripi pentru clidirea primariei. De aceast datz constructorul olyinuit al primiriei, care olinuse pan
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acum toate contractele, a pierdut ligie Tn favoarea unei alte firme, care a prezentat proiect mai
eficient. Decizia este luatdar rezultatele se vor angm abia fptimana viitoare. Azi diminga George
Vasilas a gisit pe biroul gu cutia cu trabucuri preferat pe care constructorul ofiuit al prinriei i-o
trimitea in fiecare an, cu ocaziai®atorilor de Pate, exact cum estg situgia de acum. Funonarul
privi cutia si, pentru prima dat isi dadu seama& nu stie cum § reagioneze: «§ primeasd sau nu cutia
de trabucuri? Decizia este deja ldatleci, oricum cutia nu-i influgeaz decizia. Dar ce va gandi
constructorul? Tn definitiv, toate licitale pe care le-a acordat panacum au fost corectg nu a fost
influeryat de nici o “atenpie”. Pe de alti parte, se apropie Rtele iar cutia de trabucuri poate fi, de fapt, un
cadou de &rbatori...”
Chiar daci se apropie &batorile de Pate, primirea cutiei de trabucuri nu este justifigatDe sgirbatori
cadourile sunt oficialesi specifice, purtdand insemnele firmei care le @fesau un mesaj prin care se
menioneaz motivul cadouluisi imprejuririle Tn care se ofetr. Fungionarul ar fi trebuit & dea dovad de
fermitateincz de la inceput, de la prima cutie oferiti, delicat, % o refuze. Chiar datdecizia sa cu privire Ig
acordarea licitgiei este obiectiw, iar cutia cu trabucuri nu l-a influgat, fungionarul a ficut deja
compromisul Tn general, cutiile cu trabucuri de calitate avepuri ridicate si nu pot fi incadrate in categori
“cadouri cu valoare simbolié».O situgie de genul acesta demonstréaz primdria respectivi nu are pus la|
punct un cod de eticprofesionad care & ghideze angajé n aceste cazuri.

2%

mesele de afaceri la cele mai luxoase restaurante
sunt ind exemple de practici grosiere care nu
pot fi incadrate Tn categoria cadourilor de
protocol. O dlatorie de pres trebuie &

Cele mai des mediatizageironizate cazuri
sunt chiar cele privindelatia firmei cu presatl.
Firma vatine leditura cu presa, antdmd astfel
evenimentele importante din yéasa, dar intrand
totodat in atemia potenialilor clienti, care fie  constituie o deplasare profesiangilnu prilej de
afla de existeta sasi a produselor sale, figiT  turism sau coruge. Este normal ca un jurnalist
reamintesc de acestea. De obicei, firmele au ursd fie invitat la fga locului pentru a scrie un
atgat de pres sau o persoande legtura cu reportaj, deoarece s@ va putea ame o
jurnalistul, care-l va ajuta pe acesta din &ish  informaie complel, obiectia si realisi. Cum
cunoasd mai repede aspectele care vor faceva putea scrie despre ambientul propice din
subiectul articolului despre firirsi sa serveast  interiorul firmei sau despre noile linii
interesului general al cititorilois Relgia atgat ~ tehnologice de produggiri achiztionate recent
de pres-jurnalist trebuie % fie fundamentd@tpe  de intreprindere décel n-a fost acolo? Cum va
baze corecteafi folosirea cadourilor sau a altor putea vorbi in articolula despre personalitatea
mijloace neetice, trebuiea die o relaie de tip si modul cum se comporta managerul cu
parteneriat. In acest sens, anglo-saxonii sunsalariaii sii daci n-a avut prilejul % vadi
foarte drastici, ei refdiz chiar si cel mai mic  atmosfera sauis/orbeasg cu acetia “in mediul
cadousi chiar &i platesc cheltuielile de transport lor"? Informaia, cel puin din punctul de vedere
ale clatoriilor de preg. Ei nu refuz niciodat al celui care invit jurnalistul & se deplaseze
un dosar prezentat inteligent. Nu agelacru se  trebuie 4 fie pe nasura “bugetului pus in joc
poate spune despre francezi. Eidintai phtesc  a duratei deplasii.
tribut obiceiurilor mediteraneene. Chiagi Intre cadourile oferite deitre firma presei
cadoul-gantion nu poate masca acdast (jurnalistului) se pot maiona (Dupuy, 1995, p.
problend. Exist Tndi si cadourile de sfait de 129-130):
an caresi-au dovedit profesionalismu$i au e cadoul personal— evident &, daG articolul
construit relga de parteneriat: posterul de pres scris de jurnalist a fost pesteisara
transludid de la Swatch, briciul mecanic de la astep#rilor, satisfagia celor din firnd este

Midland sau scrisoarea telefoia Ministerului
de Pata si Telecomunicdi sunt exemple pe cat

de creative, pe atat de apreciate, in special

pentru valoarea lor demonstrdtiyi mai puin
pentru costul lor. @atoriile de pres in cele mai
scumpe stguni de iarid sau n locuri exotice,

11 Difuzarea de inform@ importante prin mijloacele de
comunicare, cu scopul de a atrage gdexitre o persoaf) un
produs sau un serviciu (Kotler,1999, p. 890)

maresi atunci va aprea inevitabil tentg@a de

a recompensa jurnalistul, oferindu-i-se un
cadou  personal. Pentru  evitarea
ambiguititilor pe termen lung este
recomandat iris si se mujumeasd doar
printr-un singur apel telefonic sau printr-o
invitatie la mad. Cand va trebui recompensat
jurnalistul: Tnainte sau ddyviitorul articol?

e cadoul surpriza — trimiterea sistematic a

unui obiect care nseste comunicatul de
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presi este de fapt o strategie cu scopuri binec. Cadourile de ospitalitatgi cadourile
definite ; aceadtmetodi, imprumutat direct transculturale

din practicile de marketing direct' are drept ~ Cadourile de ospitalitate reprezind teni
scop compensarea sau deghizarea Uunehe cat de spectaculdape atat de delicatArta
informaii slabe, inconsistente. Cadoul @jut e 3 face cadouri in afaceri implio foarte bu
in acest caz la captarea aiensi genereaZ  cunogtere a partenerilor de afaceri (mai ales in
simpatie. Pentru @ indeplini misiunea  c57y| afacerilor internmnale), a obiceiuriloi
trebuie & fie mai degrab imaginativ decat yagiiilor regiunilor de unde provin, rafinament
costisitor. Aceste cadouri (numite “clin g intitie. Uneori indiferera faa de practicile
d'ceil” sau “ficutul cu ochiul) s-au  gocialesi de afaceri locale poate sugera lipsa de
generalizat ins in ultima vreme, pot fi  angajament in tranzgite deskisurate, ceea ce la
deseori interpretate détee destinatar ca find  ,n~ moment dat poate genera pierderea
chiar recungterea sibiciunii. oportunititilor de afaceri. In aceastategorie se

e cadoul deghizat— sau a oferidra a pirea @  jncjud si invitatile de a servi masa la un
se ofedi: aceast practi@a, mult rispandit in restaurant-mesele de afaceri.
ultima vreme, consistin imprumutarea, pe o De exemplu, in Marea Britanie, S.U.4i.
durat  nedeterminat a unor obiecte alia mesele de afaceri sunt o pracibisnuita,
(calculatoare, televizoare, 1indoiminte,  gar ny aceld lucru se intampl in Germania. in
automobile), cu scopul de a servi pentruprang exist mese de afaceri de cugtere a
demonstral.  Acestea nu vor mai fi partenerilor de afaceriifi a da sau a primi ceva
recuperate niciodat Cel care Tmprumat {4 schimb, de stabilire a unor raporturi dar
este, in cele mai multe cazuri, un comerciantjese |a  restaurant pentru arlgitorirea

care servge de intermediar. Disimularea succesului, de fincheiere a unei tramizac
demersului celui care Tmpruniutvorbete (Kotler,1999, p. 238).
despre starea sa de stinta. _ Modelul de afaceri japon& pune un
e cadoul de sfasit de an — reprezinh  accent deosebit pe increderea  recifroc
modalitatea de a cultiva reliée de afaceri, |pjgjitate si angajament pe termen lung.
de a le intrgne. Jurnalistul poate fi invitat la Conceptul de obligie sociai mutuali (“giri”)
lansarea unei egiii noi de carte de attsi in - ggte foarte important. Obliga de a #sphti o
acest cadru poaté $ se oferesi o lucrare in  fayoare se aplic numai in cazul in care intre
care sunt prezentate produsele, meseriilep;yile implicate in afaceri existo colaborare
realizirile firmei, paii de succes sau regu.llle foarte strans In relgile care s-au dovedit
de aur care au fost urmate pentru a ajung&jiapile pe termen lung existposibilitatea ca
aici. Este in acefatimp atat o modalitate de p;pile si-si faca favoruri care vor fi asphtite
a aminti despre firéh) catsi de a imbina utilul  maj tarziu, chiar dacaceste favoruri nu sunt
cu plcutul. Des oferite cu aceste ocazii sunt giipylate in contract. Obligde existente pot s
sl art. _ _ oferirea de cadouri in afaceri este o practic
e cadoul-gantion — esantionul servele ca un  aiteptat. Cele mai potrivite cadouri sunt cele
element de informare sau poate Inlocui Ogpecifice regiunii si care poatt Tnsemnele
demonstrge; fintreprinderile pot & Se  fimej, Acestea trebuie is fie de calitate,
foloseass si de eantioane care nu ies din amhalate rafinati cu profesionalism si nu
atelierele proprii, folosindu-se de actualitatea negprat scumpe. Este ideal dagot fi impirtite
culturak si sportiva. Jurnalistul este invitat 1a 4 cadrul unui grup. De exemplu, in trangite
Gala Nagionak de Tenis sau la un maré gy canadienii, printre produsele prefetate-au
concurs pe hipodrom. Jurnalistul nefind un regisit  obiectele, #uturile sau alimentele
Impatimit al acestor sporturi, firma poate yegionale de Quebec. Tragidnal, se dau cadouri
profita prin delegai sai, atagandu-l i glienglor importani sau in relgile importante
discyii pe tema realarilor acestéia, de afaceri cu ocazia amitorii Ochugen
eliminand astfel «timpii mai» si valorificand
circumstarele «provocate» chiar de ea.

12 http://lwwwz2.gol.com/users/romembjp/indrumar.htm
13 http://lwww.mri.gouv.qc.ca/tokyo/affaires_fr.htmbteaux



34 Management intercultural 10

(mijlocul lunii iunie - mijlocul lunii iulie) si ca cea a substantivului moarte. Foarte interesant
Oseibo (sf&itul lui noiembrie - a treia este modul Tn care reimeaz superiorii
saptamara din decembrie). Regula de aur 1n japonezi in cazul in care sunt invita mas de
aceast privinta o reprezint evitarea cadourilor catre un subaltern: acesta nu va refuza inwta
de 4 obiecte, deoarece la japonezi ahpatru  dar va piti consumga de faa cu tai cei
este un nufr nefast, a@rui pronunie este lafel prezen.

Studiu de caz — Eticai diferernyele transculturale: televizorul japonez

. Imaginafi-va cia partenerul dvs. de afaceri japonezi wrimite la firmd, in semn de recungere a
colabouirii fructoase pe care aavut-o un televizor color, de madic Cum vgi reagiona?

Cu sigurari ca partenerul de afaceri a trimis televizorul fiildide apreciat cu adékat aceagtrelaie de afaceri,
fundamentat pe termen lung. Refuzul ar fi o jignire pentrutpaerul japoneziihand cont de particulatiile de

derularea a afacerilor cu japonezii nienate anterior), o nerecunere a colabdirii bazate pe Increderg

respect. Dacfirma pe care o condugere un cod de efticin care este precizat clar refuzul érid cadou din
partea partenerilor de afaceri, Tn cazul acestadseit excepile sau mai bine spus este necésadaptares
corecti la circumstate. Succesul a fost ghut impreud cu salarigi, deci ideal ar fi ca de acest cadduse
bucure toi cei care au muncit. Expunerea televizorului tntsah unde tei angajaii pot avea acces pe timpu
pauzei de lucru sau in afara programului de luarui modalitatea idea) astfel Tncat & nu apai probleme n
viitor, nici Tn ceea ce prigee comportamentul eticsi nici Tn afacerea cu japonezii.
(sursa: adaptat, Gary Johns — «Comportament oagemal, Ed. Economi; Bucurati, 1998)

Mesele de afaceri presupun la randul lor unun bagis de 15-20% din nota totalde plai
alt tip de cadou, destinat cel mai des (sumi fara TVA).
personalului de deservire din restaurant. Oricum ar fi oferite, oricum ar fi incadrate,
Specialgtii Tn bune maniere ne #tiiesc despre orice valoare ar avea, cadourile presupun
eticheta bagsului (Sabath, 2000, p.141-142). sacrificiu si reciprocitate. Atat din partea celui
Existdi bacsisul de influenta care se acoidin care d, deci care renu# la ceva ce-i apéne,
general cuiva pentru ada aprecierea pentru un céatsi din partea celui care prirgte, deoarece,
serviciu sau o favoare catieau fost ficute (de sub o formi sau alta trebuieasdea ceva in
exemplu, rezervarea unei mese la restaugant) schimb. “Pe de o parte, deci, sacrificiul
bacsisul de multumire, ca o modalitate de Tndefirteaz obiectul, pe de alta, el 1i apropie pe
recunoagtere acorddat unei persoane care a cei care consimt la el ... Niciodains...nu ne
efectuat un serviciu pentru tine (te-a servit laprivim si nu cedm nimic fird a atepta de la
mas in mod deosebit, a chemat un tapia cehlalt s faci la fel, in mod propaional.
pastrat haina la garderd)y acest bags fiind Sacrificiul cere sacrificiul Tn congile in care
acordat dup ce serviciul a fost prestat. Exist trebuie & reprezinte o @su@ just si
chiar si in acest domeniu “reguli de bun superioak pentru fiecare”(Moscovici, 1995, p,
conduiti”: de exemplu, se poate face o bun 179).
impresie daz la un restaurant seiahelnerului
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