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PERSPECTIVE TEMPORALE SUBIECTIVE Sl INTERCULTURALE

Considelim, de cele mai multe oriioiata

Angelica-Nicoleta ONEA

ca pe doél poveri, ca pe doi saci, pe care-i

noasté se Tmparte intre diversele roluri pe carepurim cu noi. Pentru & nu-i putem dra

le “jucam” si care constau in evidgarea unei
alte personaliti.

Ne Tmgrtim timpul intre rolul de s@saie
saui de pirinte si cel caretine de cariet,
fragmentandu-ne personalitategi, uneori,
credem & putem duce o via duplicita, ci
persoana care era in urntu cateva ore la
serviciu a disprut si la masa din butarie a
apirut o alta, cu totul diferit de prima, casi
cum, odat cu schimbarea pardesiului ne-am fi
spus: ‘Stai si tu aici, in cui, @ vine altul la
rand..”

E o eroare perpetdatde literatura de
specialitate referitoare la personalitate.
negim existega multiplelor roluri in viga
noasté, ci doar evidetiem faptul &, in realitate,
exisi doar competgr specifice, cargin de
fiecare rol in partgi competere fundamentale,
comune tuturor rolurilor, care ne ajude fapt §
avem o0 personalitate integr capabd <
realizeze o buh interdependgs intre aceste
roluri, avand drept scop agirea echilibrului
personal.

Pornind de la acedsidee putem constata
doui lucruri:

Existi persoane care acardmai mulé
importana unui rol Tn detrimentul altora. Ele
apatin categoriei celor care nu realizéan
relaie profundi intre aceste “compartimente”,
aloc prea mult timp activittilor desfisurate
intr-un anumit domenisi, cu toate & reuesc 4
aiba performare uimitoare (pot ajunge in varful
piramidei!) sfagesc prin a fi foarte nefericite. Le
lipseste ceva... Cfi savani, care au renuat la
orice bucurie rrunti, sacrificandu-se doar
pentru cariera lor stralugitnu au ales un final
tragic!...

Dac am recurge la o paraliplam putea
considera vig profesional si pe cea personal

deodai va trebui 8 luam doar unul Tn spate, iar
pe ceidlalt si-l lasim pentru un anumit timp n
asteptare...Persoanele despre care am vorbit
deja prefei deci 4 porneasg la drum cu un sac
si sa-| uite sau & “neglijeze” pe cellalt. Poate
ca merg, si merg..si merg, si vine o zi cand
ajung cu sacul lor la cal drumuluisi, In loc
sa fie mukumite, fericite, simt o mare trigts un
gol in suflet... Poate e prea tarziuse intoart
si si iasi celalalt sac. Sau chiar dacewesc &
mai ajung la el, nu mai auagazul, puterea sau
varsta 8- mai poarte n spate...

Dimpotriva, persoanele care rg@sc 4

Nu realizeze faptul £intre rolurile “jucate” in vig

exist o profund sinergie, & acelea principii
care stau la baza réitor pe care le stabilesc in
familie sunt valabile si Tn societate, &
increderea, de exemplu, care consolideaza o
familie estesi temelia unei sociéti eficiente sau

ca integrarea, care creaazelgii puternice,
pozitive in familie este esgala si in bunul mers

al unei firme, regesc 4 fie mukumite de ele
insele, 8 se impa#t in ga fel Incat fiecare rolas

fie tratat cu acekdinteres.

Ele nu dispat rolurile, nu se transfigureaz
sunt cogtiente de propria personalitate. Nu
pornesc de la dihotomia de tip ori/ori, ci, dand
importana cuvenii fiecarui rol pe care-l au de
indeplinitsi integrandu-le, adoptparadigma de
tip si/si, aceasta insemnandstig/céstig.

Revenind la parabola noastr aceste
persoane nu uitca au de dus daupoveri. Merg
cu una o bucatdin drumsi se intorc dup
cealalt si tot asa... Si poate @ susinereasi
increderea din mediul familial, sociaki
profesional 1i fac % ajung la performare
demne de invidiat.

Si chiar daé drumul lor e stbatut in mai
mult timp, cu ps& marunti, Tmplinirea si
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multumirea & au ficut ceea ce trebuia, ceea cedecizia nui oferi doar sentimentul
era in acord cu ei §ii, faptul G au cui  corectitudinii, ci chiar se integreaxalorilor si
impartasi toate acestea, le cre@azchilibrul care  credinelor tale. Ceva in adancukut poate
le di puterea 3 mear@ mai departe. Cu acgia raspunde cu convingere: da!”.
pasi marunti... Dar cum ajungemasadopim una din cele
O sintez a celor dezitute paa aici poate  doui poziii? Este vorba despre crezul nostru,
fi redat de spusele Barbarei Killinger, care despre culturgi valorile pe care le-am integrat
afirma: “Intelepciunea vine din...echilibru. Cei personaliiti noastresi despre relga pe care o
care sunt dependgmie mund sunt ngte oameni  avem cu timpul, relie care poate fi azuti din
foarte interesan inteligeni,  spirituali, perspectiva URGEREI sau a IMPORTANEI.
fermeditori, insi le lipsate acea felepciune Acest aspect este dearbt pe larg de
interioati. Dovadi stau vigile lor marcate de tot Stephen R. Covey inManagementul Timpului
felul de crize. O judecatsanatoas se instaleaz ~ sau Cum netabilim prioritzsile”, care, pentru o
atunci cand gandurilgi ideile tale logicesi intelegere mai bun ne ofei o matrice de
rationale se bazeézpe sentimentul £ decizia  administrare a timpului, Tn care actitite
este cea corecti ca vei putea i confortabil cu  noastre curente sunt selectate pe categorii, Tn
consecirele  adgiunii  tale. Inelepciunea patru sectoare:
interioai merge si mai departe, pentru ac

Tabel nr.3 Matricea de administrare a timpului

Urgent Mai pwin urgent
I I
e Crize « Pregtire
e Probleme presante e Prevenire
Importante +  Proiecte cu scademapropiate, «  Evaluiri
intrevederi, pregfiri « Planificare
e Crearea unor refi
* Recreere autentic
« Imputernicire (Stimulare)
[l v
« Intreruperi, anumite telefoane e Fleacuri, bagatele
Lipsite e O parte din corespondg@ndin rapoarte |« Corespondeg@a neimportarit
deimportapi |«  Unele intruniri «  Unele apeluri telefonice
e Multe din chestiunile imediate, presantler  Activitatile sau indivizii care te facisi
«  Multe din activititile obisnuite pierzi timpul
e Activitati de “evadare”

Din matricea de mai sus putem constata c
ne petrecem timpul in:

e Sectorul |, care reprezintlucruri ce sunt e
“urgente” si In acelai timp “importante”.
Aici e locul unde organém, producem, unde
ne folosim fintreaga t@ne si experiema

fiind de faptsectorul caligfii, care ne ajatsa

ne sporim abilitatea de atama.

Sectorul 1ll, care cuprinde lucruri care sunt
“urgente”, dar ‘lipsite de importaii’. De
multe ori confundm activititile din acest
sector cu cele din Sectorul I. Difetarconst

pentru a &spunde noilor necesdit si

provodiri. Sd nu uitim ngi ca, de multe ori,
activititile importante devingi urgente din
cauza amaiii lor...

Sectorul 1l, care cuprinde actistile

“importante” dar “mai ptin urgente”. Este
locul unde ne facem planifid, evaluri,

unde anticipm si prevenim, ne c@m noi
relgii si ne sporim abilitile. Este locul in
care ar trebui & “stationam” cel mai mult,

in faptul @ ele #@spund atepfrilor si
prioritatilor altora, deci activittile pe care noi
le Tntreprindem sunt importante pentrtiial
Sectorul IV, ce este rezervat actvilbr care
nu sunt urgente, nici importante. Autorul
denumete acest sector drefectorul Irosirii

Deciderea Tn barfe, vizionarea unor emisiuni

stupide sau citirea unor lecturigaare” pot fi
exemple de astfel de actiit
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in continuare % vedem cumsi pot petrece ar fi deloc) in jocurile psihologice, atat de
oamenii timpul, impreuncu semenii lor, adic  periculoase, care nu fac decét perpetueze
in ce modgi structurea timpul precunsi caror problemelssi nicidecum § le rezolvegsi pe care
sectoare apg@n aceste forme. le-am putea incadra n actiitite de Sector IV.

Referindu-se la structurarea timpului, Eric Tot aici am putea plasasi recreerea
Berne, psihiatrusi psihoterapeut american, neproductid, care inseaninpierdere de timp,
fondatorul Analizei Tranzaonale (AT), ne d un fel de a “dsca gura”, ducand la risipirea
cateva repere astfel incdt se dim seama cu energiei in van. Retragerea, daare ca scop
usurinta in ce “sector” ne afin. regisirea de sinei dacG nu ocug un procent

El considei ca fiecare persoan Tsi important din timpul nostru, poate fi incadré
partajeaz timpul propriu Intre urritoarele tipuri  activitatile de Sector Il. Ritualul, de foarte multe
de contacte (in fumie de intensitatea afectii ori, face parte din activtile Sectorului IV.

de gradul riscului psihologic asumat de Am afirmat & adoptarea unei anumite

interlocutori): poztii fatd de timpul nostru depindgi de

a) Retragerea — situgia limita in care cultura. Tocmai de aceea traiectoria paréule
interlocutorii nu comunic unii cu ati diferite popoare este atat de difgriGermanii,
(izolarea, relaxarea emonal, scandinavii, britanicisi nord-americanii acotd
singutitatea); 0 mare importagi programarii timpului, de

b) Ritualul— schimbul de “stereotipii” intre ddu  aceea de8foam mai multe actividti de Sector
sau mai multe persoane, Tn care risculll, activitati care duc la regite profesionalesi
psihologicsi afectiv este foarte redus (@e  personale, la evolfie. Arabiisi latinii nu acord
verbale si comportamentale cargin de prea mare importadh timpului. Pentru ei,
convenjii sociale); programarea sau punctualitatea nu repr&zint

c) Recreerea- interagiune ntre doda sau mai  chestiuni demne de interes. Préfectivitatile
multe  persoane, caracterizat printr-o  din Sectorul lllsi Sectorul IV, intd adesea in
implicare  personal destul de facl  jocuri psihologice, jocuri ilustrate des de
(conversdi lejere pe teme care nu angajgaz telenovele. Pentru triburilesi confesiunile
personal: sport, politic modi, vreme, religioase din Pacific ideea de programare este
vacane); imperceptibifi, timpul fiind ceva cu totul relativ.

d) Activitatea (munca) — interganea socia Tergiversarea, amanarea lucrurilor aipar
intre dod sau mai multe persoane orientate culturilor orientate pe termen lung, cum ar fi
spre un scop comun (sitig dominant Tn brazilienii, chinezii, taiwaneziisi, de ce nu,

viata profesiona); romanii.
e) Jocul psihologic- tranzagi ascunse, greu de Am dat doar cateva exemple pentru a putea
descifrat, intre interlocutori caréejoaca” trage o concluzie: timpul nostru, cel de toate

incorstient anumite roluri sociale pentru a zilele, trebuie % fie foarte important pentru noi.
obtine un beneficiu ascung negativ (cele De gestiunea lui depind toate seele noastre.

mai jucate roluri sunt cele de Persecutor, Asadar 4 ne petrecem timpul evitand
Victima si Salvator); jocurile  psihologice si  celelalte forme
f) Intimitatea — contactul direct, autentigi neproductive de activitate,a sne sitdm cu
spontan intre dausau mai multe persoane, precadere 1in Sectorul Il prin ceea ce
dezuiluirea proprie #rd nici o masa, intreprindemsi sa ne asurim roluri care & ne
acceptarea celuilalga cum este el. multumeaséd de noi igine, Tncat & putem

. afirma @& ne este “bine%i nu “mai bine”.
Ne putem da seama cywiinta ci este de :

preferat § ne petrecem céat mai u timp (ideal

Bibliografie

1. Berne, EricJocuri pentru adyl, Editura Amaltea, Buc., 2002
2. Cardon, AlainLes concepts cles de I'analyse transactionnéles Editions d’Organisation, Paris, 1993
3. Covey, Stephen Rs,a.,Managementul timpuluEditura Allfa, Bucurgti, 2000



38 Management intercultural 10

4. Prutianu,Stefan,Manual de comunicarg negocieri in afaceriEditura Polirom, Igi, 2000, vol.l
5. Stewart, lan; Joines, Vanklanuele d’Analyse TransactionnellaterEditions, Paris, 1991.

ANGELICA-NICOLETA ONEA

FACULTATEA DE ECONOMIESI ADMINISTRAREA AFACERILOR

DOMENIUL DE DOCTORAT: Management

SPECIALIZAREA: Marketing (promgia 2002)

STUDII APROFUNDATE: Planificare stratedgicdle marketing

TRAININGURI: Analiza Tranzagonak (un modul 101 ATsi trei module 202 AT)
PASIUNI: Psihologia, Managementul intercultural,@micarea, Dezvoltarea persanal




