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Rezumat

Managementul opereazd cu concepte diverse, stabilind sensul si continutul lor, Intr-un context
organizational dat. Managerii preiau aceste concepte, le gestioneaza si le aplica: uneori dupd cum
le-au inteles, alteori respectdnd un anumit stil managerial adoptat si adeseori in functie de mediu si
conjuncturd. In toate situatiile, managerii nu fac decat sa ia atitudine.

Abordarea psihologicd a atitudinii necesitd o pregatire prealabild. Nu poti sd scrii despre
atitudine, fara sa fi citit cel putin cateva opinii, explicate de un psiholog, de catre un sociolog sau
chiar de un manager. Ceea ce exprima fiecare dintre acestia surprinde maniera pozitiva sau
negativa a reactiei fatd de ceva sau cineva.

Atitudinile noastre 1n organizatii se aflatd sub presiunea multiplelor influente interne si externe,
sunt determinate de unde de soc, de probleme de imagine, de cauze negative si de multi alti factori.
Mentinerea unei atitudini este un proces cotidian, regulat, in care fiecare angajat ar trebui sa se
angajeze pentru a-1 mentine. in organizatii, schimbarea de atitudine devine necesara in conditiile

celor mai serioase eforturi depuse de cei interesati s isi modifice comportamentul.

Cuvinte cheie: atitudine, comportament, limbajul atitudinii, manipulare

1. Evolutii in definirea conceptului
de «atitudine»

Conceptul de «atitudine» este o parte
centrala a teoriilor sociale psihologice. inci din
1920 specialistii in domeniu au privit atitudinile
cu mare interes, incat au facut posibila
identificarea socio-psihologiei cu studiul lor.
Sensul comun al notiunii de atitudine vizeaza
pozitia fizicd a corpului, postura sa. In sens
figurat, atitudinea evocd conduita adoptatd in
diverse circumstante sau psihologia proprie
unui subiect.

Abordarea termenului de atitudine intr-un
sens diferit de cel comun, si anume ca «factor
care explicd relatiile existente intre stimuli si
reactia de raspuns a subiectului», a fost facuta la
inceputul secolului al XX-lea in lucrarile de
psihologie experimentald germani. In aceeasi
perioada in Statele Unite, notiunea de atitudine a

fost wutilizatd 1n cercetari sociologice si
psihologice, in mod deosebit pentru a explica
comportamentele sociale. Numarul definitiilor
date notiunii de atitudine este foarte mare iar
autorii care au abordat aceasta problema prezinta
in lucrarile lor atat asemanari cat si diferente.

Daca o persoana are o atitudine pozitiva sau
negativa fatd de cineva sau ceva, aceasta este
perceputd de psihologi ca o dispozitie mentala
de a simti, a gandi si de a fi inclinat sa se
comporte fatd de acel cineva sau ceva intr-o
maniera pozitiva sau negativa; "atitudinea este o
predispozitie de a reactiona de maniera pozitiva
sau negativa fatd de o persoana sau un obiect,
sau fatd de un ansamblu de persoane sau
obiecte" (Tapia, 1991, p.183). Intr-o alta
definitie (Eiser, Van Den Plight, 1988, p.29): "...
atitudinile sunt sisteme rezistente de evaluare
pozitiva sau negativa, trairi emotionale si tehnici
de actiune pro sau contra in legatura cu obiectele
sociale".

Astfel, S. Moscovici precizeazd: "in
psihologia sociald atitudinea nu are sensul care i
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se da in limbajul obisnuit. Ea corespunde felului
in care un individ se situeazd in raport cu
diverse obiecte fata de care ne putem manifesta
pro si contra, de acord sau nu, pe care le putem
considera de mare valoare sau lipsite de interes
etc." (Moscovici, 1998, p.192).

Conceptul de atitudine este deseori perceput
ca o predispozitie sau dispozifie mentala ce
implica tendinta ca oamenii sa vada mediul
social prin prisma categoriilor definite ale
binelui si raului. Acest aspect reiese mai bine
din urmatoarea definitie data de Osgood, Suci si
Tannenbaum (Tapia, 1991, p.29): "atitudinile
sunt predispozitii de a raspunde, dar sunt
distincte de alte asemenea stari de dispozitie prin
aceea cad acestea predispun la raspunsuri
evaluative". Sau intr-o altd manierd de abordare
"... o atitudine este o predispozitie de a
experimenta, de a fi motivat gi de a actiona
referitor la o clasd de obiecte intr-o maniera
previzibila" definitie data de Smith, Bruner si
While (Tapia, 1991, p.29).

O definitie succintd a notiunii prezinta
atitudinea ca "o evaluare a unui obiect intr-o
dimensiune proprie". J. Dragan si M.
Demetrescu definesc atitudinea ca "o pozitie
globala, persistenta a unei persoane motivata
cognitiv, afectiv si intentional fatd de un obiect,
eveniment sau o stare oarecare, Intr-un context
de relatii interumane" (Dragan, Demetrescu,
1996, p.86).

Din enumerarea acestor definitii se poate
constata o viziune generald a modului de
conceptualizare a atitudinilor. Atitudinile au fost
percepute in opiniile si orientdrile unor autori,
fie ca o reflectie a valorilor si/sau trasaturilor
de personalitate, ca reactii fata de stimuli ori
variabile care intervin intre un stimul si un
raspuns, sau ca evaluari subiective sau obiective
de anticipare a comportamentului individual
imediat sau de duratd.

Teoriile cu privire la atitudine depind de
abordarea acestei variabile intr-un context mai
larg. Atitudinile nu existd in mintea indivizilor
intr-o izolare absolutd. Acestea sunt exprimate
prin actiuni si in interactiuni cu alti oameni. De
aceea ele sunt atat un produs social, cat si o parte
intrinseca a actiunii sociale si pot fi usor Intelese
intr-un cadru organizational. Managementul
opereaza cu aceste variabile, stabilind sensul si
continutul unor concepte intr-un context
organizational dat: stilul de management,
decizia, motivatia si satisfactia etc.

Atitudinile referitoare la subiecte aparent
diferite nu sunt intotdeauna independente una de
alta. Valorile fundamentale ce stau la baza unui
set de atitudini furnizeazd un gen de liant ce
mentine la un loc aceste atitudini. De asemenea,
atitudinile pot fi interdependente prin legatura
lor cu viziune generald asupra lumii. Au fost
identificate doud viziuni contemporane asupra
lumii, ce aduna la un loc convingeri referitoare
la probleme foarte diferite precum dezvoltarea

economica, obiectivele sociale si
responsabilitatea mondiala. Prima viziune
sustine Tnalta tehnologie si  dezvoltarea

accentuatd, pe cand cea de a doua preconizeaza
o Incetinire a dezvoltdrii tehnologice si
materiale. Oamenii care se incadreaza in aceste
doud viziuni difera si in privinta altor aspecte.
Atitudinile se leagd nu doar de alte atitudini, ci
si de stiri si sentimente generale. Astfel,
modurile de abordare ale vietii reale pot fi legate
de anumite atitudini.

2. Componentele si structura atitudinilor

Numeroase teorii pun accentul pe trei
componente ale atitudinilor si anume:

a) componenta cognitiva si evaluativa, care se
referd la cunostinte, idei sau convingeri
privind obiectul atitudinii. O convingere este
o concluzie asupra unui fapt; admitem sau nu
intr-un anumit context, faptul cad "banii nu
aduc fericirea", "principalul scop al afacerii
este obtinerea de profit" etc. Convingerile pot
prezenta numeroase caracteristici: - pot fi
adevarate sau false fara ca acest lucru sa aiba
o prea mare influentd asupra atitudinilor. in
acest caz, mai important este modul in care
este vazutd lumea decat realitatea faptelor
evocate; - pot fi slabe, simpliste, primare si
usor de contrazis sau solide, complete si bine
argumentate; - pot fi fundamentale sau
secundare. Atitudinile care se sprijind pe
convingeri fundamentale sunt mai greu de
schimbat decat cele bazate pe convingeri
secundare.

b) componenta afectivdi sau emotionala
reprezentdnd emotia care Iincarcd ideea.
Fiecarei persoane ii place sau nu o anumita
persoanda, un anumit grup sau o anumitd
situatie. In fata unui obiect, situatii, persoane
sau numai la evocarea lor, se nasc anumite
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emotii care determind manifestari diverse ale
organismului. Emotiile pot fi caracterizate ca:
- favorabile sau  nefavorabile. Anumite
situatii sau persoane predispun spre reactii
pozitive, intr-un sens placut. Altele irita,

crecaza stari de neliniste ceea ce
declanseaza reactii puternic negative.
- superficiale sau intense. Sunt emotii

nepersistente, fugitive, usor de stipanit si
fara consecinte. Pe de altd parte pot fi
emotii cauzate de stres care antrencaza
reactii intense, conducand la stari de
neliniste si chiar soc emotional.
¢) componenta conativa sau comportamentala
care pune accent pe intentia de a actiona, pe
dispozitia de a reactiona. Actiunea intreprinsa
fatd de cineva sau ceva nu este parte din
atitudinea in sine, insa tendinta de a actiona
este parte a atitudinii. Atitudinile ca si
valorile se refera la fenomene care nu pot fi
observate direct ci doar indirect, ca atare

actiunea in sine nu poate fi componenta a
conceptului de atitudine.

Aceste trasdturi sunt valabile pentru toate
atitudinile, fie cele ale unui individ sau ale unui
grup.
Un loc aparte 1in lucrdrile dedicate
atitudinilor 1l detine problema corelatiei care se
manifestda intre cele trei componente. ldeea de
baza, ce se desprinde din studiile si
experimentele realizate de-a lungul timpului este
cea a unei corelatii stranse intre cele trei
componente, denumite de Guire J.-P. "trilogie
interactivd" (Tapia, 1991, p.70). Unei rate
pozitive a unei dimensiuni (componente) fi
corespunde cate una asemandtoare pentru
celelalte douda componente. Au fost demonstrate
legaturi directe §i de aceeasi intensitate intre
componenta comportamentald si cea cognitiva,
intre componenta cognitivd si cea afectiva
(Tapia, 1991, p.29).

Variabile Variabile care Variabile dependente
independente intervin masurabile
masurabile (se interpun) (efecte)
Raspunsuri simpatice
] Afect nervoase
(declaratii verbale ale
afectului)
Stimuli —| Atitudini Cunoagtere Réaspunsuri Eerceptuale
(declaratii verbale ale
convingerilor)
| | Comportament | | Actiuni deschise (fatise)
(declaratii verbale privitoare
la comportament)

Figura nr. 1. Viziunea asupra atitudinii definite cu trei variabile

Dupa cum se observa din figura 1, atitudinii
ii este atribuit statutul unei variabile ce intervine
intre stimul (obiect, persoand sau eveniment) si
raspunsuri de diferite tipuri pentru acesti
stimuli. O atitudine contine trei componente
definite ca afect (privitor la sentimente, evaludri
si emotii), cunoastere (privitoare la convingeri
despre ceva care este adevarat sau fals) si
comportament (privitor la intentii si decizii de
actiune). Diferite forme calitative de raspuns

sunt asociate fiecareia dintre cele trei
componente. Astfel, subiectii nu raspund la
obiectul in sine ci la reprezentarea simbolica a
acestuia in memorie.

Studii asupra componentelor atitudinilor au
condus la concluzia cd legatura dintre
componenta comportamentala si cea afectiva
este mai puternicdA pentru  atitudinile
achizitionate direct, prin experienta personald
(Eiser, Van Den Plight, 1988, p.25). Atitudinile
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au o functie anticipativa, anuntand conduita care
va fi urmatd de catre un individ sau un grup.
Atitudinile faciliteazd viata sociald, permitand
ajustarea  anticipatdi a  comportamentelor
interpersonale.

3. Schimbarea atitudinilor

Atitudinile,  fructe ale  experientei
indivizilor, sunt integrate ca indicii durabile si
contribuie la  limitarea, conservarea  si
stabilizarea universului interior al fiecaruia.
Individul nu poate si triiascad in intregime
reculegandu-se Intr-o lume singulara pe care si-o
creeazd. Mediul il antreneaza in turbulentele
sale, 1l solicita, 1l obliga sa actioneze. Incercand
sa se adapteze lumii exterioare, individul devine
agent al schimbarii propriilor atitudini.

Cercetarile referitoare la  schimbarea
atitudinilor sunt numeroase, diversificate si
cateodatd contradictorii. Ele se contureaza in
teorii referitoare la cele trei componente ale
atitudinii, care nu pot fi tratate ca manifestari
izolate ci sunt in interactiune si functionare
sistemica. Ele constituie cele trei subsisteme ale
«sistemului  atitudini». Interactiunea dintre
aceste trei componente antreneazd intensificari
reciproce, conflicte sau manifestarea uneia ca
fiind dominanta. Schimbarea uneia dintre ele nu
se poate face fard a le influenta pe celelalte
doud. Orice schimbare care va fi cauzatd de
dezordine, va consuma un surplus de energie si
va produce efecte sistemice secundare.
Functionalitatea «sistemului atitudini» poate fi
asemanata cu jocul de biliard: fiecare subsistem
interactioneaza sistemul global cu celelalte
subsisteme ca niste bile de biliard in miscare,
care, atingdndu-se, 1si afecteazd reciproc
traiectoriile.

Daca un om isi schimba atitudinea vizavi de
rolul sdau de sef, la fel se va intampla cu
conceptia sa de autoritate in birou, in familie, in
grup. Interdependenta mobilizeaza un sistem de
atitudini §i face orice schimbare, in aparentd
minora, dificila de realizat.

La nivelul dinamicii sistemului atitudinilor
existd anumiti factori care explica principalele
procese de schimbare individuala. Acestia pot fi
grupati in factori interni (asimilarea-contrastul,
consistenta sistemului atitudinilor, consonanta
sistemului atitudinal, utilitatea functionala a
atitudinilor) si factori externi (importanta

mesajelor, credibilitatea si originea lor, teama,
apartenenta la grup, rezistenta la schimbare).

Studiile de specialitate aratd ca este dificil
de schimbat atitudinile extremiste ale unui
individ. Trebuie investite mult timp si multa
energie pentru a converti pe cineva mai ales
atunci cand este vorba de credinte puternice care
sustin opinii extreme. «Sunt Impotriva tuturor
ipotezelor care s-au formulat aici!» - declara un
tandr, orientat spre propria imagine §i putere,
spre mirarea colegilor lui. Iatd un mod interesant
de manifestare a atitudinii fatd de o problema
pusd in discutie de catre o organizatie. Cum va
proceda managerul? Cum vor proceda ceilalti?
Cu cat un individ este mai angajat pe o pozitie,
cu atat este mai mare respingerea unei posibile
schimbari i este mai redusd starea de
neutralitate. Nivelul de angajament fata de o
anumita atitudine poate fi influentat prin
procedeul bazat pe psihologia angajamentului,
si denumit "manipulare" (Moscovici, 1998,
p-191).

Un manager va trebui sd depund multe
eforturi daca doreste sa evolueze intr-o directie
contrard normelor si atitudinilor grupului sau.
Cineva care cauta sa se Indeparteze de normele
ambiante va fi considerat ca marginalist §i riscd
excluderea sa progresiva. El nelinisteste grupul
lasand sa se presupund ca normele actuale nu
mai sunt satisficatoare §i ca pot Intrerupe
echilibrul prezent.

4. Limbajul atitudinilor

Au fost oferite multe definitii ale
atitudinilor, dar existd un paradox cu care
trebuie sa se confrunte toate: pe de o parte, se
vorbeste despre atitudini ca si cum ar fi ceva
personal sau privat, dar pe de altd parte, atunci
cand se vorbeste despre atitudinile proprii,
fiecare individ se asteapta ca ceilalti oameni sa 7/
inteleaga si chiar sa fie de acord cu el.
Motivatia acestui fapt este aceea ca o atitudine
nu este un fel de dispozitie sau senzatie vagd, ci
"o forma de experientd - care se refera la
obiecte, evenimente, oameni sau chestiuni
specifice - si, in mod fundamental, evaluativa.
Noi oamenii nu tratdm propriile atitudini doar ca
pe o chestiune de opinie. Noi le privim ca fiind
adevaruri, cel putin pana cand cineva poate
prezenta noi fapte sau argumente care sa ne faca
s ne razgandim" (Luthans, 1985, p.1).
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Faptul ca oamenii pot sia nu fie de acord
unul cu celilalt este o provocare pentru mediul
organizational.  Atitudinile  in  procesul
managerial sunt afectate de faptul «ca
interpretarea viziunii asupra celorlal{i este
selectiva. Intr-adevar, volumul de informatii la
care se are acces este atdt de mare incat nu ar
putea fi altfel.

Managerii sunt supusi unui mare "soc
informational. Dacad nu ar proceda dupa sensul
expresiei "suficient este suficient”, daca nu ar fi
satisfacuti decat de cunostinte complete ale
circumstantelor ~ care  Inconjoarda  fiecare
eveniment din organizatie, pe care ar trebui sa il
interpreteze 1n cazul fiecarei posibilitati de
actiune, nu ar putea ajunge la vreo decizie i,
deci, nu ar putea actiona in nici o directie. Ei fac
apel la o anumita selectivitate, adoptand de fapt
seriile de variante prin manifestarea anumitor
atitudini in anumite momente sau situatii. In
sens psihologic aceasta selectivitate vizeaza
inclinatia, tendinta sau predilectia fiecaruia de a
proceda Intr-un anumit mod in situatii diverse.

Unul dintre criteriile care ar putea specifica
daca selectivitatea este sau nu corectd este
relevanta informatiilor primite (receptionate)
sau ignorate, cea ce poate conduce la actiuni
(decizii) care vor produce consecinte binevenite
sau nedorite. Multi manageri experimenteaza
propria viziune asupra lumii ca fiind singura
realitate - "adevarul, intregul adevar si numai
adevarul”. Astfel ca, gasesc dificil de inteles si
mai greu de acceptat viziunile altora despre lume
si implicit asupra unor probleme care se ivesc in
cadrul organizatiei sau ale unor persoane cu care
nu sunt de acord.

Oricare ar fi Impotrivirea fata de intelegerea
sau acceptarea punctelor de vedere alternative,
totusi managerii nu pot si nu trebuie totdeauna
sa ignore pur si simplu faptul cd altii pot sa nu
fie de acord cu ei. Pentru multi, nu este in joc
doar libertatea de gandire, ci §i o anumita
evaluare a propriei gandiri: gandurile lor sunt
corecte sau gresite, ei sunt sau nu "desprinsi" de
realitate.

La nivel organizational, cat si la cel
personal, vor exista diferente ale gradului de
tolerantd fatd de punctele de vedere alternative.
Dar chiar si asa, existd o diferentd intre folerarea
dezacordului fata de opinia cuiva si acceptarea
faptului cd opiniile altora nu sunt mai putin
valide decat cea proprie. Odatd ce se exprima
sentimentele §i  interpretdrile In  forma

n n

declaratiilor referitoare la obiecte, oameni sau
evenimente din lumea reald, se pretinde o relatie
speciala cu realitatea, o corespondenta intre ceea
ce se simte cd este §i ceea ce este aceasta cu
adevarat. Totusi, din moment ce aceste obiecte,
oameni sau evenimente pot fi parte a constiintei
altor oameni i acesti alti oameni indica propriile
pretentii fata de realitate, de fiecare data cand se
fac astfel de declaratii exista riscul de a fi
contrazigi. Chiar si impotriva unui fundament de
toleranta sociald sau interpersonala s-ar putea ca
oricine si in mod deosebit managerii sa
trebuiasca sa isi apere si sd 1si explice atitudinile,
chiar si doar pentru a castiga toleranta celorlalti.
Acestea se realizeaza, In principal, prin limbaj.
Din acest motiv, [limbajul formeaza miezul
cercetarii atitudinii §i al experientei atitudinale.

Pentru exprimarea propriilor atitudini se
foloseste limbajul, dar aceasta nu inseamna ca
toti oamenii vor interpreta ceea ce spunem 1in
acelasi fel. Dimpotriva, felul in care fiecare
judeca atitudinile altora dupa declaratiile pe care
acestia le fac, poate fi influentat de un numar
mare de factori incluzand, in special, propriile
atitudini fata de aspectul discutat.

Diferentele in folosirea limbajului pot
reflecta profunde schimbari. Felul in care
atitudinile sunt exprimate pot astfel sd spund
multe despre contextul social si istoric din care
fac parte. Un mod de abordare al acestei
chestiuni este acela care sustine ca "oamenii de
atunci erau mult mai ... decat oamenii de azi".
Contextele sociale nu produc doar presiuni
normative asupra atitudinilor oamenilor; ci
impun constringeri asupra  posibilitatilor
acestora de exprimare. Se incadreaza aici
conflictele intre generatii. Atunci cand judeca
declaratiile atitudinale ale partenerilor lor,
managerii aleg intre modele alternative de
exprimare a atitudinii. Viziunea oamenilor
asupra problemelor sociale este selectiva, astfel
incat unele aspecte 1i socheaza, 1i frapeaza in
mod personal in timp ce altele nu. Astfel, aceste
diferente de observare pot fi reflectate in felul de
limbaj care se preferd a fi folosit In descrierea
propriilor opinii §i a celor ale altora.

Managerii trebuie sia fie congtienfi ca
mesajele puternice sunt acceptate mai degraba in
conditii de relevanta personala Tnalta decat joasa,
in timp ce reversul este adevarat pentru mesaje
slabe. Aceasta semnifica, faptul c&, in conditii de
implicare sau de relevantd perceputd ca fiind
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slabd, oamenii au tendinta sd gandeascd mai
putin atent in legatura cu informatiile primite.

in concluzie se poate spune ci limbajul
poate influenta atitudinile in mai multe feluri. Pe
de o parte, mediul poate furniza cadrul necesar
pentru a lua 1n calcul toate posibilitatile dar si
decizia de a actiona Intr-un anumit mod, tocmai
prin informatiile noi aduse mintii, prin care sunt
argumente. In acelasi timp, [limbajul poate
exprima direct sentimente de bine sau rau,
corect sau incorect si astfel, determina o
interceptare selectiva a realitdtii. Se poate spune
ca structura atitudinilor este reflectatd in
structura limbajului prin care acestea sunt
exprimate. Este deosebit de important ca acest
lucru si fie cunoscut de citre manageri. in
mediul organizational, managerul va putea sa
utilizeze limbajul, pentru a ascunde sau pentru a-
si impune propria atitudine, vizavi de o anumita
situatie pe care trebuie sd o gestioneze.

5. Masurarea atitudinii

Atitudinile nu sunt lucruri care sa poata fi
masurate cu precizie, ci ele se pot doar deduce
din cuvintele sau actiunile cuiva. Masurarea
acestora "este probabil cea mai dificila sarcina
de evaluare" (Eiser, Van Den Plight, 1988,
p.11). Dificultatea masurarii atitudinilor rezulta
si din faptul cd modelele comportamentale nu
sunt Intotdeauna clare, comportamentul fiind
rezultatul multor factori complecsi - sentimente
inrddacinate de experiente anterioare, evaluari
ale asteptarilor celorlalti, anticipari ale
consecintelor unei anumite actiuni.

Problema care se pune este daca se poate
accepta declaratia unei persoane referitoare la
propria atitudine ca fiind cel mai bun indicator
al acestei atitudini. In anumite cazuri se
considerd "da", in special atunci cand nu exista
nici un motiv din partea cuiva sd ascunda ceva.
Atitudinile pot fi masurate indirect tocmai
pentru cd ele nu sunt observate direct. Masurarea
poate viza fiecare componentd pe baza unor
elemente fine de diferentiere, cele mai multe
dintre ele bazindu-se pe opinii (expuneri
verbale). Pentru mediul organizational sunt
utilizate numeroase tipuri de scari atitudinale
(Likert, Osgood, Moreno), care au fost create in
functie de precizia cu care se asigura masurarea.

6. Influente in relatia atitudini-
comportament

O atitudine odatd formata influenteaza
modul de percepere a informatiilor ce au
legatura cu aceasta. Avand stabilitd o atitudine
referitoare la o anumitd problemd, oamenii
adesea interpreteaza o informatie noua in modul
in care va fi compatibild cu convingerile lor. De
asemenea, specialistii Tn domeniu au evidentiat
faptul céd este probabil ca diferiti subiecti sa-si
aminteasca mai usor informatiile conforme
opiniei lor decat cele contrare acesteia.

Sustinerea opiniei cuiva poate duce si la
preluarea comportamentului  acestuia. S-a
observat ca oamenii cautd In mod activ acele
informatii care vin in slujba convingerilor lor si,
in acelasi timp, evitd contactul cu informatiile
care le contrazic convingerile.

Comportamentul desemneaza in sens larg
"un ansamblu de activititi observabile si
potential masurabile" (Luthans, 1985, p.88). in
general, analizdnd  relagia  atitudini = -
comportament, se considerd ca, dacd se cunosc
atitudinile unei persoane fatd de o alta, fata de
un grup, un obiect sau o anumitd problema,
devine posibild prezicerea comportamentului
sau. Teoria §i practica (experienta) au
demonstrat ca problema legaturii atitudini-
comportament este una foarte complexa si in
jurul ei se nasc o multitudine de intrebari.

De exemplu nu toti oamenii vor raspunde la
fel la 1Intrebarea: «atitudinile prefigureaza
comportamentul?». Persoanele care au studiat
atitudinile vor presupune ca da, insd cele
dezinteresate de acea problema nu vor realiza o
astfel de corclatie. A afla atitudinea unei
persoane permite intuirea actiunilor acesteia, dar
nu intotdeauna aceasta intuire este si exacta.

Atitudinile §i comportamentul nu sunt
legate intotdeauna in mod direct. Un prim motiv
al acestei legaturi este nivelul de specificitate la
care ele sunt definite. Adesea se utilizeazd un
mijloc foarte general de masurare a atitudinilor
(de exemplu, atitudinea fatd de studiul unei
anumite discipline) apoi acest comportament
este privit intr-un mod foarte specific (de
exemplu, dorinta de a frecventa un curs predat
de un anumit profesor la acea disciplind), insa o
masurare atit de generald a atitudinilor are o
capacitate mica in prezicerea unui comportament
specific.
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Se considera adesea despre comportamentul
unei  persoane, cd este complex si
multideterminat. Atitudinea cuiva referitoare la
un obiect va afecta intr-o anumitd masura
comportamentul sdu, dar acesta din urma ar
putea fi influentat si de alti factori. Chiar si o
actiune simpla poate fi multideterminata, astfel
cd o singurd masurare a comportamentului nu
poate oferi multe informatii despre intensitatea
relatiei atitudine-comportament.

Atunci cand presiunile unei situatii sunt
puternice, chiar si oamenii cu atitudini foarte
variate pot actiona asemdnitor. In general, se
poate spune ca in functie de cat sunt de puternice
presiunile situationale, este cu atat mai putin
probabil ca diferentele individuale vor afecta
comportamentul. Asadar factorii situationali
influenteaza intr-o anumita masura
comportamentul.

Un comportament dat poate fi legat de mai
multe  atitudini.  Astfel relatia  dintre
comportament §i o singura atitudine poate parea
inconsistenta, deoarece alte atitudini pot avea o
influentd mai mare. Atitudinea si personalitatea
functioneaza impreuna. Atitudinea poate depasi
caracteristicile fizice s§i mentale ale unei
personalitati. O atitudine pozitiva este mult mai
puternica, devenind o caracteristicd importanta
pe care o poate avea o personalitate. Mai mult,
este imposibil ca un individ si aibd o
personalitate energicd fara a fi sustinut de
atitudini pozitive: el detine o fortd puternica, o
mai mare creativitate si Intreg comportamentul
sdu este ameliorat chiar in situatii critice.

Cum influenteaza atitudinile
comportamentul? Pornind de la premisa ca
atitudinile influenteaza intr-adevar

comportamentul, cercetatorii au studiat cum si

Atitudine Rezultate
referitoare la asteptate Si
comportament valori atagate

Convingeri
despre opiniile
altor persoane

Norme subiective

de ce atitudinile influenteaza comportamentul.
In toate cazurile in care s-a analizat procesul
mental prin care atitudinea se transforma in
comportament observat In mod obiectiv s-a
ajuns la concluzia cd nu toate atitudinile sunt
exprimate prin comportament, cu fiecare ocazie.

Cum anume determinda o  atitudine
comportamentul? Una dintre problemele majore
care trebuie luatd in considerare, vizeaza daca o
anumita atitudine este activa In memoria curenta
(de lucru) a unui individ. Astfel este posibil ca,
anumite structuri de cunostinte ale memoriei
unui individ sd nu poatd fie accesibile imediat.
Daca o atitudine devine accesibila, atunci este
mult mai probabil ca aceasta sd determine
comportamentul. In acest caz comportamentul
este compatibil cu atitudinea.

Anticiparea momentului §i modului in care
atitudinile influenteazd comportamentul au
constituit principala preocupare a lui Martin
Fishbein si Izek Ajzen. Acesti cercetatori au
dezvoltat ceea ce ei au numit o teorie a "actiunii
rationale” (Eiser, Van Den Plight, 1988, p.58).
Termenul de acfiune rationald implica faptul ca
majoritatea actelor comportamentale sunt puse
in practica pentru motivul ca oamenii se gandesc
la consecintele actiunilor lor si iau decizii
constiente pentru a atinge unele rezultate si
pentru a le evita pe altele.

Elementele modelului lui Fishbein si Azjen,
descrise in figura 2. se refera la doua
componente majore: 0 componenta personala si
una sociald, care se combind pentru a anticipa o
intentie comportamentald, care anticipeaza la
randul sdu comportamentul insusi. Acest model
este  orientat  catre  anticiparea  unor
comportamente specifice pe baza atitudinilor.

Intentie
comportamentala

Comportament

Figura nr. 2. Teoria actiunii rationale

[Adaptat dupa Eiser, si Van Den Plight "Attitudes and Decisions", The Guernsey Press, London, 1988, p. 27]



Componenta personala a modelului - (Arc)
- este masura atitudinii unei persoane referitoare
la adoptarea unui anumit comportament. Aceasta
atitudine este produsul a doi factori: (1) -
consecintele comportamentului respectiv §i (2) -
evaluarea individului referitoare la rezultatele
posibile ale comportamentului. Fiecare dintre
acesti factori variaza de la un individ la altul
dupa cum variaza si comportamentul.

A doua componentd a modelului, normele
subiective (Ns), introduce un element social:
parerea individului despre ce vor gandi alti
oameni ca el ar trebui sa faca si masura in care
motivatia lui i1 determind sa se conformeze
acelor asteptari.

Acesti doi factori — (4rc) si (Ns) - se
combind pentru a determina intentia individului
de a pune in practicd comportamentul, Fishbein
si Ajzen numind-o "intentie comportamentala".
Importanta relativd a acestor doud componente
variaza de la caz la caz.

Teoria actiunii rationale presupune ca
intentia comportamentald are o legatura directa
cu comportamentul dar exista si alti factori care
il influenteazd. De exemplu, comportamentele
anterioare sunt adesea cel mai bun mijloc de
anticipare a comportamentului viitor,
independent de atitudinile exprimate. Trecerea
de la intentia comportamentald la un
comportament real poate fi afectata de perceptia
asupra controlului actiunii si a obstacolelor ce
pot interveni. Acest model teoretic nu poate
indica cum si de ce atitudinile influenteaza sau
nu comportamentul. In realitate, chiar si cei care
au studiat «mirajul rationalitdtii decizionaley,
manifestd adesea comportamente determinate de
atitudini necontrolate sau irationale; uneori nici
nu mai conteaza opiniile altor persoane.

Concluzii

In orice situatie cu care se confrunti
indivizii apar o serie de factori care le
influenteaza comportamentul. Dacéd transpunem
intreagd aceastd abordare a atitudinii §i
comportamentului in spatiul organizational
apare tentatia de a-1 analiza pe angajat. In afara
de faptul ca este membrul unei organizatii,
acesta apartine societatii, unei familii, unuia sau
mai multor grupuri sociale etc. In primul rand,
insd (el sau ea) este un individ. Toti indivizii se
aseamana, in sensul ca actiunile lor au un scop si
sunt directionate spre satisfacerea nevoilor si
obiectivelor lor. Ei difera totusi in multe

privinte, care le afecteazd comportamentul in
cadrul organizatiei, printre care:
- Variabile biografice — varsta, sex, rasa,
educatie, experienta;

- Etape ale vietii §i carierei — explorare,
incercare, stabilire, avansare, mentinere si
declin;

- Variabile psihologice §i personale — emotii,
personalitate, controlul dorit sau acceptat
pentru activitatile profesionale;

- Atitudini — valori referitoare la munca,
motivatie, eticd, surse de satisfactie si
insatisfactie.

Atitudinile reprezintd o mare parte a
succesului n munca. O atitudine pozitiva este n
micd parte apreciatd in raport cu mulfimea de
alte rationamente si principii care 1si manifesta
influenta intr-o organizatie. Astfel pentru unii
angajati munca nu este cel mai preferat lucru pe
care ar dori sa il facd in viatd. Totusi muncind
alaturi de persoane care au o atitudine pozitiva
totul devine destul de agreabil: pot uita de
problemele dificile cu care se confrunta in afara
cadrului organizational.

Atitudinile pozitive faciliteazd munca
fiecaruia. Asigurarea ,,spiritului de echipa” este
mai usor de construit prin manifestarea unui
comportament sustinut de atitudini pozitive.
Dacé avem in vedere si faptul cd o mare parte a
timpului este consumata la locul de munca, acest
lucru devine evident.

In procesele organizationale diverse,
problemele sunt abordate uneori foarte rapid,
prezentandu-se continutul si sensul inteles de
managerii aflati sub influenta unei diversitati de
factori. Aspectele teoretice sunt insotite de unele
reflectii personale dar nu §i de observarea atenta
a anumitor faze ale acestor procese.

Atitudinea noastra este In mod constant
aflatd sub presiunea influentelor interne si
externe, determinate de unde de soc, de
probleme de imagine, dependente negative, alti
factori. Mentinerea unei atitudini este un proces
cotidian, regulat, in care fiecare angajat ar trebui
sd se angajeze pentru a-1 mentine. O schimbare
de atitudine devine necesard in conditiile celor
mai serioase eforturi depuse de cel interesat
pentru modificarea comportamentului.

Nu se poate spune dacd factori precum
personalitatea, perceptia, intuitia, stresul,
capacitatea de judecatd, emotiile actioneaza in
toate cazurile individuale si nici actiunea caruia
are o influentd mai mare asupra dimensiunilor
comportamentale a managerilor in cadrul
organizatiei. Se poate spune insa cd o cunoastere
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cat mai completd a aspectelor legate de acesti
factori va asigura o cunoastere de sine care va
determina managerii, in calitatea lor de decidenti
sia i1 schimbe ideile, deciziile sau
comportamentul, astfel incat sa isi "joace" cét
mai bine "rolurile" alaturi de subordonatii lor.
Este absurd sa se pretinda ca factorii
considerati precum si multi altii, nu influenteaza
niciodatd comportamentul managerilor, insd nu
trebuie pierdutd din vedere opinia lui David
Rees cd: "este usor sa uitam faptul ca o persoana
se poate simti obligatd si se comporte Intr-un
anumit fel datorita cerintelor postului pe care il
ocupa intr-o organizatie" (Rees, 1996, p.65).
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