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“LEADERSHIP” — ASPECTE INTERCULTURALE

Rezumat

Gabriel Mihail PAL
Anamaria TOHATAN

Practica curentd impune notiuni si concepte dezvoltate in alte culturi. Astfel, In teoria de
management, dar si in uzul limbii, au intrat termeni ca "leader", "leadership" printr-un proces de
"transmutatie interculturald". De aceea, acest articol 1si propune de a completa achizitiile teoretice,
propunand cateva legi ce guverneaza leadership-ul atat in Occident, cat si in Orient, atit in
America, cat si In Africa, avand, considerdm noi, aplicabilitate universala.
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Nu este un secret ca unele abordari teoretice
sau practice dezvoltate in unele culturi depasesc
“granitele” acestora devenind de ‘“notorietate”
globala. Astfel, in literatura de specialitate de
management, s-au impus cateva concepte legate
de actul de decizie de la cel mai inalt nivel dintr-
o organizatie, fiind initiate in cultura anglo-
saxona. Printre acestea conceptul de "leader" si
notiunea de "leadership" are 1in prezent
recunoastere mondialda, Tmprumutindu-se chiar
terminologia engleza in diverse limbi.

Pornind la drum pe o astfel de cale se ridica
desigur intrebarea: "Ce este un lider §i prin ce
difera de un manager?". Raspunsul la aceastd
intrebare 1-a dat intr-un mod foarte plastic, dar
sugestiv, Stephen R. Covey, profesor la
Birmingam Young University, care ne provoaca
la a ne imagina o echipd care cu ajutorul
cutitelor 1si croieste cu greu drum prin jungla.
Liderul este acea persoand care urca in cocotieri
si strigd: "Nu suntem 1in jungla care trebuie.", iar
managerul este persoana, din fruntea echipei,
care 1i raspunde: "Tacere, suntem 1in plin
progres".

Leadership-ul inseamnd a face lucrurile, a
rezolva problemele prin oameni, a atinge
obiective sau a indeplini sarcini de muncd cu
ajutorul unei echipe sau a unui grup. Ideal ar fi
ca toti managerii sa fie si lideri buni, insa, in
general, acest lucru nu se Intdmpld. Managerii

pot face ceea ce-si propun numai cu ajutorul
echipei pe care o determina sa actioneze intr-o
anumitd maniera. Leadership-ul poate fi definit
ca un proces de mobilizare, Incurajare si
antrenare a indivizilor astfel incat acestia sa
contribuie cu ce au mai bun in realizarea
obiectivelor dorite. Leadership-ul joacd rolul
principal 1n managementul de nivel unu.
Teoreticienii §i practicienii in management sunt
de acord ca in afaceri totul depinde de abilitatea
liderului de a-si exprima viziunea, entuziasmul
si sensul intentiei sale echipei pe care o conduce.
Un leadership de calitate este esential, dar nu
suficient pentru un management reusit. De
aceea, se poate spune ca un lider poate deveni un
bun manager, in timp ce un manager bun nu
poate fi intotdeauna un lider bun.

Ca un corolar am putea spune cd acei
"business manageri" de succes sunt de fapt niste
"leader manageri".

Din acest motiv ne propunem si va
propunem un "trilog", de inspiratie, desigur,
anglo-saxond, care sd stea la baza demersului de
perceptie a leadership-ului.

O prima lege a acestui trilog ar putea

fi:
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LIDERUL ARE VIZIUNE

Bill Newman, analist pe probleme
economice la NBC Corporation considera ca
"viziunea este cheia prin care putem Iintelege
leadership-ul".

De ce liderul are nevoie de viziune?
Desigur, pentru "a vedea daca echipa lui este in
jungla in care trebuie", altfel toate eforturile
depuse vor fi in zadar, implicand costuri
fabuloase care pot duce la "moartea"
organizatiei.

Mediul economic mondial este caracterizat
printr-o mare mobilitate §i complexitate,
generate de nevoile mereu In schimbare ale
consumatorilor, de ritmul de inlocuire a
tehnicilor si  tehnologiilor, de prefacerile
generate de aplicatiile inteligentei artificiale, cat
si de intensitatea luptei concurentiale, sustinuta
de un efort financiar, material si uman mai mult
decat impresionant. Toate acestea presupun din
partea organizatiei adaptabilitate, reactie rapida
la stimuli, dar mai ales sesizarea oportunitatilor
si amenintarilor prezente si, in special, viitoare,
deci viziune. Viziune, deoarece in conditiile
economice actuale sunt necesare actiuni
apriorice, care nu-gi afld nici un precedent in
experienta colectiva a organizatiei.

Viziunea este cea care aduce succes de
"rasunet”. Viziunea este cea care il face pe un
Bill Gates sau un Soros sa fie ceea ce sunt.

Cat despre lipsa de viziune, nu trebuie decat
sd ne uitam in jurul nostru si vom vedea oameni
care se anuntau de succes si care au esuat,
fiindca au raspuns doar unor nevoii de moment,
fara a avea capacitatea de a sesiza tendintele, de
a avea deci viziune.

Desigur mai sunt si alte argumente privind
necesitatea existentei viziunii, pe care noi nu le-
am sesizat Inca. Cu speranta cd am reusit sa va
convingem, consideram ca este oportuna analiza
conceptului de viziune.

"TRASATURILE" VIZIUNII

e Una din sursele articolului avanseaza ideea ca:
"viziunea trebuie si fie focalizata si
specifica". Existd o relatie biunivocd intre
viziune §i misiunea organizatiei, acel "sens
de a fi" al organizatiei. Viziunea fiind deci
focalizatd pe misiunea organizatiei. Ea este
grefata pe filosofia de a fi a firmei. Deoarece

misiunea isi pune amprenta  asupra
obiectivelor organizatiei si deci a strategiei
de urmat, este de la sine inteles cd viziunea
trebuie sd ofere unele input-uri care sa stea la
baza elaborarii strategiei organizatiei.

e Viziunea trebuie sa fie realista,
cuantificabili in obiective. Ea trebuie sa tina
cont de punctele tari §i de punctele slabe ale
organizatiei, de capacitatea financiara,
tehnicd si umana. Altfel ea va descuraja pe
lider si pe ceilalti, va duce la nemotivare si la
performante slabe, si nu numai.

e Viziunea trebuie si fie continui. Liderul
trebuie sa-si ofere zilnic momente de
solitudine si reflectie pentru a "alimenta"
viziunea. Acest proces nu trebuie intrerupt
niciodata.

MANAGEMENTUL AUTOHTON
SI VIZIUNEA

Napoleon considera ca orice soldat are in
ranitd bastonul de maresal. Parafrazand
cuvintele lui putem afirma ca oricare dintre noi
avem potentialul de a fi excelenti oameni de
afaceri. Foarte multi ne-am pus problema
demararii unei afaceri si n-am facut-o motivand
fie lipsa banilor, fie marimea riscului, dar
recunoastem cd o idee valabila poate surmonta
aceste impedimente. Faptul c¢d nu gasim acea
idee de afaceri inseamna ca la mijloc este lipsa
noastrd de viziune. Faptul cd unele afaceri
esueaza, fie cd se zbat in mediocritate, denota, in
general, tot lipsd de viziune. Deci, existd o
legatura puternica intre leadership si spiritul
intreprinzator, intreprinzatorul de succes avand
calitati reale de lider.

Viziunea, in foarte multe cazuri, cere solutii
indraznete, nu de putine ori inovatoare, a caror
riscuri par a fi mari sau nu pot fi determinate,
ceea ce cere din partea liderului curaj.

Deci, a doua lege a trilogului poate fi
formulata astfel:

LIDERUL ARE CURAJ

Am gasit Intr-un numdr al revistei
Businessweek un articol despre un om de
exceptie, un adevarat lider si cariera domniei
sale meritd consemnata:
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"Cand a implinit 31 de ani a hotarat sa faca
afaceri. Si-a gasit parteneri §i a facut-o. Dupd 18
luni insd a dat faliment. A hotardt si intre in
politica si la primele alegeri locale a fost invins.
Doi ani mai tarziu, la varsta de 34 de ani, revine
in afaceri. Din nou faliment. Un an mai tarziu
intalneste "femeia vietii sale". Ea moare. Sufera
o puternicd depresie nervoasd pe care o0
depaseste cu greu dupa 6 Iluni. Revine 1in
politica, candidand pentru un  post
guvernamental local. Pierde din nou. Se
relanseaza in afaceri, cu un mic succes de
aceastd datd. La 43 de ani candideaza pentru
Congres. Pierde. La 46 de ani incearca din nou
sa obtind un loc in Congres, dar iarasi pierde. La
48 de ani partidul sdu il nominalizeazd pentru
postul de Vice-presedinte. Nu este ales. La 58 de
ani candideazd pentru Senat, dar iardsi pierde.
La 60 de ani Abraham Lincoln a fost ales
Presedinte a Statelor Unite ale Americii. Lincoln
a fost un luptitor, un om de curaj... un
invingator."... si un lider de real succes.

Cu riscul de a ne repeta trebuie sa reiteram
ideea  complexitatii, dar 1n special a
dinamismului mediului economic actual, ceea ce
presupune din partea managerilor de a lua
decizii in conditii de risc si de incertitudine, de
a-si asuma aceste riscuri, deci de a avea curaj. In
cazul liderilor problema curajului nu este diferita
de ceea ce am enuntat mai sus, iar comentariile
sunt de prisos.

SUGESTII PENTRU A CREA CURAJ:

1. Traiti pentru o cauza nobila si
mireatd. A fi in fruntea unei organizatii §i a-i
hotdra destinele ce poate fi mai Inaltator si mai
provocator?

2. Amintiti-va, oamenii au incredere in
dumneavoastra. Familia, organizatia, echipa cu
care lucrati, toti acesti oameni nu trebuie sa-i

dezamagiti.
3. Telul, nazuintele dumneavoastra nu
trebuie lisate sa '"moara". Obstacolele

intalnite nu trebuie decat sa ne mobilizeze, sa ne
motiveze In atingerea obiectivelor. Ce "gust" are
succesul facil, pe care 1l poate obtine oricine?

CURAJUL SI MANAGEMENTUL
AUTOHTON

Daca ne referim la cei ce-si conduc
propriile afaceri, de cele mai multe ori, la noi,
curajul tine loc si pentru alte calitdti necesare
intreprinzatorului. De altfel, C. Sasu, profesor al
Univ. "AlLILCuza" Iasi, formuland "miturile"
intreprinzatorului spune ca "intreprinzatorul nu
trebuie sa fie prea pregatit", deoarece cunoscand
complexitatea problemelor i a riscurilor pe care
le implica o activitate profitabild nu ar mai avea
curaj sa o faca. Si la ce folos sa fie prea pregatit
daca teoria tot "nu bate" cu practica? Oare?

Pentru ca actiunile liderului sa fie
incununate de succes acesta trebuie sa-i facd pe
colaboratori sa se implice, ceea ce inseamna ca
a-1ll-a lege este:

LIDERUL il FACE PE CEILALTI
SA-L "URMEZE"

Liderii sunt un model pentru ceilalti, fiind
un factor activ de motivare si stimulare in ceea
ce fac. Capacitatea liderului de a-i face pe
ceilalti sa-1 "urmeze" se cuantifica in fidelitate,
in calitatea i cantitatea energiilor desfasurate de
acestia.

Un exemplu stralucit in acest sens este
Napoleon, care a dovedit aceastd calitate de-a
lungul intregii sale vieti. Edificator fiind faptul
cd In campania din Rusia armata sa numdara
600000 de combatanti, iar in timpul retragerii
din Moscova ajunsese la doar 100000 de
oameni. Acesti soldati au dovedit o loialitate
dusa la extrem, ramanand alaturi de impérat, in
conditiile extrem de vitrege ale iernii rusesti,
numdrul dezertarilor fiind neglijabil i aceasta
datorita calitatii incontestabile de lider a
acestuia.

Faptul ca liderul insufla loialitate, va
determina, in timp atingerea unui nivel deosebit
de competentd si determinare pentru angajatii
societatii.

LEGEA A-III-A POATE FI "TRADUSA"
ASTFEL:

e Liderul stie ce vrea. El are un sens pentru tot
ceea ce face;
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e Liderul este entuziast. Entuziasmul séu
capteaza si-1 face pe ceilalti sa-1 urmeze;

e Liderul demonstreaza determinare. El poate
pierde batalii, dar nu pierde niciodata
speranta ca va castiga razboiul.

MANAGEMENTUL AUTOHTON

Deoarece constient sau inconstient marea
majoritate a managerii autohtoni sunt adepti ai
"teoriei X" a lui McGregory, cele enuntate
anterior 1si pierd valabilitatea, fiindca stilul
autoritar de a conduce nu are cum sa “atraga”
subordonatii, decat in rare cazuri.

Pentru a conclude, apelam la un exemplu.
La finalul turului al-lIl-lea al alegerilor
prezidentiale, inainte de aflarea rezultatelor
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acestui studiu este, asa cum a fost ilustrat si in
exemplul anterior, de a constientiza legitatile
universale care guverneazd fenomenul numit
leadership, de a le defini si de a le observa
efectele, si pornind de la acestea de a deschide
calea studierii  specificitatii  culturale a
leadership-ului autohton.
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