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CARACTERISTICILE §1 STRATEGIILE DE KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN ORGANIZATII

Rezumat

[rina MANOLESCU

A key to successful innovation is to have a stringwledge base including a R&D capacity
and a well-trained labour force (on the impact @furtechnologies on employment and skills). The
new demands on the ability to innovate reflect @ neode of knowledge production and give rise
to a need to rethink most of the institutions anghaizations that constitute the knowledge infra-
structure. The article tries to highlight the m&M strategies and the most frequent barriers in

successful implementation of these strategies.

Cuvinte cheie: strategii KM, inovare, motivare, Trafiasirea cungtintelor

1. Orientarea organiza tiilor spre
gestionarea cuno stin telor

Puini analiti si practicieni se findoiesc
asupra faptului & este de dorit pentru o
organizgie € maximizeze inteligga i
cunatintele Tmgrtasite de angaj@ ei. Totusi,
implementarea practic a KM este adesea
problematid.

Presiunea crescéhddin partea mediului
spre schimbaresi inovare, si, implicit, spre
programele KM poate fi evidgata prin
evoluia propotiei firmelor care regesc &
ramara lideri pe piga o anumii perioad de
timp. Astfel, in anii'50, 90% dintre liderii de
piaa si-au meninut poziia de-a lungul
deceniului; Tn anii'60, propotia a sézut la
85%:; intre 1985i 1995 doar 20% dintre liderii
de piaa au imas pe acelgapozitii (Archibugi,
Lundvall, 2002, p.254). Acedstkvoluie arafi
un mediu al afacerilor din ce Tn ce mai volatil
0 nevoie acut pentru strategii de afaceri
flexibile. Anchetele interrgonale si analizele

indica faptul @ noi factori competitivi apar n
acest mediu turbulent; firmele care
implementeaz noi strategii bazate pe inovare,
organizare flexibd si responsabilitate sockl
par 4 aiba performare mai bune decéat cele care
abordeax strategii tradionale. Noi parametri
competiionali se adaug factorilor tradiionali
cum ar fi costulsi competera tehnologig
(figura nr.1.1.).

La baza piramidei sunt prezerfactorii
competiionali  tradiionali, relgionai cu
competiia prin pre — eficiena costurilor gi
controlul calittii dadeau firmelor un avantaj
competitiv in anii'60-70. In economia actual
asemenea parametrimman condii de baz
pentru supravigiirea pe pig, dar sunt departe
de a fi suficiegi pentru a crea o puterdipoziie
competitii. Firmele care se bazeape preul
sazut intd in competie reah cu firmele din
tarile care se bazeazpe costul sizut al
resurselor, in special a celor umane.

La mijlocul piramidei se ail parametrii
care creedz campionii anilor'80. Parametri ca
profilul interngional al afacerii, competgan
tehnologi@ si timpii redwi de livrare sunt
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precondijii pentru mefinerea cotelor de pig
dar in prezent nu mai sunt suficiierpentru
merninerea poziei de lider pe pig.

In varful piramidei gsim parametrii care
creeaz liderii de azi — strategiile pentru
inovarea continiy accent pe comunicarea

valorilor si aspectelor emmnale ale firmeisi
ale produselor saleate partenerii internisi
externi. Asemenea strategii imglide asemenea
luarea n considerare a mediului socsal a
responsabilitilor pe care le are firma
comunitatea localsi societatea global

n

?
Mediu si conditii sociale Firme
inovatoare
Inovare continua
Competenti tehnologica
Noi piefe / crearea unui profil international Firme
competitive
Scurtarea timpului de livrare / cresterea fezabilitatii produsului
Productie eficientd ..
Competitie

prin pret

Cost scazut

Figura nr.1.1. Piramida factorilor competitivi diperioada 1960 — prezent
Sursa: Archibugi, Daniele, Lundvall, Bengt-Ake (200The Globalizing Learning Econom@xford University
Press, p.255

Chiar n ultimii ani, s-au fnregistrat
orientiri diferite ale teoriilorsi practicilor n
organizaii. Astfel, au fost puse in evidgnh
(http://www.brint.com) trei mari gengia de
practici in domeniul afacerilor in evaia spre
societatea cungterii:

- prima genenge — firmele tehnologice, unde

termenii cheie tineau de infrastructura
informatici,  proprietatea  intelectual
patente, mak; IMM, reengineering,
benchmarking, cele mai bune practici,
groupware, planificarea resurselor,
organizaie virtuah, telecomunicgi,
externalizare, inteligea economig,

managementul datelor etc.

- a doua geneti® — e-businessi e-comet;

termenii cheie se ref@r la comer

electronic, afaceri electronice, tme
electronice, fti electronice, managementul
relailor cu  clienii,  supply-chain

management, Internet, Intranet, Extranet,

ERP etc.

-a treia genete rgele bazate pe
cungtinte, caracterizate prin termeni ca
managementul cugbntelor, capital
intelectual, organiz& care nve, nvitare
organizaionak, teoria haosului, sisteme
complexe, dinamica sistemelor, sisteme
adaptative, emergefy comunititi virtuale,
comunititi de practici, Tnitarea
colaboratid, portaluri de cunginte,
inovarea creatdy, inteligena emaionali,
crearea de cungbinte etc.

Descentralizarea, lucrul in echjgirculgia
personalului Tntre departamengieinvestiiile in
preditire au un impact pozitiv asupra capagit
inovative. In Europa iis doar o parte mic
dintre firme (10-15%) au introdus aceste
componente importante ale organiga care
nvaid (Archibugi, Lundvall, 2002, p.12). Cu
toate acestea, in prezent, o gdarga de afaceri
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in sectorul productiv sunt considerate a se baz#ransformat in bariere spre perfornandat cu
intensiv pe tehnologigi pe cunagtinte, chiar in ~ schimbarea mediului afacerilor. O tendina
ramuri care nu pot fi considerate high-techdup dezvoltrii firmelor in acest mediu a constituit-o
produsele finale sau daipactivititile de tip  externalizarea unor actigit si functii care nu
R&D. De asemenea, in sectorul serviciilor auincludeau un potaral de diferefiere fga de
apirut o serie de subramuri noi, inovatiiecare ~ competitori. Aceasta implico concentrare pe
au o cretere rapid. Servicile de afacerki ceea ce a format ,scheletul” firmei din punct de
comunicaiile, serviciile financiaresi asiguérile vedere istoric — activtile si factorii competitivi
sunt sectoare puternic bazate pe stinge. centrali. Tendia de a dezvolta raia mai
Orientarea pentru inovare a Tinsemnatstranse cu cligii, furnizorii, institusiile
schimbarea strategiilor firmei. Studii empirige  furnizoare de cumginte si chiar cu concurdii
semnale ale liderilor piei au aifitat ca firmele reprezini o trasitura a schimhrilor de strategie
au introdus schimisi dramatice n strategiile lor in societatea bazape cunostere.
pentru a se ,reinventa’ pe pébe globalesi Reelele de firme in societatea bazate
bazate intensiv pe custinte. cunagitinte sunt cele care creg@aonrganizeat si
Raspunsurile strategice prezindoli etape  exploateaz cunatintele Tintr-un mediu in
interrelaionate; Tn primul rand, firma dezvalo continta schimbare; aceasta imagine este in
mai mare flexibilitate organiz@mnak interra, iar contrast cu cea tragbnak, in care firma era un

apoi se va pune accentul pe tidla externesi utilizator al resurselor tangibile — capitalul uman

constituirea de tele cu parteneriias externi. si cel fizic. Schimbarea fundamertapentru
Competiia crescandl a determinat firmele sectorul economic este gestionarea procesului de

si-si schimbe organizarea intérncu scopul de nvatare — n sensul utilizii cuncstintelor,

asi creste capacitatea de adaptare la sclinfidy ~ experieei si competegelor olzinute internsi
mediuluisi de a deveni mai competitive (figura extern.
nr. 1.2). Activiitile tradiionale s-au

Inovare “Dupa” inovare

|
Perceptia liniara traditionala '
|

|
Inovarea in economia bazati pe cunoastere !

|
i
Produs < : Vanzari
Tehnologie :
!
i
Marketing i
Organizare :
|

Figura nr.1.2. Inovarea in percgp tradizionala si Tn economia cunaerii
Sursa: Archibugi, Daniele, Lundvall, Bengt-Ake (200rhe Globalizing Learning Econom@xford University
Press, p.257

Servicii
auxiliare

Y

Crearea unei culturi care Tincurajgaz explicit. Credibilitatea programelor de KM in
Tmpirtasirea cungtintelor peste vechile limite sectorul productiv a fost deja anta prin
este 0 provocare majocare cere resurse alocate experimentele de tip pionerat realizate in firme —
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BP si Shell sunt do#@ din cele mai cunoscute beneficiile practicesi modalititile concrete de
exemple. Acestea au reprezentat o justificare amplementare in cadrul afaceril@man neclare.
introducerii programelor de KM, dar pentru KM reprezint insa formalizarea multor practici
continuarea invegtilor si pentru un suport care deja s-au pus in aplicare in mod ad-hoc in
continuu sunt necesare céateva rezultate peadrul firmelor.
termen scurt. Ca in oricare alt proiect, un set cla Scopul este de a produce, Hripsi si
de obiectivesi un set de awni cu resursele utiliza cungtintele mai productiv. Trebuie
aferente, scopulsi indicatorii corespuniori identificate  oportuniitle de a exploata
trebuie detalif. cunastintele si beneficile demonstrabile ale
Un program de KM poate fi caracterizat afacerii. Exist mai muti factori stimulatori
prin urmatoarele elemente: pentru strategiile cuneterii:
- viziune — firma trebuie &sstie ce stie; s - cunogterea  clientului - pentru a
invgie ceea ce a determinat este necesar supravigui, orice organizge trebuie & fie

sa Invge; € Impartaseasé si sa utilizeze orientai spre client, spre o abordare

1.

4,

in@rirea convingerii

. captarea si

cunatintele mai productiv;

- misiune — & accelereze progresul deja
inregistrat  prin  eforturile legate de
cunagtinte si si demarezesi alte proiecte
pilot distincte;

- obiectiv general —asfurnizeze o crgere
demonstrabil Tn initiativa si abilitatea de a
gestiona curgiinte printr-o  abordare
integrati a KM;

- obiective specifice:

& prin KM, prin

comunicare, implicarea  echipelor si

dezvoltarea nelelor se ajunge la o Gtere a

valorii afacerii;

transformarea sistemalic a

cungtintelor din companie, de la parteneri —

furnizori, clieni, pentru a Tmbuitati
performanele afacerii;

. Craterea vizibiliitii Tn termeni a cine cegtie,

cine are nevoie de ce -cutote, ce
cunatinte sunt captate n firim in clienyi si
furnizori;

cungtintele si Tnvatarea trebuie Tmptasite
Thainte, Tn timpulsi dupa ce s-a derulat o
activitate;

. asigurarea ac in cadrul tehnologic existent

sunt furnizate informgle adecvate si

consisterit si coordonai a pigei;

- cunatinte inglobate in produsg servicii —
valoarea aglgat, noile modele sau
caracteristici ale produsului trebuiea s
adua@ beneficii clientuluisi si determine
preguri corespunztoare; cungtintele
trebuie 4 fie dezvoltatesi captate prin
procese de inovarg apoi transferate spre
procesorii mai largi de prodtie si vanzare;

- cunatinte inglobate in oameni — trebuie
dezvoltall o cultué organizaional in care
cunoaterea este valorizatsi Tmpartasita;
cunatintele trebuie gestionate astfel incat
oamenii potrivii trebuie 4 aibi la timp
informaiile relevante (teoria deciziei
rationale, in condiile deinerii informaiei
relevante, dezvoltatde James Marchi
Herbert Simon) pentru a gire procesele
din cadrul firmei; ei au astfel competerin
utilizarea, lansareai vanzarea produselor
dezvoltate de divizia R&D;

- cunatinte  Tnglobate Tn  procese -
consistera caliiti pentru clieni globali
cere ca diferite grupuriasaiba performanme
aseninatoare in procese astfel incat ageea
calitate 4 fie asigurat pe tot globul; acesta
constituie un obiectiv cheie al sistemului de

identificarea factorilor cheie pe termen mediu management al califi pentru
care influepeaz radical abilitatea companiei multinaionale;
de a gestiona cusgtinte. - memorie organizonalh — rginerea

. Strategii de KM

Nunirul firmelor inovative este substgai.

lectiilor invatate; problemele devin mai
dificil de rezolvat intr-o organize care a
fost restructur@t organizaressi arhivarea
corespunitoare a practicilorsi derukfrii
proiectelor este ceruitpentru a se evita
risipirea resurselor in @ani de tip

Totusi, nu numai & firmele trebuie & inoveze
mai mult, cisi numarul firmelor care inoveaiz
trebuie & creasé. Desi existi deja o literatur
importanti relgionaé cu termenul de KM,

JLeinventarea rpi”;
- cunatinte inglobate in reta — limita care
sepaii relaiile interne de cele externe
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trebuie depsita de dtre organizdile stimulatori si a beneficiilor rezultate,si

dispersate, cu cligihglobali; astfel se vor atragg utiliza corespunaor
-cunotintele ca activ — dezvoltarea noi resurse.

capitalului intelectual prin KM cere resurse Relgionarea stratgilor de KM cu

care trebuie justificate; prin dsurarea elementele de tip activ — capital intelectual — se
capitalului  intelectual si gestionarea poate realiza prin coordonarea a trei surse de
dezvoltrii sale prin programele de KM, competem (figura 2.1):

este posibd identificarea  factorilor

Coordonarea si calibrarea a 3 surse de competenta

|
I ] 1

Construirea

Angajare si concediere -
competentei interne

Retele si aliante

. Clienti, furnizori,

Piata muncii §i mediul R&D, pregitire / institutii ale
educational formare si construirea cunoagterii, parteneri,

sistemului de invitare concurenti

Figura nr.2.1. KM n organiziile care ihvad
Sursa: Archibugi, Daniele, Lundvall, Bengt-Ake (200The Globalizing Learning Econom@xford University

Press, p.10

e Angajarea si concedierea — modelul - credibilitatea ageilor de contact in ochii
mobilitatii  fortei de mung& Tintre regiuni, partenerilor;
sectoare, firme, eforturile de petige Tn cadrul -misura Tn care agénh de contact au
si In afara firmei sunt cruciale pentru modul n suportul top-managementului organieg
care acest mecanism (angajaseaoncedierea) - misura in care agéh de contact sunt
afecteaz competera. capabili & creasg abilitatile partenerilor de

e Construirea competeri interne — a evalua inowga.
investiile Tn cercetare-dezvoltaresi n Prin introducerea programelor de KM in
preditirea angajglor reprezini un indicator firma se diversifi@ indicatorii ce trebuie utiliza
puternic al acestei dimensiuni. in descrierea performgm firmei (figura nr.2.2.).

e Rgele — repreziritlegitura cu alte firme, Existi dowa elemente — cheie ale airei
cu instituiile cunoaterii (laboratoare, institute strategii de KM:
tehnice si centre de formare, firme de - managementul infornidor si proceselor
consultafmi si alte firme de servicii bazate explicite;
intensiv pe cunginte). - managementul oamenilogi mediului n

Relagia cu partenerii depinde de mai maul care ei lucreatsi In care cungtintele tacite
factori: sunt schimbate in mod natural mai

- nivelul efortului depus 7in contactarea sistematic.

partenerilor; In vederea opet@nalizirii capitalului

- orientarea spre parteneri consid&rat intelectual, s-au dezvoltat modele specifice;

prioritara altor atitudini; pasii cei mai importagi care trebuie parcsirin

-gradul Tn care programul KM este acest demers pot fi sintetizastfel:

compatibil cu nevoile partenerului; 1. realizarea unui diagnostic fial de KM;

- empatia dintre persoanele de contact aceast activitate poate include realizarea

parteneri; unei anchete utilizdnd scale de tip Likert

- gradul Tn care persoanele de contact au pentru a ata nivelul de cunginte existensi
aceleai preferinesi formare ca partenerii; locurile Tnguste n fluxul de inforngg
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2. evaluarea nevoii de prdge si evaluare
specifia, alocand sarcini specifice pentru
dezvoltarea capitalului intelectual prin
incurajarea comuritilor de practici in cadrul
organizaiei;

. definirea forma a rolului pe care
cunatintele il au in cadrul sectoruluiagirea

si asigurarea surselor semnificative de capital
intelectual in interiorulsi exteriorul firmei,
ludnd Tn considerare surse diverse cum ar fi
asocigii profesionale, mediul academic,
clienti, furnizori, organizéi guvernamentale

si non-guvernamentale;
.delegarea unui lider

responsabil cu

6. utilizarea sistemelor de management al
documentelor careagpermit colaborarea on-
line intre angaj@& dezvoltarea brgurilor de
tip “Pagini aurii” in cadrul firmei pentru a
prezenta profilul expéitor;

dezvoltarea unui sistem de recompensare
recunoagtere a angajdor care Tmprtasesc
cunaostinte;

audituri periodice ale capitalului intelectual
pentru reevaluarea acurai de cungtinte;
utilizarea valorilor monetare dac este
posibil, sau utilizarea altor indicatori releyian
dad cuantificarea de tip financiar nu este
realis;

7.

8.

dezvoltarea capitalului intelectual; acaast 9. identificarea golurilor ce trebuie acoperite;
persoad trebuie & aiba pregtire in utilizarea benchmarking-ului pentru
domeniile resurse umane, management indicatorii de performat si pregitire;
strategicsi IT; 10. pregtirea si  publicarea informgilor

5. clasificarea portofoliului capitalului referitoare la portofoliul de cugtinte al
intelectual prin producerea uneiarti a organizaiei Intr-o anex a raportului anual

cunastintelor care va indica ce oamegiice
sisteme cofin anumite cungtinte Tn cadrul
organizaiei;

pentru managementul firmei.

De exemplu:

| km

- strategii KP

- politici si reglementari KP

| Rezultate ale KM

- infrastructura KP

| - programe de invatare

Procesarea cunostintelor (KP)
Procesarea

‘/De exemplu:

- strategii de afaceri

cunostintelor
Rezultate ale KP

- modele organizationale
- strategii de produs

Operatiuni curente
Operatiuni peral

De exemplu:
- profitabilitate

curente

Rezultate ale afacerii

- cota de piata
- crestere
- durabilitate

Y

Figura nr.2.2. Modelul KM 1n trei etape
Sursa: Firestone, Joseph M., McElroy, Mark WWhe New Knowledge Manageméritp://www.kmci.org

Exista diferite dimensiuni ale orgaridi
KM: leadership, tehnologie, culiyrmasuraresi
proces. O organizi@ sprijiniti pe cunetinte
este cea in caretate de oameni colaboreéanau
doar atunci cand telele tehnologice sunt
interconectate. Pe de alparte, infrastructura
tehnologi@ are unul din cele mai mari scoruri

pentru dezvoltarea afacerii. Orice apfieakKM
trebuie 4 includa si o soluie tehnologid
adecvat si actuah.

Desi dificil de gestionat, programele KM au
avantaje de necontestat la diferite nivekirpe
diferite termene n cadrul organii (tabelul
nr.2.1).

Tabelul nr. 2.1. Beneficiile utilizii KM Tn firma

[ Beneficiile in domeniul cunostintelor

| Beneficii intermediare

| Beneficii organizationale
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Acces la cele mai adecvate / noi cunostinte Noi abordari / idei Inovare mai buna gi mai rapida

Acces mai rapid Probleme rezolvate mai rapid Imbunétatirea satisfactiei clientilor

Mai intensa impartasire a cunostintelor intre angajati | Noi rezultate efective mai rapide Reducerea pierderii de cunostinte relevante
A sti cine ce face Minimizarea duplicarii / reinventiilor | Performante in productivitate

Sursa:Lamb, David, Steve Nicholas and Chris Reddish 2080w to make a knowledge management system
work as a business propositidfiyst Break May, p.269
realitatea muncii intense, monitorizargia
controlul sporitsi cerina pentru rezultate

3. Carier a si motivare imediate:
- angaja@i lucreaz intr-un mediu fizic tip
Valorificarea cungtintelor tacite depinde cutii, ceea ce duce la o atmosfemproprie
de motivarea angajéor; acetia constituie o comuni@rii; )
categorie specid demarcat prin educée, - teama degec — cultura blagrii;
pregitire si experiemd si se poate consideraic -lipsa  recompenselor  adecvate  pentru

asumarea riscului;

dgin incorporai cheia succesului organiza. k ]
- lucrul formal / birocratic;

Organizgile Tn care angajatul mediu are

pregitire  universitak  si 12 studii - atitudinea de tip U este inventat aici”;
postuniversitare sunt din ce in ce mai frecvent - Comunicare organizanak slat;

intalnite. Managementul acestor angajeste - refuzul de a abandona un produs de succes,
crucial pentru utilizarea custintelor tacite. Nu chiar in ultimele etape de vieale acestuia;
doar procesarea informifor obiective este -ot_)se3|e tehnic/ orientare insuficie@tspre
necesat, ci si a celor tacitesi a celor puternic client, e
subiective; acestea trebuie valorificate apeland la -~ © Preferina pentru domenii ,btatorite” si
initiativa personal si la identificarea angajtor preferina pentru rutia in defavoarea

cu firmasi misiunea sa. Inovarii,

Factori care ar conduce la succesul - Oriéntare petermen scurt. _
motivirii constau in: Se obser¥ o tendina in firme: cei care au
- accentul pe schimbare — diversitatea este ¢€ja O pregtire intend — cei care inva mai
caracteristia fundamenta a inovarii: rapld sunt favoti in sel_eq:la ce_lno!ldalor _pgntru
_libertatea — personalul  trebuie a s NOi programe de prégre; ceilali angajai pot

experimenteze si  si-si  diversifice = U'ma programe de préye mai ales prin
activitatile; trebuie acceptate securile  SiStemul public sau pe cont propriu.

ocazionalssi evitat cultura blanarii; Posturi ca ofer — sef in domeniul
- resurse — alocarea lor trebuigzuti ca un  cunatingelor (chief knowledge officer - CKO)

mijloc de stimulare; timpuki banii sunt Sa&u ofier — sef cu invitarea (chief learning

elemente eseiale ale inovéei si crerii de  ©fficer - CLO) apar din ce in ce mai des. fice
cunatinge: pionieri in  domeniu au drept misiune

- caracteristici ale lucrului in  grup transformarea cugtintelor deinute de firna,

impartasirea cunetintelor si recunoaterea  Prin canalizarea lor corespuitaare, intr-un

in cadrul grupurilor cer canale de @vanta competitiv al acesteia. _
comunicare de tip comuit de practici; Ofiterii-sefi in  domeniul ~cungintelor
-incurajarea din partea supervizorilor — (CKO) au in principal doutipuri de formaie
leadership-uki Tncrederea in superiori sunt INitiala: (1) sisteme informatice, fiind capabili s
indicatori cheie, intervenind in @& identifice care tehnologii pot contribui eficace la
organizaionali ca un proces socio-politic; c_aptarea, grhl_vareﬁ distribuirea cu_r)stln;elor, y
- suginere organizgonak — nu numai prin 9 (2) specialti in resurse umane, fiind capabili
structus, ci si prin posibilitatea de a utiliza S3 Tnieleag ierarhia valorilor, mecanismele
resurselai de a realiza expertize in alte arii MOtVarii si comportamentul de grup, toate

ale organizgei. contribuind decisiv la schimbul de cutiate.
Sunt cateva motive structurale pentru careCKO Susin ci este necesarprezema a doi
motivarea angajior esueaz: factori pentru succesul programelor lor: mai

-0 contradige crescanil intre  Multa libertate acordat angajalor, pentru a

managementul deschis, participatisi putea schimba cugtinte si mai mult suport din

partea managementului de varf.
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Responsabilitatea cea mai importan
CKO este de a valorifica capitalul intelectual pe
care 1l creeaz o organizéie. Misiunea lor este
de a:

- furniza stabilitate Tntr-un mediu de afaceri
turbulent;

- sugine viteza de livrare a serviciilogi
produselor companiei;

-oktine o eficiema sporit Tn utilizarea
cunagitintelor prin distribuirea resurselar
realizarea sinergiilor;

- sugine separarea actigitlor astfel incat
specializareaasdeviri fezabik.

Toate aceste responsafiiitsunt Tn strarns

lecatura cu  Tmgrtasirea  cunetintelor,
activitatea  principal asupra @reia se
concentreaz CKO.

4. Bariere in derularea cu succes a
programelor de KM

KM nu se refet la soludiile IT, ci reprezini
un mix de oameni, procesei tehnologie.
Orientarea spre IT este o geah frecvent
intalniti; ea repreziit o cauz frecveni a
esecului intiativelor de KM, prin accentul prea
mare pus pe cugtintele explicitesi soluiile IT
si neglijarea celorlalte componente.

Utilizarea si impartasirea cunetintelor in
organizaii ridica probleme importante ga de:

- putere — angaiia pot ridica obiedi de
tipul: "daca voi impartasi toate informaile
pe care le d& cu privire la cliefii firmei,
Voi pierde puterea; voi putea fi considerat
inutil in organizgéie la un moment dat”;

-cultuda — este un mediu al oamenilor
ocupai, care nusi permit s aloce mult
timp pentru analize profunde sadutiri
sistematice Tn baze largi de date;

- control — exist temerea ca informige si
cunatintele Tmgrtasite s fie gresit
ntelese;

- vizibilitate — exisi o tendina de evitare a
“lesirii Tn fata”, Tn special in cazul
persoanelor inovative; disgi®@ este
considerat o tasiatura specifié  a

inovatorilor; de asemenea, edistemerea
emiterii unor freri greite, care se va
reflecta negativ asupra imaginii
emitentului;

- dependefa — existema unei dependea

prea mari intre bazele de date irhidtat

localizarea curgtintelor céatsi generarea

acestora.

Organizaia tratea aceste probleme printr-

0 varietate de strategii, pentru a eroda barierele
in calea transferului de cugtimte: recompense,
stimulente, norme, alocarea resurselor, procese,
training, designul posturilor.

Principiile pentru Triturarea barierelor Tn
calea transferului de custonte pot fi sintetizate
astfel:

- este vital & fie avut In vedersi sistemul
irational atunci cand se implementéaa
strategie KM;

- stabilirea unui sistem de recugtme si
recompensare orientat spre Hripsirea si
utilizarea cu succes a cutiatelor,
abilitatilor si experienei;

- preditirea si dezvoltarea angaijéor Tn arta

adapirii creative a  cungintelor,
abilitatilor si  experienei n diferite
contexte;

- campionii cunogterii si fie folosii drept
catalizatori — % fie create special roluri
relaionate cu cunogerea saussfie utilizati
liderii formali;

- sistemele de comunicare formalg cfere
avantaje nete comparativ cu sistemele
informale, pentru a fi acceptate detito
angajaii;

- acordarea unei atgn sporite mediului
construit, care sfie propice schimbului de

informatii;

- utilizarea metodelor de citare a

informaiei.
5. Concluzii

Indivizii si institutile trebuie  g-si
refnnoiasé competetele mai des ca in trecut,
tipul problemelor pe care le Tntampin

schimbandu-se mai frecvent. Tendinle trecere
a barierelor tradionale se obse#évprin crearea
relgiilor cu parteneri externi se credaz
comunititi de inginerisi expeti - prin rgele,
reuniuni tip alumni, sociéti profesionale; se
dezvolt relaiile cu clierii, sub-contractorii,
instituiii independente. Implicit, in societatea
cunoaterii importana dimensiunii eticesi a
capitalului social crge semnificativ.
Schimbarea, iritarea si inovarea devin
elemente cheie ale noilor politici care privesc
atat firmele, catsi organizaile, termenii
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largindusi semnificativ aria de cuprindere. O dezvoltarea curgtintelor, difuzaressi utilizarea
provocare specific a teoriilor care privesc lor in afacerki Tn societate.

politica inowrii Tn  economia bazat pe

cunatinte este de a identifica barierele in
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