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DATA WAREHOUSING, PILONUL CENTRAL AL PROCESULUI DE
EXPLORARE A DATELOR

Rezumat

Bogdan ANASTASIEI

Data warehousing is a technology that allows amysiten maker to get access, at any moment,
to all the information he needs, no matter the @latere this information can be found. In a
nutshell, it is a set of concepts and tools meamrovide a flexible and efficient way to use the
most important asset of the organization: dataiafedmation.

Cuvinte cheie: data warehousing, data mining, sistem

Una din condiile absolut necesare pentru
supraviguirea firmei, atat in anii '90, céf la

inforimaal, depozit de date

foarte mi@ a datelor culese, procesatestocate
in intreprindere este realmente la dispazi

Tnceputul mileniului al treilea, este capacitateamanagerilorsi decidenilor. Desi tehnologiile

de a analiza schindble din mediul de afaceri,
precumsi de a reagiona la acestea cat mai rapid

posibil. Pentru a face acest lucru, manageriideceniu,

superiorisi analitii din Tntreprindere au nevoie
de informaie Tn cantitate mai marg de calitate
mai bura.

Tehnologia informgonaki a determinat
schimkbiri revoluionare in priviga modului in
care operedz organizaile din zilele noastre.
Din picate Tn&, desi existi un nunar tot mai
mare de computere pe birourile angéja, iar
retelele de comuniga Tmpanzesc tot globul,
foarte mufi managerisi decideni nu regesc 4
ohtina accesul la informile critice care exist
deja n organizge.

In fiecare zi, organizédle mari creeax
milioane de octg de date cu privire la toate
aspectele afacerii lor, mii de inforgiacu
privire la clieni, produse, angafasi operaii.
Problema esteicaceste date séigpsc stocate n
sute sau mii de computere din orgatizaastfel
incéat este deosebit de dificil pentru un analist s

localizeze datele de care are nevoie la unapirut

moment dat. Expé@r estimea ca numai o parte

destinate manipétii si prezenirii datelor au
cunoscut o dezvoltare explozivin ultimul
abia Tn ultimii ani specigli Tn
tehnologia informati€ au ajuns la concluziaic
multe din deciziile luate de responsabilii din
organizaii nu au la baz o cantitate suficietitde
informaii, tocmai din cauza problemei expuse
mai sus.

Soluia la aceste probleme o repreiint
natiunea de “data warehousing”. Este vorba de o
tehnologie care permite ofiiwi decident din
organizgie si acceseze in orice moment toate
informaiile de care are nevoie, indiferent la ce
nivel s-ar gsi aceste inforntd. Tehnologiadata
warehousing (pe care 0 vom numi aici
“depozitarea datelor”) reprezihde fapt un set
de conceptesi instrumente create in urma
tentativelor repetate ale ceritetilor de a oferi
organizaiilor o modalitate flexibi si eficienti
de accesargi utilizare a celui mai important
activ de care ele dispun: dateléenformatiile.

Conceptul de depozitare a datelor nu a
“peste noapte”. ElI a rezultat din
integrarea tehnologiilogi experienei acumulate
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in industria informgonak pe parcursul
ultimelor dod decenii. Aceaétexperiefi le-a
permis speciadtilor IT sa identifice problemele

cheie care trebuiau rezolvatg si vini cu
soluiile cele mai potrivite.

Sisteme operationale si sisteme
informationale

operaionale, ci awi o cu totul ald dimensiune.

In vreme ce sistemele opémmale se
concentreaz de regul asupra unui singur
domeniu (de exemplu, contabilitatea, gestiunea
produgiei sau gestiunea resurselor umane),
sistemele informgonale opereaz Intotdeauna
cu date dintr-un numar mare de domesiau
nevoie de cantiti mari de dateintercorelate
Conceptul de “data warehousing” are in vedere
cu preddere sistemele infornianale, si Intr-o

Una din cele mai importante idei pe care o MaSurd mai redus sistemele opet@nale.

datom creatorilor conceptului de depozitare a
datelor este aceed exist doua tipuri principale
de sisteme de infornia Tn organizge: sisteme
operaionalesi sisteme informgonale.

Sistemele opet®nale, da cum arat si
denumirea lor, nu fac altceva decét agjute
angajaii si execute opetanile curente din
organizaie. Aceste opetaini sunt, de exemplu,
inregistrarea comenzilor, verificarea stocurilor,
calcululsi plata salariilor, Tnhregisirile contabile
si multe altele. Avand in vedere importaror
pentru organizge, sistemele opetianale au fost
primele care au constituit obiectul informatik
De-a lungul anilor, programele care asist

Rolul sistemelor opet@nale (numite
uneori in literatura de specialitate anglo-sa@xon
“business applicatiofiseste aceea de a asigura
desfisurarea zilnid, siptiménal si luna@d a
operaiunilor ntreprinderii. Dag aceste sisteme
nu mai fungioneaa, Intreprindereasi inceteaz
activitatea.

In ceea ce privge sistemele informinale
(numite uneori i “about-the-business
applications), rolul lor este acela de analiza
activititile din organizée. Ele sunt folosite
pentru a interpreta evenimentele din tregut
pentru a lua decizii cu privire la@mile ce vor
fi Tntreprinse n viitor. Atunci cand sistemele

fungionarea acestor sisteme au fost in continudnformaionale nu mai fungonea, organizgia

extinsesi perfegionate, paa la punctul in care
au fost integrate complet in organiea Astzi,
marea majoritate a organi#ar mari nu ar putea
fungiona fird sistemele lor opet@nalesi fara
datele pe care aceste sisteme le nregistrgaz
proceseaz

Pe de aft parte, Tn organizee exist o al&
categorie de funwni, mai complexe decét cele
exemplificate mai sus. Este vorba de fiunu
care au de-a face cu planificarea strategi
prognoza si managementul Tntreprinderii.

Acestea sunt de asemenea extrem de importante

pentru supravigiirea si dezvoltarea firmei.
Fungii precum “planificarea de marketing” sau
“analiza financiat” au si ele nevoie de sisteme

computerizate. Dar acestea sunt diferite de

sistemele opet®nale, iar tipurile de informa

nusi Tnceteaz activitatea, dar competitivitatea
sa pe termen lung va fi mult diminaat

Un sistem informgonal eficient posei
urmatoarele caracteristici:

- permite indrcarea rapidl a datelor din baza
de date, cu ajutorul unor aplitade tip
OLTP (Online Transaction Processipngau
OSS Qperations Support Systems

- permite acumulareasi stocarea unei
cantitti foarte mari de date;

- permite salvareai recuperarea rapida
datelor, n cazul unor def@ani n
functionarea sistemului;

- faciliteaz prelucrarea unui mare ndamde
interogiri ale utilizatorilor;

- dispune de faciliti flexibile de importsi
export al datelor;

de care au ele nevoie sunt de asemenea diferite. -~ P€rmite utilizarea in comun a inforge de

Avem de-a face
informaionale, care sunt sisteme de
management al cusiintelor in adegratul sens
al cuvantului.

Sistemele inform@gonale sunt sisteme de
analiz a datelorsi de luare a deciziilor (adesea
decizii majore cu privire la strategia de viitor a
organizaiei). Sistemele inform@gonale nu au
doar alt scop decat cel al sistemelor

in acest caz cu sisteme

catre departamentele interesate;

- dispune de un modul de andlizare poate
include instrumente de realizare a graficelor
si diagramelor, editor de rapoarte,
instrumente de modelare statigtidoi de
calcul, simulatoare, limbaje de interogare,
procesoare de text, aplfggoentru desktop
publishing software pentru managementul
proiectelor, aplicsi care utilizeaZ
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inteligenta artificiaki, software pentrudata Definitia lui W. Inmon &méane valab# si
mining, instrumente de dezvoltare a acum, la 15 ani ddpce a fost formulat desi
aplicaiilor (limbaje de programare)si exis@ situgii In care ea nu este respestaitru
altele. totul. De exemplu, multe din datele existente in
depozitele de date de @zt sunt volatile. Din
cauza spgului de stocare uria necesitat de
Data warehousing: definitie si aplicatii depozitele de date (de foarte multe ori de ordinul
teraoctglor), doar un anumit nuéin de perioade
istorice sunt mgimute Tn depozit. Spre exemplu,
dad managerul decideacare nevoie de datele
financiare din ultimii trei ani ca “materie prith
pentru un model de analizimediat ce sunt
adiugate datele pentru ultima Mn datele
corespunitoare primei luni din serie (cea mai
veche) sunt automaterse.

Termenul dedata warehousgdepozit de
date) a fost folosii definit pentru prima déatde
William Inmon, in anul 1990, in cadrul
articolului cu titlul *What is a Data
Warehouse? aparut in revistaPrism Definitia
pe care Inmon o & acestui concept este
urmatoarea: “Un depozit de date este o ctidec - . )
de date structurate pe subiecte, integrate, ~Un alt specialist in domeniu, Ralph

dependente de timg nevolatile, date care vin in Kimball, a dat 0 dfefinie mai simp najiunii de
sprijinul procesului managerial de Iluare a data warehousing‘o colegie de date structurate

deciziilor’. Termenii care apar in aceast SPecial pentru a fi interogate analizate™. Dei
definitie au semnificgile urmitoare: mai pyin detaliai decat cea a lui Inmon,
- date structurate pe subiectdate grupate definitia lui Kimball nu este mai pin precis.

astfel incat % ofere informaii cu privire la Depozitele de date reprezinun domeniu
un anumit subiect sau domenigi nu foarte nou, astfel incéat este greu de anticipag car

asupra opetanilor curente ale sunt modificrile ce-l vor afecta in viitor. Una
intreprinderii: din cele mai importante pare a fi aparisa
date integrate depozitul cofine date numitor servere de baze de date paralele, care

colectate dintr-un mare namde sursesi  Utilizeaz  tehnologii  de interogare  cu
grupate Tntr-un ansamblu coerent; performane superioare. Acest tip de servere vor

date dependente de timpate datele dintr- face posibil accesul la baze de date sasiantr-

un depozit de date sunt legate de un anumé” timp mult mai scurt. O altposibik direaie
moment din timp; de dezvoltare este cea a tehnologiilor care permit

date nevolatiledatele dintr-un depozit sunt Procesarea de date mixte: cifre, text
stabile. Odat cu trecerea timpului sunt Multimedia. Crearea unor instrumente avansate
de vizualizare a datelor le va permite

adiugate date noi, dar datele deja existente"* ! S
nu sunt sterse nicioda Acest lucru fi utilizatorilor si detecteze aspecte care le

permite managerului sau analistulaiais ~ SCiPased pari acum din vedere. .
fn permaneti un tablou de ansamblu, lata cateva posibile modadii de utilizare a

foarte consistent, al actiiti organizaiei. sistemelor dedata warehousing pentru  trei
domenii  diferite: comeul en detall,

telecomunicdile si sectorul financiar-bancar.

Tabelul 1. Aplicaii ale procesului de data warehousing

Modalitafi de utilizare a tehnologiilor de depozitare a datelor
Comert en detail

Analiza datelor culese de scannerele de la casele de marcat

Analiza rezultatelor campaniilor de promovare (reduceri de prefuri, cupoane etc.)
Analiza stocurilor

Fundamentarea strategiilor de pret

Negocierea preturilor cu furnizorii

Gestiunea programelor de facilitati pentru clientji fideli

Analiza profitabilitatji

Segmentarea clientelei
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Telecomunicatii

Analiza:
- numarului si duratei convorbirilor;
- vanzarilor de echipamente;
profitabilitaii clientilor;
- costurilor;
- stocurilor.
Negocierea preturilor cu furnizorii
Gestiunea programelor de facilitati pentru clientji fideli

Finante si banci

Gestiunea relatjilor cu clientji

Segmentarea clientelei si targeting

Analiza riscului de credit

Analiza oportunitatilor de fuziuni si achizitji
Construirea profilului clientelei

Analiza performantelor sucursalelor bancare

Sa le prezeritm pe fiecare pe rand.
Structura sistemelor de data
warehousing Baza de date operafionala

Scopul sistemelor oparanale este acela de
in cele ce urmeazvom expune pe larg @ procesa datele de care firma are nevoie in

arhitectura unui sistem de depozitare a dateloractivititile sale curente. Pentru acest motiv au
asa cum se preziat ea in majoritatea fost create, pe parcursul yie organizaiei,
organizaiilor. Ceea ce frlegem aici prin bazele de date opei@nale. Ele au capacitatea
“arhitectuti” este o modalitate de a prezentade a procesa datele pentru un Aumelativ
structura generala comunidrii, procegrii si ~ redus de tranzgg bine definite. Totsi, din
prezendrii datelor, aflafi la Tndemana cauza dimensiunilor limitate ale sistemelor
utilizatorului  final din organizge. Aceast  operaionale, bazele de date create pentru a
structuii este, duf cum se va observa, destul de sprijini aceste sisteme au dificifit atunci cand
complex (acesta este de fapt unul din motivele este vorba de accesarea datelor pentru alte
pentru care a fost necesar un timp atat de lungcopuri decat cele pentru care au fost concepute
pentru  dezvoltarea  acestei  tehnologii). initial. Aceasi dificultate este amplificat de
Cunoaterea arhitecturii unui sistem deata  faptul ci foarte multe sisteme opgi@nale au o
warehousing este foarte importait pentru a  vechime de 10 sau 15 ani. Din cauza acestei
intelege cum sunt legate intre ele componentel@’echimi, tehnologia utilizat pentru accesul la
implicate n strategia de construire a unui astfeldatele opengonale este adesea dsip.
de sistem. Scopul unui sistem de depozitare a datelor
Un sistem de depozitare a datelor esteeste acela de a “elibera” inforgiie continute in
organizat Tn general pe opt componenie, bazele de date opgi@nalesi de a le utiliza in

anume: combinatie cu datele ghute din alte surse,
- baza de date opgi@nal; adesea externe. Tot mai multe orgafiiza
- componenta de acces la infotiea capturea informgii din baze de date
- componenta de acces la date; exterioare. Aceste infornia privesc
- directorul de date; caracteristici demografice, comportamente de
- componenta de procesare a datelor; cumpirare, tendiele de pe pia, agiunile
- componenta de transmisie a datelor; concurerei si asa mai departe. fa numita
- componenta de depozitare fizia datelor; “autostrad a informaiei” oferd accesul la tot

- componenta de prezentare a datelor. mai multe resurse pe zi ce trece.
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Componenta de acces la informagie

Aceasta este componenta pe
utilizatorul final o folosgte in mod direct. De
fapt, ea este reprezentatde instrumentele
folosite in mod olsnuit de un analist pentru a
manipula datele: Microsoft Excel, Lotus 1-2-3,
Microsoft Access, SPSS, SAS etc. Acéast
component include atat elemente hard, cét
soft, necesare pentru generargaafisarea de
rapoartesi grafice pentru analiza prezentarea
datelor. Tn ultimele dau decenii, aceast
component s-a dezvoltat foarte mult, ca urmare
a apatiei si raspandirii computerelor personale.

Astazi, utilizatorii finali au la dispozie
foarte multe instrumente sofisticate de ariadiz
prezentare a datelor; tety accesul facil la
datele brute existente
operagionale pune Tnt probleme. Solia ar

care

Directorul de date

Pentru a putea asigura accesul universal la
date, este absolut necesaxistena unui aa
numit director de date, cunoscui sub
denumirea de “depozit de meta-date”. Meta-
datele sunt datele despre datele din orgériza
Ele sunt de regdlinstrugiuni specializate din
limbajele de programare, care ne iadiipurile
de date care seagpsc in baza de date
operaionali, locul unde sunt depozitate datgile
modul Tn care pot fi accesate. Directorul de date
permite utilizatorului final % acceseze o
informgie fara a sti neapirat unde se igpeste
aceasta (in care bazde date sau in care
inregistrare).

in bazele de dateComponenta de procesare a datelor

Rolul acestei componente este acela de a

putea fi inventarea unui limbaj de programare pjanifica (programa) diversele sarcini care

comun, careapoat fi utilizat pentru accesarea
tuturor structurilor de date din organiiea

Componenta de acces la date

Aceast componerit face legtura fintre
componentele precedente, pegand
comunicarea intre ele. Ea estadar o interfe
intre bazele de date opgomale si sistemele
care permit manipularea datelor (analizi
prezentare). In telele de agvi, limbajul de

accesare a datelor cel mai utilizat este SQLyn ansamblu

(Structured Query LanguageLa inceput, SQL

trebuiesc Tndeplinite pentru a construi, ititre

si utiliza sistemul de depozitare a datelor.
Componenta de procesare ar putea fi garadit
un fel de “supervizor” de inalt nivel al tuturor
proceselor din sistem.

Componenta de transmisie a datelor

Rolul siu este acela de a transporta
informaia prin rgelele de calculatoare a
organizaiei. In general, ea este constifudintr-
de protocoale care permit
comunicarea datelor intre tede, dar uneori

a foat dezvoltat de IBM ca limbaj de interogare,poate fi mai mult decat atat. Componenta de
dar in ultimii 20 a devenit standardul Tn materie ransmisie a datelor ar mai putea fi utilizat
filtre speciale de acces al datelor (de exempluje transmite la o anungitocaie, intr-un anumit

EDA) permite acum limbajului SQLasacceseze
aproape orice tip de biade date, relionak sau
nerelagionak. Mai mult, ele fac posikil

interogarea unor baze de date care au o vechime

de zeci de ani.

intr-un sistem de depozitare a datelor

eficient,
utiliza baze de date situate Tn orice tip deae
indiferent de protocolul acesteig, gazduite pe

orice fel de sisteme hardware, indiferent de

produdtor. Unul din elementele cheie ale

conceptului de depozitare a datelor este acela d

a oferi utilizatorilor finali ceea ce se nugte
“acces universal la date”. In mod ideal, gice
utilizatori ar trebui & fie capabili & acceseze

toate datele care le sunt necesare in activitate

lor, fara nici un fel de restrigi.

moment din timp.

Componenta fizica de depoztate a datelor

Aici este locsia in care se ggesc de fapt
datelesi informatiile folosite de sistemul deata
warehousing Exis& unele situgi Tn care

%rocesul de depozitare a datelor nu presupune

stocarea fizit a datelor. In acest caz, acéast
componeri are mai curand o natuvirtuala.

In cadrul sistemului fizic de depozitare,
datele opengonalesi externe sunt stocate intr-o
forma care & permié un acces gor si cat mai
flexibil cu putina. Tot mai mult, sistemele de
depozitare a datelor sunt instalate pe platforme
de tip client/server, dar uneori pot fi instalate
Se computere de mare capacitate (mainframe).
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Componenta de prezentare a datelor si ntregtinerea unui sistem de dimensiuni mari

Aceast componeritinclude toate procesele ©ste dificii si- costisitoare. Din acest motiv,
necesare pentru a imca, selecta, edita, multe intreprinderi prefér si incea@ prin a
condensasi combina datele capturate fie din Construi sisteme deata warehousinda nivel

bazele de date opei@nale, fie din sursele fungional, departamental sau divizional, urmand
externe. apoi g le extindi la nivelul intregii organizg

Componenta de prezentare a datelor include
adesea limbaje de programare complexe, dar affédundansa datelor
fost create instrumente care &juttilizatorul Existi trei nivele de redundaha datelor pe
final si o foloseast, chiarsi daci nu are nici un  care organizatia ar trebui $ ia in considerare
fel de cunetinte de programare. Aceast atunci cand definge opiunile pentru sistemul
component poate include de asemenea de depozitare a datelor:

instrumente de analizcare permit identificarea - depozitele de date “virtuale’O asemenea
de modelssi structuri n interiorul datelor brute strategie presupune ca utilizatorii finali s
capturate din bazele de date oierale. poat accesa direct bazele de date

operaionale, folosind orice instumente
doresc. Aceastopiune are avantajul unei
Procesul de construire deosebite flexibiliti, reducénd totodatla
a unui depozit de date minimul  nivelul redundagi datelor.
Dezavantajul acestei abdérd este riscul
suprainércarii bazelor de date cu un ndm
foarte mare de interég, ceea ce ar duce la
ncetinirea fungonarii sistemului.
Aceast strategie este utilizata inceput in
multe organizai unde exisi un nunar mare de
utilizatori finali avand fiecare o gatrlargi de

Procesul de creare a unui depozit de date nu
este unul gor. El solicih un efort care
presupune pe de o parte geirgere exaéta
tipului de baZ de date ce urmeaza a fi creiah
modulelor de analiz care vor fi puse la

dispoziie, iar pe de ait parte un contact S i
permanent cu potelii utilizatori. Design-ul necesitti, iar frecvena probabi a solicitirilor

unui depozit de date este adesea unul iterativ03Z€! de date este reduepozitele de date
Fiecare etap a procesului cere o atém virtuale” sunt foarte utile pentru a ne putea face

deosebit, intrucat oddt ce sistemul este populat © 1d€€ infiald asupra tipurilor de date care sunt
cu o mare cantitate de date. orice schimbareolicitate cel mai frecvent de diversele categorii
devine foarte dificid , de utilizatori finali.

in procesul de constituire a unui sistem de - depozitele de date centrakeprezini o

depozitare a datelor trebuimut seama de trei singue baz de date, ce come ;oatg dagale
criterii, in fungie de care vor fi definitivate necesare pentru o anumarie fungionak,

optiunile cu privire la arhitectura sistemului. sau pentru un anumit depgrtament_ onl
Aceste criterii sunt: divizie. Aceast opjiune este utilizat atunci

- dimensiunea sistemului; Cé?f.‘d avem de_-a face cu un rirmare de
- redundara datelor; utilizatori finali, ale_: aror computere sunt
_tipul de utilizator final. conectate la o unitate cen#iaki care au
nevoie n general cam de acslea
Dimensiunea sistemului informaii. De regufi, depozitele de date
centrale cotin date care privesc sisteme
operaionale multiple.
Depozite de date de acest tip sunt “reale”.
Ele sunt construite pe structura unor baze de
date relg@onale sau cu ajutorul unui server de
baze de date multidimensional.
- depozite de date dispersatexact @a cum
arati denumirea lor, aceste depozite @won
0 serie de componente care sunt dispersate
(distribuite) in mai multe baze de date
fizice. Intrucat Tn organizile mari

Un sistem de depozitare a datelor poate fi
conceput pentru a procegaanaliza toate datele
stocate in intreprindere, de la infarea eisi
pari in momentul de &, sau poate fi creat in
scopul de a furniza date pentru un singur
manager din firrl, pe parcursul unui singur an.
Ambele sisteme pot fi numite Tn egahisuid
sisteme dedata warehousing Totwi, cu céat
dimensiunea este mai mare, cu atat sistemul va fi
mai valoros pentru organige. Totodad, crearea
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responsabilitatea addjpii deciziilor este tot
mai mult Tmping citre nivelele de jos ale
organizaiei, este nevoie ca inforride
necesare & fie transmise operativ dtre

O alti modalitate con&tin formarea unui
esantion de utilizatori din organige si
chestionarea lor, pentru a afla care sunt
problemele cu care se confriintie ce date au

aceste nivele. Depozitele de date dispersat@evoiesi cum doresc &le prelucreze. Pe baza

servesc foarte bine acestui
Dezavantajul lor este acela eémplica o
foarte mare redundana datelorsi, drept
consecim, o durai mai mare de iriccare
si actualizare a datelor.

Tipul de utilizator final

Asa cum exist foarte multe modaliti de
organizare a unui depozit de date, exssfoarte
multe categorii de utilizatori finali. In general
acesti utilizatori sunt Tmgrtiti Tn trei mari
categorii:

- manageri;

- utilizatori “avansg” (analisti, ingineri etc.);

- utilizatori “secundari” (este vorba aici n
special de personalul administrativ).

scop. rezultatelor acestei anchete este construit un

prototip, pe care potg@alii utilizatori sunt
invitati si-l experimentezesi si-l evalueze. In
urma experimentelor, utilizatorii vor aduce
sugestii pentru Tmbuititirea si adaptarea
sistemului. Datele necesare pentru fiomarea
prototipului pot fi datele existente 1in

intreprindere si/sau datele culese din surse

externe. Dat este cazul, pot fi create
componente de acces la infotieacare § le
permiti utilizatorilor g1 foloseasg instrumentele
lor de analiZ preferate.

Nici o strategie de construire a unui sistem
dedata warehousingiu este singura potrivifn
toate situgile. Contextul fiedrei organizgi
este diferit, nevoile sunt diferite. Mai mult decat

Fiecare dln aceste Categorii are propriile até.t, tehnlogiile de Creare a depOZitelor de da.te

sale cerige In ceea ce prige tipul de date,
modul de acces, flexibilitateasi usurinta
utilizarii.

sunt in contina dezvoltare; gadar, pot oricand
aparea noi solui care & le depiseasd pe cele
existente din punctul de vedere al
performarelor.

Se pot descrie patru etape ale procesului de

construirea unui sistem diata warehousing
- conceperea unei strategii;
- conceperea unei arhitecturi a sistemului;
- proiectarea sistemului;
- gestiunea depozitului de date.

Etapa 1: Conceperea unei strategii pentru
crearea unui sistem de depozitare a datelor

In aceast etapi urmeaz a se #ispunde la o
serie de intrelsi eseniale: pentru cine va fi

Etapa 2: Conceperea arhitecturii sistemului
de depozitare a datelor

Intr-una din segunile anterioare am
prezentat o descriere a componentelor
arhitecturii unui sistem delata warehousing
Acea prezentare ofémumai un cadru general,
orientativ, care ne poate ajutd $ntelegem
modalitatea de “asamblare” a unui astfel de
sistem. Organizile sofisticate vor putea pune
la punct un sistem complet thdin start, in timp

construit sistemul, ce dimensiune va avea, ce tifc€ organizaile mai micisi cu resurse financiare

de sistem va fi creat?
O posibii modalitate de definire a
strategiei este aceea de a crea Tn piimtana

mai puine vor trebui & se mujumeasé cu
tehnologii mai simple, cel pin pentru inceput.
Una din caracteristicile-cheie ale unui

un depozit de date “virtual’. Aceasta presupuneSiStem de depozitare a datelor dggibilitatea

instalarea unei baze de date
organizaiei, instruirea potemalilor utilizatori si
monitorizarea utilizrii bazei de date. In acest fel
se poate determina ce infonmaunt cerute mai
des, de dre cinesi in ce scop. Aceastmetod
este simpl si rapida. Existi totwsi si poteriale
riscuri: da@ datele din baz sunt de calitate

in cadrulEXxista un lucru foarte important care nu trebuie

uitat: cu cat un asemenea sistem se dgtede
fi mai util, cu atat utilizatorii vor dori&si se
adauge noi gni sau noi fungonalitati.

Arhitectura sistemului, precungi tehnologiile
folosite, ar trebui & permi& cu wurinta acest
lucru.

slahi, sau da& sistemul de acces la date nu este
suficient de bine pus la punct, concluziile trase
in final s-ar putea dovedi eronate.
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Etapa 3: Proiectarea sistemului de depozitare informaiile importante mai gor si mai rapid
a datelor decadt cu ajutorul tehnologiilor actuale.
Procesul de proiectare a unui depozit deManagementul organigai trebuie § raspund

date este foarte diferit de cel de proiectare a unuin detaliu la uritoarele intredri:

sistem opetgonal tradfional. In primul rand, - cum vrem ca angajanostri sa foloseasc
daci utilizatorii unui sistem informgonal stiu sistemul? ce performgn gtepam de la ei
foarte bine de la inceput ce doresc de la acest & acest capitol? N o
sistem, nu acefa lucru se poate spune despre - Cumfi vom !nformq pe ut|I|_zator||_ finali cu
potenialii utilizatori ai unui depozit de date. In privire la existera si avantajele sistemului
al doilea rand, proiectarea unui depozit de date ~ $1 cum i vom instrui astfel incatas
necesii un mod de gandire Tn termeni mult mai foloseast la parametrii optimi? o
largi si mult mai greu de definit. Proiectdin In sfait, managementul organigei

unui sistem dedata warehousing/or trebui & ~ rebuie & finteleag faptul @ un sistem de
faci eforturi apreciabile pentru a-i ajuta pe depozitare a datelor necésiteforturi de
potenialii utilizatori si-si “vizualizeze” nevoile, ~ Intreinere, la fel ca oricare activ sau apfiea
si le contientizeze. Existea unor prototipuri  din organizge. De fapt, experiga a aitat &
robuste, fungonale, este foarte importanfn  @cest sistem devine in scurt timp unul din cele

aceast privinti. mai folosite sisteme din ntreprindere.
Etapa 4: Gestiunea sistemului Data warehousingeste un domeniu foarte
de data warehousing complex, din cauza numeroaselor tehnologii

disponibilesi a existegei unui nunir mare de
urnizori care incealkc i impura pe piaa
ropriile soldii tehnologice. Intrucat pral unei
semenea saiu este de regdl foarte ridicat,
organizaia trebuie § evalueze cu at¢ie toate
alternativele Tnainte de a lua decizia de aghizi

In ciuda acestor dificulti, beneficiile potetiale

pe care le aduce un sistem de depozitare a
datelor fac acest concept imposibil de ignorat.

Depozitele de date nu sunt sisteme magic
— folosirea lor cere foarte maltunc. In multe
cazuri, un sistem de depozitare a datelor eSttg
vazut ca o soltie miraculoas, care le permite
managerilorsi angajailor si-si duci sarcinile la
indeplinire ntr-un timp scudi fara nici un fel
de efort. In realitate, un astfel de sistem sdlicit
eforturi serioase, atat de managementscéte
marketing, la nivelul ntregii organia El
constituie o invesfie buri numai dag
utilizatorii  finali pot olyine si  procesa
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