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POZITIONAREA CRESTERII §1 CONVERGENTEI ECOIV\IOMICETN
RAPORT CU SPECIFICITATEA CULTURALA

Alituri de variabilele economice, politice
sociale, specificitatea cultual a tarii sau
regiunii Tn cauZz joac un rol important.
Cerceliri si studii realizate in ultimii 30 de ani
(vezi bibliografia de capitol) furnizeaz
argumentesi explicgii pertinentesi nu numai
logice.

Doua sunt sensurile principale ale inflyen
specificifiii - culturale asupra cggerii = si
convergerei economice. Primul prigee starea
si evoluia sistemului economic considerat n
sine si se refei la poziionarea generic a
individului si/fsau grupului fga de agune si

implicarea acestuia in organismele creatoare deapacitate

valoare. Este vorba de naturda sensurile
comportamentelor, atitudinilogi pozitiilor fata
de atciune ale indivizilor apamatori de o
anumifi cultura si de consecitele acestora
asupra eficaciti  si eficientei activitatii
individului ca ataresi Tn conexiune cu él in
cadrul respectivei organigia (intreprindere,
corporaie, institiuie). Rolul managementului
organizaiei este decisiv in realizarea unei
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concurente (folosim cuvantul « concurente »
pentru a sugera o anugiensiune poziti¥ ce se
creeaz intre cele doli sistemesi nu apeland la
conotaia posibil negati¥ ce ar putea fi receptat
intr-un context al disputelor de pix ntr-un
asemenea sens, specificitatea culturapare
prin ceea ce ofér ea pentru adaptarea
comportamentelor, atitudinilogi pozitiilor fata

de agiune ale indivizilor din cele dau(sau mai
multe) tari (regiuni) vizate in cercetarea
problemelor convergeei economice. Aici, este
mai importanrt o0 anumii mobilitate sau
flexibilitate «culturad» a individului casi o
specific a  managementului
organizaional, politic si administrativ de a
conecta sisteme diferite, a le pune lacreze
Tmpreurd in condiii de eficieni si eficacitate,
ohtinand astfel o sinergie pozitivsesizabd. Un
sistem va putea evolua mai rapid decéat altul,
favorizat poate chiar de stareg evoluia,
pozitive si ele, ale acestuigi de ceea ce-i ofér
acest al doilea sistem ca suport in sens de know-
how, mai ales, de transfer de resurse intangibile,

sinergii culturale pozitive. Acest prim sens estein general. Romania poate fi intro asemenea

relevant pentru abordarea giegii economice in
sine a unui sistem.

situaie, de beneficiar al transferului de resurse
intangibile si de sistem Tn evolie accelerdit

Al doilea sens este mai potrivit In abordareapentru a atinge starea unui sistem economic
convergerei economice, aceasta obligand la echivalent european.

situarea simultana cel ptin dou sisteme in
acelgi spgiu de coordonate pentru a uim
evoluia lor Tn timpsi a olgine soldii pentru
stimularea a cel pin unuia dintre acestea pentru
a atinge sau dép starea sau nivelul de
dezvoltarea ale celuilalt, considerat de reférin
Acest sens este pus in evigeprintr-o abordare
interculturak a celor doa@ sisteme economice

Problema convergeei economice prin
prisma suportului cultural poate fi pussi
propud spre rezolvare in mai multe perspective,
toate situate Tntrun stia al complementaritii
si nu ca alternative concurente. dgisideea de
integrare europedn presupune valorizarea
elementelor de specificitate cultutalsi nu
standardizarea Tn materie de practigi
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modalitti de aplicare a #surilor si aciunilor sistemului sau organigai, cu influenele asupra
preconizate pentru a realiza scogiubbiectivele  fungionarii si eficientei acestei fungoniri a
propuse la nivel de sistem european integrat, deistemului ¥zut ca ansamblu intro cultudat a
regiunesi detara. fost realizai Insi la un mod mai general, pentru
a scote in eviden difererte si, mai puin, pentru
a furniza afiuni concrete de generare sau

1. Interculturalitate, eficien ta si obginere a sinergiei prin valorizarea difetelor
eficacitate. In telegerea reciproc a a culturale dintre componentele culturale ale
specificit atii culturale. Impact asupra respectivului sistem. Multiculturalitatea a fost
eficien tei si convergen tei sistemelor priviti la nivel de ansamblu (organii

intreprindere sau corpaie, tarda sau regiune)

Cadrul organizgonal al unui sistem este plasat ntrun _anumit contgxt Cl.JIturaI,. el Tgisu
puternic dependent, din punctul de vedere alMflueniat de interculturali, mai rarsi putin
eficacitii = managementului si  eficienei ~ tangemial in raport cu problematica reiiéor
activitatilor sale, de cateva variabile culturale ce dintré organizgi diferite ca origine culturélsau

caracterizeaz comportamentele, atitudinilgi & Telaillor dintre componente diferite ale
poziile fata de agune ale indivizilor. aceleigi organizaii sau dintre componente ale

Managementul respectivului sistem trebuie s Unor organizgi avand origini culturale diferite.

valorizeze sauisexploateze elementele pe carei  ESt€ Important a cung@ in ce msui un
le ofer diversitatea cultural atunci cand @&cord de colaborare economi® negociere, o
sistemul respectivsi asuna o misiune dificis, ~ ImPlantare, o delocalizare sau un contract-

asa cum este integrarea economitn cadrul  Venture implicand participarea de parteneri sau
unui sistem complex, inclusiv din punct de manageri provenind din diferite culturi vor putea
vedere cultural, s cum este Uniunea avea rezultate bune sau maiipwbune in raport

European. Managementul, el insiieste pusin  CY T_m_aleggrea sau compatibilitatea_cultﬁral
fata situaiei de asi defini sau redefini misiunea, Administrgia locak sau cea n@nak,
scopul si obiectivele, de a se pamina sau intreprinderea, corpofia sau organiza sunt

repoztiona faa de acestesi fata de agunile pe ~ Ma Mult sau mai pin eficiente in funge de
care le va intreprinde, a considera saucalitatea managementului propriu iar acesta este

reconsidera variabilele culturale printre celelalte M@l Mult sau mai pin eficace in funge si de
variabile ale sistemului economitsocial, de a  factori legai sau caracterizand direct intejda

construi sau reconstrui un cadru de fiomare  dintre cultura ngonaki, cultura organizgonak
competitiv si eficace in raport cu diferitele $i €€ profesionél Relaionarea cultural dintre

conjuncturi, inclusiv culturale, cu care se va Parteneri sau manageri, dintre angagvand
intalni origini culturale diferite este, de multe ori, mai

importanfi si cu efecte mai semnificative Tn
afaceri si colabo#iri institutionale  sau

1.1. Eficacitatea structurilor multiculturale organizaionale _d_ecé‘_[ faC_tO_ri tehnici, CQr_nel’Cia”
sau economici impliga Tn activitatea
Abordrile privind specificitatea culturalsi respectivelor structuri.
rolul acesteia ih managementul orgatiédasau Explicaiile privind eficierta intreprinderii

structurilor macro sunt deja numeroageau  si eficacitatea managementului acesteia in raport
produs rezultate semnificative. Consggile cu proximitatea cultural referitoare angaja
multiculturalititii asupra fungonarii unui sistem  manageri, parteneri dasi la originea si
economic, inclusiv n@onal sau regional, au fost destingia agiunilor vizate de Tintreprindre,
analizate prin prisma mai multor aspecte, deorganizagie sau administtee  (ngionah,
citre specialiti venind dinspre diferite domenii regional, locak) sunt destul de pin analizate

si urmarind obiective variate. Accentul a fost prin recurs la caractersiticile comportamentale,
pus mai ales pe dimensiunile intrinsece aleatitudinalesi valorice ale zonelor respective (de
comportamentelor, atitudinilor si valorilor ~ origine si de destinge sau de apartengna
culturale in sine, pentru a pgenha ca atare partenerilor). In resita unei afaceri cai a unei
culturi si naiuni diferite. Conexiunea cu negocieri sau colab#ni cu parteneri venind din
particularititile  structurii  si  organizrii alte culturi este importait capacitatea
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managementului de a realiza sinergia cultugal
personalului, filosofiilor  diferite  asupra
agiunilor, modalititilor de a agona, de a gandi,
a concepesi concretiza aguni din afaceri,
politicd sau administige.

Problema influetei specificititii culturale
asupra eficacitii managementului, eficigai in
afaceri si Tn administrgiile guvernamentale,
regionale sau locale poate fi fus rezolvat in
termeni diferii, soluiile fiind Tnsa orientate n

aliniere ?) a culturilor vizate. Valorizarea
diferenelor culturale poate fi interpretatca
poteniare a ceea ce este specific fret culturi
in parte in raport cu valorile normele ce induc
anumite comportamente, atitudini sau fiozi
fata de agiune.

in intelesul nostru, Intreprinderea multicul—
turaki este o structdrcomplex in care exist
anagajd cu origini culturale diferite, sunt
initiate si/sau dezvoltate acni care implia

acelgi sens. Astfel, de exemplu, eficacitatea simultan sau succesiv celtpudoli destinaii,

managementului Tn sine in cadrul unei culturi doi parteneri, asodia investitori

naionale date, a fost aborddn multe cercéti,
fara ca efectele multiculturafiti sa fi fost
eviderniate ca atar@nand cont de ce se Tntaripl
atunci cand dau sau mai multe culturi se
intalnesc Tn cadrul acelegarganizaii, institutii
etc. Hofstede [7], Hall [5] sau Trompenaars [5]
pun Tn evideti si analizeaZ stiri culturale si
fizionomii  comportamentale din  cultura
organizaionak si managementul Tntreprinderii
sau corpongei considerate in cadrul acelgia
culturi. Interfga reactid a raporturilor dintre
specificiitile culturale poate fi considegat
cumva impliciti. Mihut [11] casi lonescusi
Toma [8] realizeaxz o scrutare a dominantelor

culturale din management pentru a surprinde

nevoia de schimbare managetial, oarecum
implicit, culturak. Thery [14], practician mai

... din culturi
diferite, fie & este vorba déiri, de regiuni sau
entitati definite ca atare dintr-un anumit punct de
vedere care implicsi specificitatea cultural

Pentru Tntreprinderea multicultural a ca
si pentru un organism administrativ
multicultural, managementul eficace trebuie
sa realizeze maximum de sinergie prin
considerarea elementelor de specificitate sau
a diferentelor culturale prin valorizarea
inteligenta a acestora. Este de preferat
realizarea unuei anumite complementarifiti
comportamentale i atitudinale contra
Tncercirii de a uniformiza cultural grupul sau
actiunea vizat.

Sarcina conedtii profitabile a diferenelor
culturale revine managementului, care trebuie
i cerceteze caracteristicile fi@gei culturi

mult decét teoretician, surpinde corect impactulngionale, regionale, sau locale, etnice sau

specificiiii culturale asupra a ceea ce trebuie s
sesizezesi intreprindi managerul in raport cu
aceastasi sugereax nevoia de a ipi solyii
pentru olinerea unei sinergii culturale Tn cazul
unor agiuni sau activiiti prin care sunt atinse
doui sau mai multe culturi diferite. Intro
incercare de a marca impactul proximiit
culturale asupra atractiuiti investitiilor straine
directe [18], am testat o ipoteprivind aceast
relaie cauzal pentru a o propune, eventual,
apoi n dezvoltarea unei teorii a
comportamentelor  derivate  din  asocieri
interculturale. Componenta cantitdtia acestor
demersuri casi rezultate calitative gmute
astfel, merit a fi rginute pentru a fi oferite n
cautareasi gasirea de soli potrivite pentru
adaptarea la specificitatea cultaral

Eficacitatea managementuluii eficiena
intreprinderii  multiculturale sunt, Tn mod
particular, influegate de capacitatea sistemului
(organizaie, structu, management, leadership)
de a valoriza diferaale culturalesi nu de
agiunile sau masurile de apropiere (poate

confesionale, sociale sau lingvistice 1n
conexiune cu aspectele semnificative ale culturii
profesionale, meseriei intreprinderii, scopil
obiectivele organizzei, instituiei sau
corporgiei. Actiunea interculturala in acest
sSens presupune &utarea unor soluii pentru a
pune in comun ceea ce poate aduce fiecare
cultura prin ceea ce ofed ea n funaionarea
unei echipe, concepereai dezvoltarea unei
actiuni sau unei strategii etc.

Elementele de bai ale acestui tip de
analiza, in sens de filosofie, metag tehnica,

instrument si  know-how, sunt deja
disponibile, chiar daci nu in sensul unei
convergente perfecte. Astfel, pe baza

rezultatelor obtinute Tn urma efectuirii unor
cercetiri semnificative Tn domeniu (Hofstede,
Hall, Trompenaars — vezi datele din tabel
n.1l), se poate estima ceea ce am numit indice
al sincroniei culturale pentru diferite tari
(estimarile pot continua la nivel de regiuni,
zone sau alte entiiti culturale diferentiabile
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ca atare) (vezi tabel n.2), in forma paiala
sau integrah.

Analiza indicilor de sincronie cultuialne
pot indica In ce dirgt putem agiona pentru a
ameliora managementul organiea sau
institutiei pe baza complementaditii dintre dou
sau mai multe culturi, aici ganale. Pentru a
retine asemenea dirgic ne referim aici doar la
cateva extreme, valori minimagemaximale ale
indicilor patiali si integrali de sincronie (vezi
17).

O ald modalitate de a considera
specificitatea culturédl a diferitelor tari sau
regiuni in abordarea eficigm sistemelor si
convergerei economice ar putea avea ca#daz
combinarea convenabil tipurilor de economii
vizate (blocate, p&rl blocate sau flexibile}i
clasele de socig@i corespondente (inchise,
semideschise si deschise) n fune de
tipologiile furnizate de economie, antropologie
si sociologie. Pentru a dgibe rezultate pozitive
din interrelaionarea unor asemenea cultyri
societiti ar trebui gsite soldii interculturale.
Intreprinderea ar putea fufmna in trei zone de
conexiune posibile:

- zona de dezechilibru (economie bldacat
societate Tnchis economie flexibd -
societate descliy

- zona mediaih (economie partial blocat-
societate  Tnchis semideschis sau
deschig, economie blocét- semideschis
economie flexibi - societate deschis

-zona de echilibru (economie flexibil—
societate deschis economie blocéat —
societate inchig.

1.2. Indicele sinergiei: sincronia
intercultural a

Proximitatea cultural este o variabil
complex n olrinerea eficaciitii
managementului unei organizaau unui sistem
economic, social etc., care angafeaniuni in
diferite zone culturale, cu anggjavand origini
culturale diferite etc. Nivelulsi intensitatea
acestei proximitti pot fi estimate prin recurs la
modele si metode specifice, construitesi
dezvoltate Tn acest scopndicele sincroniei

ohtinute prin folosirea acestui indice au fost in
sensul  confirrrii  ipotezei  atractivitii
investiiilor striine directe In funge de valoarea
sa si, implicit, de nivelul si intensitatea
proximitatii interculturale.

Forma intiala a indicelui sincroniei se
bazeaz pe instrumentesi date disponibilesi
exploatabile pentru abordarea problematicii
investtiilor striaine directe, datele fiind gimute
prin lansarea unui chestionar (Bosche) specific.

Pentru evaluarea sincroniei intr-o maaier
general, pe baza unor estitri disponibile deja
asupra valorilor culturale (Hofstede,
Trompenaars, Hall, StrodbagkKluchohn etc.),
indicele poate fi reconstruit prin recurs la o
relaie simpk:

Syni/lj = Vil/Vij, n care:

Syni/lj sincronia la nivelul variabilei
(dimensiune culturaki) «i» dintre tarile «|» si
«j»;

Vil = nivelul estimat al variabilei (dimensiunii)
culturale « i » pentru tara « | »;

Vij = nivelul estimat al variabilei (dimensiunii)
culturale « i » pentrutara « | ».

Rezultatul  raportului va caracteriza
proximitatea cultural dintre cele dodu tari n
raport cu variabila (dimensiunea) cultdral
respectii. Un indice agregat de sincronie poate
fi calculat ca medie a indicilor individuali.

O problena particulaé trebuie rezolvat
inainte de a trece la estimarea sincroniei. Este
vorba de « simetrizarea » estimatorilor pentru
diferitele variabile sau dimensiuni culturale luate
n considerare in diagnostic. « Simetrizarea» se
refeld@ la atribuirea acelug@ sens tuturor
variabilelor modelului folosit Tn raport cu un
criteriu semnificativ. Tn cazul nostru, criteriul
retinut este raportul considerat (este o ipafez
dintre nivelul estimat al variabilgi eficacitatea
managementului  Tntreprinderii  (organizs,
institugiei, structurii administrative etc.). Este o
ipotez rezonabid prin care este surprifssi
explicat relaia dintre specificitatea cultugaki
caracteristicile managementului (inclusiv celui
politic) eficace dintr-gara sau cultuk oarecare.
De fapt, nu exigt o vizibila dependefd direct
si explicitd dintre eficacitatea unui management
sau unei politicsi una sau alta din dimensiunile

culturale pe care |-am propus (vezi 17) este unculturale. Exist doar o anumit mixare de

estimator ale acestei proxidit prin care se
poate ajunge la constnigc de solyi de adaptare
interculturai TN management. Rezultatele

factori — variabile culturalgi non-culturale care
va  produce un anumit nivel al
eficienei/eficaciitii unui sistem oarecare. Mai
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mult chiar, aceea combinaie de factori va 1.3. Evoluii si constatri privin sincronia
putea genera niveluri diferite ale cuplului intercultural a n catevatiri europene
eficiend/eficacitate pentru un sistem economic, _ . _

dupi cum pot apare acelganiveluri ale cuplului Estimarea proximitii culturale devine tot

eficiena/eficacitate pentru combiria diferite ~ Mai importard, mai ales pentririle nou intrate
ale factorilor considetalpoteza noastrprivind ~ Sau care vor intra curand in Uniunea European
dependeta dintre fiecare dimensiune culturgi ~ Romania fiind intro asemenea sifga Soluiile
eficacitate/eficiei este mai degrablogici si ~ adoptate pentru a atinge obiectivele iniegnu
redugionisti. Ea are un rol formaji constructiv POt face abstraie de problemele culturale, aici
in studiul interagunii dintre specificitatea doar Tn sensul la care ohlig plasarea
culturali si performana unui sistem economic, o Managementului  organigai si  ancorarea
organizaie si managementul acesteia, aspect pepoI|t|C|Ior economicesi sociale n specificul unei
care-l considéim semnificativ in construiregi ~ Problematici europene, ea d#ss culturak,
punerea in aplicare a unei strategii sau politci d Printre altele. Creareq dezvoltarea de strategii,
convergers. politici si agiuni eficiente ngi intre tari diferite,

Indicele de sincronie este o estimare Prin implicarea de persoane cu origini culturale
relativi a proximititii culturale in raport cu o diferite, de filosofii antreprenoriale diferite etc
variabili dati (indicele pagial, Syni/lj) sau cu un  ©bligd la considerarea unor modafitspecifice
sistem de variabile/valori ale specifigit ~ d€ adaptare recipraqentru a resi si a realiza
culturale (indicele agregat, Syn/lj). Gradul de Obiectivele intreprinderii, organigei sautarii,
sincronie poate avea trei valori semnificative: ~ integrate acelora ale UE. Trebuie admisnu

- Syn = 1, cazul unei armonii perfecte dintre €XiS&, & priori, elevi buni satar, destinaii bune
cele dod culturi, in raport cu variabila sau rele ale afacerilor, ale véripr sau

considerat sau cu ansamblul de valori ale Cumprarilor ci doar bune sau proasteiaoi ale
sistemului: managementulusi leadership-ului Tn raport cu
- Synillj < 1, cazul unei diferea pentru care  SPecificitatea cultural a fiecirui participant la
soluile de adaptare trebuieiwtate in  activitatea organiz@i sau respectivei structuri
sensul culturii « | »: administrative, politice, sociale etc. Sgile
- Synillj > 1, cazul unei diferea in care Sunt n sensul  addpi reciproce vizand
soluiile de adaptare trebuieautate in  realizarea unei anumite complementrisi nu
sensul culturii « j ». uniformizarea filosofiei, ~ comportamentelor,
Situgiile simnificative privind diferefele  atitudinilor sau poziilor fata de agune.
culturale sunt cele pentru care indicele are un N studiul pe care-l intreprindem, ne-am
nivel superior sau inferior in raport cu unitatea OPrit asupra estimatorilor = sincroniei pentru
(1). Tn aceste sitjéi, managementul organigei ~ Catevatari europene avand paii diferite ca
trebuie & cautesi si giseass soluiji de adaptare ~ geografie, politig, economie etc. in cadrul
pentru a fi mai eficacsi a realiza o eficigg ~ Uniunii Europene: Romania, Bulgaria, Ungaria,
superioak pentru sistemul de care se ogup Franasi ltalia. Ca dimensiuni caracteristice ale
Managementul si leadership-ul sunt factorii Culturii, am optat pentru un mixaj Hofstede —
decisivi ai organizgei care creazsau pot crea Hall - Trompenaars si Hampden-Turner.
structurilesi deciziile oportune pentru gherea  Valorile respective au fost preluate din stugli
unei sinergii culturale apeland la cetrie articole in care sunt furnizate rezultate ale unor

interculturale, bazatgi pe exploatarea indicelui Cercelri anterioare ale acestora. Am fostiis
de sincronie. Nivelurile acestuia pot fi Situgia de a corecta anumite eslimsau de a
considerate ca orientative dar furnizeaepere  Cifra unele caracteristici calitative pentru care n
semnificative in #utarea de solii de adaptare €Xistau decat podi de gen calificativ general.
la specificitatea culturalpentru o intreprindere Rezultatele acestor adaptsunt prezentate in

multicultura (in sensul atribuit aici acestui Tabelulnr.1. _
concept). Folosind valorile astfel gmute, am putut

estima nivelurile pamale si integrale ale
indicelui de sincronie pe care l-am inscris n
tabelul nr.2.
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Analiza nivelurilor indicelui pentru diferite

lecaturda cu celelalte ale sistemului pentru a

tari sau regiuni ne poate sugera cele maiputea ¢si soldii corecte si realiste privind

importante diregii de ciutare si gasire a
soluiilor de adaptare f& de specificitatea

diferitele agiuni ale respectivelor domenii de
intreprindere, regionale, tanale sau

culturab pentru ameliorarea managementului peinternaionale.

baze de complementaritage vizand ohinerea
efectelor maxime de sinergie intercultdral
Pentru a identifica asemenea diiiesi soluii,

Managementul organigai casi structurile
administrative regionale, fianale i
interngionale trebuie % realizeze demersuri

ne referim aici doar la cateva valori extreme, departiculare pentru a ameliora efician si

exemplu cele minimale (subunitare) cele
maximale (supraunitare) ale indicelor {er si
integrali ai sincroniei interculturale.

Pentru Roménia, sincronia minimaii cea
maximak apar Tn raport cu Ungaria (0,3%)
pentru dimensiunea PDI (distanierarhi@ sau

distana faa de putere, cum apare la Hofstede),
respectiv UNIV (universalismul in sensul propus tari

eficacitatea awnilor salesi a accelera evotia
componentelor economicg sociale respective.
Soluiile se disesc mai degrabin adaptarea
reciproé a managementulugi leadership-ului
respectivei structuri in raport cu partenerii,
salariaii, membrii echipei, piga de referig etc.
Indicele de sincronie pentru dosau mai multe
sau culturi diferite poate sugera

de Trompenaars). Este un caz destul de rar damanagementuluii leadership-ului dirggile mai

nu lipsit de semnifigie ca cele dou niveluri,
minimale si maximale, § se regseasg la
aceleai doui tari. Actiunile initiatesi dezvoltate
ntre asemeneri sau intre parteneri venind din
cele dod, presupun gpsirea de soli de

importante de autare pentru gpirea de solgii
de ameliorare a dispozitivelgr agiunilor sale.
Aceste soltii sunt totdeaun Tn sensul adaitla
intercultural prin realizarea unei
complementaritti sinergicesi nu in acela al unei

complementaritate comportamentale, atitudinalestandardiari unificatoare sau al unei alinieri in

si ca poziie faa de agiune pentru echipele,
promovirile, strategiile sale etc. In acgldimp,
este mai ptin dificil a construi o echify a intia
agiuni etc. intre structuri romasie si bulgare,
de exemplu, #ra a face schimiyi semnificative

fungie de anumite « presctip» culturale, chiar
si atunci cand ar exista un managemeniomale
sau regional cu performgnremarcabile (cazul
managementului nord-american, de exemplu).
Am putea formula un postulat de Baal

la nivel de management, negociere, promovareadapirii la specificitatea culturél Eficacitatea

Soluii de adaptare sunt tafunecesare chiagi

n asemenea sittia pentru anumite dimensiuni
(PDI si UNIV, In acest caz), sa cum ardt
valorile din tabelul 2.

in adaptarea managementului, strategiei

politicii organizaiei sau structurii administrative
la intercultural, fiecare dimensiune a
specificiatii trebuia analizat distinct si Tn

managementului si eficienta agiunilor unui
sistem economic multicultural oarecare sunt
in mod particular determinate de capacitatea
acestuia (sistem de tip organizge,
intreprindere, management, leadership etc.)
de a valoriza diferentele culturale si nu de a
concepe si aplica adiuni sau maisuri de
apropiere sau aliniere ale culturilor vizate.

Tabel nr.1 \alori relative ale specificitzii culturale Tn catevacri europene

Tara RO BG H F I Influemna asupra
Dimensiune eficacifitii
PDI 80 85 44 68 50 Cresdtor spre min PDI
(asimetrie 20) | (15) (56) (32) (50)
IDV 30 32 48 71 78 Crestor spre max IND
MAS 42 44 83 43 65 Cresior spre ma
MAS
UAI 85 85 81 86 77 Cresdtor spre min UAI
(asimetrie 15) | (15) (19) (14) (23)
LTO 42 42 28 30 30 Cresdtor spre min LTO
(asimetrie 58) | (58) (72) (70) (70)
Universalism | (40) (70) (30) sprg (55) (30) Cresétor spre ma
Particularism | Particularism Universalism | Particularism Particularism | particularism
Context Bogat (40) Bogat (35)| Destul deas| Destul de bogat| Destul dg Cresator spre ma
(65) (45) bogat Sarac
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Micro timp Policronie (35) Policronie | Dominant Dominat Dominant Cresétor spre ma
(35) monocron (60)| monocron (65) | monocron Monocron
(65)
Medie 35 38 50,38 49,38 53,25
Tabel nr.2Indicii de sincronie intercultural pentru catevaairi europene
Tara RO/BG RO/H RO/F RO/ BG/H BG/F BG/I H/F H/I
Dimensiune
PDI 1,33 0,35 0,62 0,40 0,27 0,47 0,30 1,75 1,12
IDV 0,93 0,62 0,42 0,38 0,67 0,45 0,40 0,67 0,61
MAS 0,95 0,50 0,99 0,64 0,53 1,02 0,68 1,93 1,28
UAI 1.00 1,07 1,08 0,65 0,79 1,08 0,65 1,35 0,82
LTO 1,00 0,80 0,83 0,82 0,61 0,82 0,82 1,03 1,03
UNIV 0,57 1,33 0,73 1,33 2,33 1,27 2,33 055 1,00
Context 1,14 0,61 0,89 0,89 0,53 0,78 0,78 1,44 1,44
Micro timp | 1,00 0,58 0,53 0,53 0,58 0,53 0,53 0,92 | 0,92
Medie 0,92 0,69 0,71 0,66 0,75 0,77 0,71 1,02 0,95

Care sunt elementele specifigiit culturale
romanati intro asemenea perspedtisi cum pot

noi discuii si critici, suntem in situga de a
admite totgi un sens mai concrgt pragmatic,

fi ele valorizate pentru a putea atinge obiectivechiar dad@ usor redugionist, al culturii si,

ale unei dinamici economice a convergeraa
de nivelul evolutiv al Uniunii Europerg tarilor
acesteia este subiectul acestui
cercetare intro abordare sitiidhtre economie,
sociologiesi management.

2. Determinantele specificit atii culturale

O premid de baz a poziionarii fata de
specificitatea cultural este sensul atribuit
culturii. Problerd complex dat fiind
insemidtatea teoretic si practici a acestei
realitati si, implicit, acestui concept. Defitiile
sunt numeroase, accentele fiind puse pe u
aspect sau altul In futia de percega autorului
si, natural, de originea cultugal si de
dominantele profesionalssi intelectuale ale
acestuia. Nu mai pun importani este n% si
raportarea pogonarii fata de cultuk prin
prisma scopulugi obiectivelor cerceirii sau, n
particular, naturii problemei de rezolvat.

Noi Tnceram s abordm influertele
specificifaitii  culturale asupra  eficadifi
managementului, eficieei adiunii  unei
organizaii  (intreprindere,  corpogge, 1n
particular si Tn special)si suportului pe care
aceasta il poate sau nu oferi deziriiltcresterii
si convergerei economice. Cu riscul de a isca

implicit specificitatii culturale. Ne circumscriem
astfel unei semantici ...economice a cultifii

demers dspecificifitii culturale. Reperul acestei semantici

ne este furnizat de un umanist, Irene Marrou, de
la care rgnem o dimensiune pragmaigi...
eficient dintre cele doii pe care ni le ofér
Cultura este ceea ce conter inteligeryei
capacitatea de a rodilar aceadt capacitatea
poate fi reflectat de pozjionarea individului
fata de valori culturale situate intr-un sistem care
ar trebui 8§ acopere tot ceea ce prite
comportamentele, mentaldifile, atitudinile gi
pozyile fata de agiune ale indivizilor
apatindnd de un anumit grup (individualizat
(fpultural) sau provenind (avand deci o ané@mit
origine) dintr-o anumit cultu, ale drei
caracteristici sunt relativ omogene prin raportare
la respectivul sistem de valori.

Care sunt sau ar putea fi determinantele
specificiitii culturale astfel considerate 2ark a
le ierarhiza, le-am putea enumera, precizénd c
numai in conexiune produc influginasupra a
ceea ce este specificitatea cultaiial sensul
precizat anterior:

1. Limba

2. Religia

3. lIstoria

4, Evolutia sociak

5. Educatia (rol atribuit, filosofie, structuri

de formare...)
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6. Factorii naturali (relief, clim i...) zonat pe cateva areale lingvistice, fiegia

Ar fi dificil, dacad nu imposibil, de stabilit putandu-i-se asocia anumite caracteristici
propotii sau coeficiefi de pondere pentru inclusiv comportamentale, atitudinale, ca piezi
gradul sau intensitatea influen fieciruia dintre  fata de a¢iune, de standarde, de valori. imarea
aceti  factori asupra  comportamentelor, altor limbi pe lang cea materh va « altera »,
atitudinilor sau poziei faa de agune ale natural, poziile deprinse odat cu limba
indivizilor sau membrilor unei comuait materrd. Valorile/dimensiunile culturale au
culturale, fie elesi foarte eterogene. Cerddte  totdeauna o anuniitvariabilitate relatii fati de
au furnizat ins rezultate relative prin care se limba matersi si asocierile succesive care se
sugereaz 0 anumii dependefd a acestora fa  produc prin contactul individual sau colectiv cu
de respectivii factori, & de ceea ce a fost in alte limbi.
timp construit sub forma unor sisteme de valori Religia ocup un loc particular in formarea
culturale (la antropologi, sociologi psihologi, i evoluia culturii si specificititii culturale,
mai ales) sau sisteme ale dimensiunilor culturaleinfluentand mult comportamentele, atitudiniiie
(la teoreticienii sau practicienii din zone ale poziiile fati de agiune ale indivizilor,
aqgiunii si eficientei, economiti si manageri, in  raporturile dintre ac#ia si dimensiunile
particularsi in special). comunicgionale ale respectivei comuiditit Ea

Inainte de a trece succint n redist s-aimpus ca una dintre cele mai puternicgefor
posibilele influege ale factorilor megonai si modalititi de organizare, comunicargi
asupra valorilor sagi/  dimensiunilor  rispandire a ideilor dasi pozitiei fagi de
specificiitii culturale, trebuie acceptat o  diferitele valori culturale. Crediale (in
premigi importané: un factor sau altul nu  divinitati unice sau ansambluri de diviiit Tn
produce influerre pozitive sau negative asupra supranatural sau in puteri transcendentale),
comportamentelor, atitudinilor, mentaldilor actele religioase (practici rituale)gainstitutiile
sau poziei fata de agiune ci determim de slujire a acestora s-au oferit inclusiv prin
anumite manifesdri dominante ale acestora in  misiuni educdonale si formative, deschizand
anumite circumstage. Prin pozionare corecé sau Tnchizand orizonturi, stimuland sau franand
faga de ceea ce este specificitatea cultér@ta  creativitateasi inovaia, poziionand in fond
mod de implicare a individului in gtune) se individul si grupul fga de tot ceea ce-l

poate oline un efect de sinergie pozitivin inconjoaéi ca realitate, ideal sau imaginar.
orice mixaj cultural organizgional, Crestinismul ca si  mahomedanismul sau
administrativ, regional, ngonal sau hinduismul, ca oricare altreligie sau confesiune

internagional. Valorile sawi dimensiunile  marcheaz sistemele de valori respective,
culturale  devin  variabile exogene ale poziionand individul intr-un fel sau altul,
configudrii ~ si  functiondrii  unui  sistem  ficandu-l mai deschis sau inchis, mai creativ sau
economic, iar prin gwne asupra lor (exploatea imaginativ, mai individualist sau colectivist, mai
sau valorizare) se poate ajunge la un mod maiolerant sau pin tolerant etc., inclusiv in cadrul
eficacesi eficient de a produce valoaresada#, unei organizdi, structuri administrative etc.
de a evoluasi tinde spre o ait stare a Avem o dimensiune religioassemnificativ in
respectivului sistem, mai potridii avantajoas  formareasi evoluia oricirei entititi sociale si
pentru grupul respectiv de interese (un grupculturale, dimensiune pe care suntem obliga
uman, format din indivizi pentru care considera in abo#dle interculturale pentru a
rationalitatea agunii este acceptatprin prisma  putea ¢si solui de agiune privind
unei anumite perspective asupra g si eficientizarea sistemelor multiculturale.
bunastirii individuale si colective, in egal Istoria, vizuti ca o0 concentrare de
MAasum). evenimente, filosofii, ideologii in evaie, este
Limba (vorbim despre limba matetncea rezultat dasi element favorizant in formarea
depring la nivel de incosgtient, in prima parte a dezvoltarea comportamentelor,  atitudinilor,

existenei) este, pentru o bdan parte din  poziiilor fata de agiune ... , implicit a ceea ce
antropologi, cel ptin (Levi-Straussi nu numai)  consideim a fi aici cultui si specificitate
un factor important care structuréamodul de a  culturak. Numarul si amplitudinea

gandisi, astfel, maniera de implicare intame.  evenimentelor socio-culturale, a reformelgr
Intro viziune structural lumea ar putea fi relaiilor cu alte culturi, sisteme, istorii..sifpun
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amprenta asupra memoriei individuluki
grupului, determid sau numai influgeaz

modul de rezolvare a problemelor cu care acesta

se confrurit. Memoria interdi si exterri a unei
entititi  culturale  evolueaz  stocheag,
ameliorea, valorifici soluii, modalititi de
gandiresi de agiune ..si in funagie de ceea ce
aceast istorie propunssi, deseori, impune. Un
individ casi grupul giu de apartenei venind
dintro istorie #zboinici, marcai de succesiuni
de evenimente, de reforme profunde, detari
de noi locuri, de bagie casi de descoperire, va
fi mai disponibil faa de deschidere, va asuma
mai cu yurinta riscul oricirei ciutari, va fi mai
eficient in detaliisi usor de adaptat la diferite

schimhari. Dimpotriva, un anume
conservatorism & de schimbri majore, o
predispozie particulai fata de valori

traditionale, o doz mai mare de intolerah vor
fi caracteristice indivizilorsi grupurilor pentru

care diferitele entiti ale acesteia sunt integrate
si relationate in cadrul sistemului respectiv.

In cadrul evoltiei sociale, raporturile dintre
individ si grup sunt eserale. Aceste reld se
formeaz si evolueai in timp furnizand #saturi
importante la nivele de cvomportamente,
atitudini, pozii fata de agune etc.
Individualismul in raport cu colectivismul (la
Hofstede), universalismul versus particularism
(la Trompenaars), policronia contra monocronie
(la Hall) au la origine, printre alte cauze,
evoluia n timp a interagunii grup-individ,
matern-patern, monogamie-poligamie  etc.,
socialul Tn marea lui complexitagediferentiere
culturak.

Educatia-formarea apare ca un binogi el
efectsi cauz al specificifitii culturale. Ele §i
pun amprenta asupra comportamentelor,
atitudinilor, mentalétilor si poziiilor fata de
agiune ale indivizilor prin filosofia pe care se

care istoria a oferit o0 mai mare stabilitate, maifondeaZ2 si pe care o promoveazprin modelele

putine tensiunisi nevoi de dutare Tn alte zone
sau dtre alte solgi la problemele sale.

Evolutia sociak poate fi abordatsi separat
fata de istorie pentru apune in evidemspecte
importante ale constrtiei si evoluiei
specificifitii  culturale. Entiitile sociale
familie, clase sociale, grupuri etnice, télai
institutii sociale — sungi ele consecite si cauze
ale devenirii istorice a individulwi grupului, &i
pun amprenta asupra filosofiei, ideologigi
modului practic de ane. Soltiile pentru care
se opteax in rezolvarea acelagia probleme
depind mult de pogh acestor entiti, de ceea
ce acestea au acumukitpus in valoare la un
moment dagi Tn timp, in diferite momente sau
etape ale evotiei lor. Un tip specific de

pe care le ofér structurile pe care sunt
construite, cungintele si modul Tn care acestea
sunt furnizate, prin, mai ales, locul, rolgi
importana atribuite unor conceptgi valori
fundamentale: mur¢ onestitate, #rnicie,
performana, echilibru, putere, frumos, libertate
etc. Educaa si fomarea sunt determinantele
fundamentale ale specifigiti culturale, oferind
cadrul si agiunile Tnvatarii si evoluiei prin
agiune, fiind in complementaritate cu ceea ce
provine din acumdrile anterioare ale acelora pe
care-i mgtenim genetic. Valorile culturale,
poztiile fata de acestea caintensittile trairilor

prin  respectivele valori sunt marcate
fundamental de ceea ce vine dinspre famile
(grupul de origine, cel care trasgaz

comunicare poate fi asociat de fiecare entitatecoordonatelesi drumul primilor pai in viaa),

sociah integrali totdeauna unui anumit context
economic si cultural. In general, se face o
asociere ntre tipul de comunicare (analdgau

digitala), tipul de schimb (real, simbolic sau

scoah (cea care confgr intr-o modalitate
organizai, pertinena cunatintelor i
credibilitatea posesorilor de cutiote),
societate (cea care impune standarde, etégéen

imaginar), natura memorie dominante (internecriterii de apreciere).

sau externeki natura, consistga si evoluia
unei anumite entiti sociale. Dinamismul

Natura este de fapt primul creatosi
formator de fizionomii, anatomgi modalititi de

economic este corelat cu aceste dimensiuni alagiune si gandire. Ne ngem fintr-un anumit
socialuluisi, implicit, cu ceea ce ele au acumulat spgiu fizic si suntem, inial, cel pyin, produsul

si valorizat in timp. Valorile specificitii
culturale ausi ele accentgi extensii @Gtre zone

acesuia. Dar nu numai culoare pigmentului
pielii sau osatura ne sunt furnizate ih acord cu

mai flexibile sau rigide, Inchise sau deschise,specificitatea fiziad si climaterica a locului in

implicite sau explicite, apropiate sau ddpte
etc. in funde de tipul de societat® de modul Tn

care ne ngiem cisi primele soltii la problemele
vitale pe care trebuieasle rezoham. Avem
soluii « gata predgtite » pentru gsirea hranei,



Pozitionarea cresterii si convergentei economice Tn raport cu specificitatea culturala

45

pentru acoperirea corpului casi pentru
comunicare in fun@e de paralelgi meridianul
la interseg@a carora cunogtem lumina zilei. Cel
nascut printre Zpezi va avea de la inceput alte
imagini si percepii senzoriale, va fi obligatas
invge un alt limbajsi si agioneze intrun alt
mod fga de cel Zmislit sub dogoarea soarelui
de la tropice. La probleme similare, sila
pentru care se opteasunt diferitesi pentru @
factorii naturali (clina, relief, flora, faurd...)
sunt diferii.

Datoam forte mult naturii pentru ceea ce
suntemSi mai mult Tn4 trebuie & ne propunem
si sa ne impuiim, atunci cand nu rgim sa

O a doua dirate, s 0 considefm
pragmatid, di sens culturii tocmai prin ceea ce
aceasta conférindivizilor pe care-i « come »
la nivel comportamental, atitudingl ca poziie
fata de agiune. Sunt aspectele fundamentale
derivate ale culturii prin care individul este mai

mult sau mai pin implicat in intierea,
consolidarea sau dezvoltarea tiagi, 1n
realizarea sensului practic al exigtEn
Elementele  unei asemenea  pioziri

pragmatice fa@ de cultud le gisim la adepi
managementului intercultural. Accentul este pus
aici pe al doilea nivel al culturii, norngevalori,
cel la care se formeazsi functioneaz

atingem ceea ce ne propunem, pentru a puteaomportamentele, atitudinilg pozitiile fata de

ameliora ceea ce natura ne cohfedati cu
nasterea. Mixajul realizat Tn succesiunea
generdilor si in timpul vigei fieciruia fixeaz
comportamente, atitudini, mentatitdominante,
contureaz dimensiunile valorilor culturale
pentru fiecare grup sau entitate find Tntrun
loc anume, un timp anumei circumstame
anume. Ceea ce rezuléstesi cultura inelead
ca ceea ce confelinteligenei capacitatea de a
rodi.

Intelesurile culturiisi specificititii culturale
sunt multiple, punctele de vedere din care au fos
sau sunt ele stabilite fiind diferite atat ca ar@i
culturah si profesionad a specialitilor care s-au
pronunat asupra lor c&fi prin prisma scopului
si obiectivelor urndrite in cercetare. Daudin
diregiile in care au fost fixate asemenea
intelesuri ni se par fundamentale pentru studiul
nostru.

O prima diregie este de tip filosofic
generalizatogi a fost dezvoltdit de antropologi,
mai ales, darsi de sociologi, psihologi sau
filosofi ai istorieisi culturii. Sistemele de valori
culturale au, n aceste cazuri,
de acoperire genetigentru tot ceea ce este sau
poate fi considerat cultér Scopul general este
aici legat de intgim de a descrigi explica
genezasi evoluia unei culturi anume, uneori in
conexiune cu alte culturi. Intr-o asemenea
viziune, cultura este privitca sistem complex
de conexiuni intre paradigmele exigtale
fundamentale (problemele de rezolvat
indivizilor si grupurilor sociale), normelesi
valorile specifice (modul de aag si aplica
soluii la problemele existaiale) si aparenele
tangibile sau intangibile ale concretului realizat
(rezultatele recursului la salile propuse si
aplicate in fiecare cultdly.

ale

;

agiune si se produc soliile pentru rezolvarea
problemelor existgrale fundamentale.

3. Sisteme de valori culturale

Abordarea culturisi specificiatii culturale
in sens generic a adus conttibde tip filosofic
si generalizator pentru ceea ce este considerat ca
element de difergiere dintre diferite nguni,
opoare sau grupuri relativ omogene. Vorbim in
cest caz de valogi sisteme de valori culturale,
chiar daéd sistemele respective includi
elemente de tip normativ. Dintre sistemele
reprezentative, furnfm aici doar pe cele mai
cunoscutai evocate in literatura de specialitate.

Sistemul Allport, Vernon et Lindszey
dezvolt valorile culturale in funge de
dominantele filosofice ale apartenidor la
grupul respectiv. Astfel, omul poate fi dominant
teoretic, economic, estetic, social, politic sau
religios in fungie de modul in care pune
accentul mai mult sau mai i peu na sau alta

un mai mare gradjin valorile fundamentale ale culturii.

- Omul teoretic: care valorizeazadevirul,
experimental, critic, sistematic ti@nal;

- Omul economic: care evaluiag apreciaz
ceea ce este util, pragmatic;

- Omul estetic: preocupat de frumos, de
armonie, simetrie in aiit

-Omul social: dominat de altruisnsi
filantropie;

- Omul politic: apreciaz putereasi influeta,
caut concurerg;

- Omul religios: evalueaz spiritualitateasi
caui comuniunea cu cosmosulsi
divinitatea.
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Sarnoff construigte sistemul de valori
considerand dau diviziuni ale incitaiilor
devenirii individualssi colective.

1. Valori de realizare:
- aria umanitat: cauti bogitia vieii;
- aria egalitat: prefedi egalitatea dintre

indivizi;

- aria estetig: preciaz frumosul Tn crega
artistici;

- aria intelectud@: dominat de géandiresi
rationament;

2. Valori de marire:
- aria bogtiei: dorina de a ofine resurse
materiale;
-aria prestigiului: dorita de a cdliga
respectuki admirgia celorlati;
- aria puterii: controlul destinelai agunilor
altora.

Rokeach propune o disociere interadiiv
intre valorile care furnizeazmotivele devenirii
si cele care incit citre atingerea obiectivelor
devenirii.

- valori terminale sau finale: confortul n
viata; provodirile vietii; sensul realiZrii;
frumuseea lumii,

familiei; recunogterea sociat

specificitatea culturalfiind privite prin ceea ce
produc in mod particular ca influgnasupra
comportamentelor, atitudinilogi pozitiilor fata
de atiune. Avem de-a face cu un demers
intercultural prin care respectivele dimensiuni
sunt rel@ionate pentru a pune in evidému
numai comportamentele, atitudinile sau gidei
fata de agiune din fiecare cultdrconsiderat in
sine, ci, mai ales, efectul interrgtmarii dintre
douw sau mai multe culturi, atunci cand acestea
intra Tn contact ca urmare a redliz de agiuni
in comun sau de afaceri, de negociere, de
construgie politica sau strategic etc. lar
constru¢ia soldiilor de intercultural este in
sarcina managementuluisi leadershipului
organizaiei sau sistemului Tn caiiz

Fara a fi numite totdeuna dimensiuni
culturale (noi preféim a le numi interculturale,
din motivul evocat anterior), aceste valori
agregate sau integrate au fost incluse in sisteme
mai mult sau mai gin relevante in raport cu
managementul sau leadershipul orgaigzaO
trecere n revigta catorva din aceste sisteme va
scoate in evided oarecumsi unele aspecte

egalitatea; securitatea comune cai diferene semnificative.

Hofstede, Tntrun demers, cunoscut sub

intelepciunea; fericirea; libertatea; armonia numele creeat de el, program mental ierarhizat,

interioati; dragostea materrial plicerea;

auto- respectul; prietenia;

naionak;

-valori instrumentale: amtia; géandirea
deschig&; bucuria; puritatea; curajul,

iertarea; ajutorul; onestitatea; imagiaa
logica; independan; iubirea; supunerea;
politetea; respectabilitatea; autocontrolul.

4. Dimensiuni ale interculturalului
n management

Viziunea pragmatic asupra culturii si

specificiatii culturale pune accent pe ceea ce

devine important in aicinea individului si
grupului  pentru  atingerea  scopuluisi
obiectivelor propuse. Intro acagme de acest

retine un set de cinci dimensiuni pereche (de

securitatea fapt, polarizate sau cu niveluri situate ntre @ou

extreme):
- distana ierarhi@ sau distata fga de putere
- PDI;
-controlul sau gradul de evitare al

incertitudinii - UAI;

- individualism/colectivism- PDV;,
- masculinitate/feminitate - MAS;
- orientarea in timp - LTO.

Ed, Hall simplifica cumva abordarea, in
demersul & de sinergie cultural agregand
valorile si normele intr-un sistem de doar trei
dimensiuni:

- contextul comunirii;
- timpul;
- spaiul.
Hamden-Turner si

tip, valorilesi normele culturale sunt integrate in 170Mpenaarssintetizeaz valorile si normele

ceea ce ulterior au devenit dimensiuni cultural

sau, mai degrdab interculturale ale
managementului, dacreginem sensul propus

mai intai de Hofstede pentru a realiza trecerea de
la demersul antropologic la cel managerial al

specificitatii culturale. Aceagttrecere nu se voia
dar a devenit redtionisti, cultura si

eCulturale Tnsase dimensiuni:

- universalism — particularism;

- individualism — colectivism;

- ansamblu — detaliu;

- statut cétigat — statut atribuit;

- motivaie endoge — motivaie exoges;
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- percepie secvetiala — percepge sincrorl a Masurarea intengitilor comportamentale,
timpului. atitudinale sau ca pais fate de agune nu este
Philip d'lIribanne, mai apropiat de deloc simpi si, mai mult, furnizeaz deseori

viziunea antropologi; realizeaz o agregare rezultate contradictorii chiagi atunci cand
mai puin explicita a valorilor intrun set de trei metodologia si instrumentele folosite in

dimensiuni caracteristice raportate la: cercetare par a fi fost acejeaCateva studii
- raporturile umane; referitoare la Roméania sunt edificatoare (vezi
- mod de evaluare - performgn tabel nr. 3)

- raport dintre modernitate — trgiei

Tabel nr. 3. Rezultate contradictorii ale unor stpentru cultura romadi

Dimensiunea Catanh Hofstede Gallup RO
PDI 70 90 31

PDV 53 30 49

MAS 67 42 39

UAI 51 90 61

LTO - - 42

cuvantului, expresiei daii a ceea ce face parte
din limbajul nonverbal; comunicarea Tin
negociere, traducerea textelor ofoicialg
neoficiale, interpretarea codurilgirsimbolurilor
Abordarea specificitii culturale prin  in cadrul agunilor de comunicare, construige

prisma  pragmatismului  organimnal i aplicare contracte, convgiretc., metamorfozele
administrativ oblig la cateva precizi vehiculate prin cuvant i operatori
conceptualgi metodologice de care trebuiaut convenionali devin elemente de baz in
seand. Acestea trimit la pogonari particulare  intelegereasi valorizarea specificitii culturale
fata de filosofia culturii, teoria econordcsi acest nivel.
organizaionak si, mai ales, de sensul unora C. Poziionarea fai de religie si
dintre conceptele, tehnicilg instrumentele la religiozitate este delicat dar extrem de
care se face apel in respectivele demersurimportant; abordarea trebuie is faci
Identificarea acestor elemente din diferertierea corect intre morala religiods si
managementul intercultural poate fi realizat cea profas, intre ceea ce poate fi depengen
sintetizand si integrand rgonal cele mai faga de credite si confesiuni religioasai ceea
importante demersuri intreprinse pala acest ce poate fi etic sau moral dincolo de acestea intr-
moment, la unele dintre acestéadnd referire o cultui sau alta. Individul este marcat in mod
in acest text. profund de religiesi confesiune, chiar décnu

A. Sensul organizeonal al culturii este pare a fi produsul integral al acesteia. Unele
oarecum particular si pune accentul pe comportamente, atitudini si pozitii tfa de
comportemente, atitudini, poE faa de  agiune au origini subtile in religie sau in morala
agiunesi  sensul valorizrii acestora Tn  derivati din discursul, practicilesi activitatile
activitatile organizaiei, intreprinderii,  instutuiilor religioase.
corporaiei sau componentelor administrative ale D. Codificarea cultural relevai prin rituri,
unui sistem economic, social sau chiar politic. obiceiuri, tradjii, gesturi obligi la decodificare:
Prin aceste elemente egale ale culturii, descifrarea #elesurilor provenind din sensurile
elemente privitoare la implicarea individului in atribuite sau cfigate in timp prin mstenire,
agiune, putem avea o pergEp mai corect  fnvitare, experiefa proprie, experiga colecti
asupra contextului in care va fi realizat sau cea a altora (mimetism, obligaadaptare).
cercetareai modalititilor ce trebuie construite E. Cadrul culturii naonale, organizgonale
pentru a ajunge la rezultate semnificative. si profesionalesi diversitatea culturalobligi la

B. Problema limbajului este una de elaborarea de diagnostice culturalesi
relaionare fintre sensul ordinasi sensul interculturale. Soliile si recomandrile privind
profesional si trimite la defrsarea Tpelesului  filosofia, construga managementului si

5. Specificitatea cultural a in afaceri
si management
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aplicarea acestuia la orice nivel nu pot fi rewelat
sau gsite decéat prin raportare la modul in care
individul sau grupul alegsi aplici anumite
soluii pentru rezolvarea acelafia probleme.
Optiunea sau preferia pentru anumite saiu
este culturd si nu poate fi relevat decat prin
analizasi cunogterea specificitiii culturale.

F. Centrarea ideologidurnizeaz elemente
de diferefiere subtii care nu pot fi sesizate
decat prin recurs la analiza de ¢oaot a
cuvantului, gestului in ledura cu realitatea pe
care o desemneain fiecare din culturile care
interrelaioneaz Tn agiunea de afaceri, politic
administrativ etc.

Problematica privitoare la convergearsi
crestere economit este in stramis relaie cu
aspectele evocate mai sus. Considerarea lor este
obligatorie. Diagnosticul intercultural este
instrumentul potrivit pentru analiza efectelor
reciproce ale retgei dintre culturi diferite i
identificarea soltiilor si recomandrilor corecte
privind adaptarea la specificitatea cultéral
(totdeauna n dublu sens, intre cele&doulturi,
intre cele doai intreprinderi sau organigga
doui tari sau regiuni cg intre managemeri
angaja).

In orice demers intercultural sunt necesare
realizarea prealaliil a catorva premise, ca

situare Tn contextsi mod de atune si
interpretare, in aceletimp:
- definirea coreé a contextului si

conceptelor de baz ale diagnosticului:
culturda, management, intercultural,
oragnizaie, administrge, negociere etc.;
abordarea intercultural specifid, de la
cultura la cultui (fiecare cultuk are propria
imagine asupra altei culturinand cont de:

« centrarea  ideologic>  (poziionarea
predetermindit ideologic a fiedrei culturi);
considerarea altor pera@p (stereotipuri)
culturale (ale altor culturi asupra culturii
vizate); aspectele obiective ale taa
dintre cele do& culturi; scopul si
obiectivele  propuse prin  adaptarea
culturak;

considerarea specifigiti culturale ga cum
este (nu exigt aspecte pozitive sau
negative, bine sau aw, favorabil sau
nefavorabil ci numai realitatea culturata
atare; aceast specificiatea trebuie
valorizat);

- acceptarrea dinamismului
(anticiparea schindsilor comportamentale,

- alegerea sau construirea strategiei

atitudinale etc.), a ceea ce poate interveni in
evoluie Th manifestarea comportamentelor,
atitudinilor, poziiilor fata de atiune pentru
fiecare din culturile considerate;
- «fotografierea» la un moment dat a rédilit
culturale (abordarea sincr@nsi reluarea
succesid a « cadrelor » culturale la diferite
momente (abordarea diacin politica,
afacerile, agiunile managementului se
desfisoai la un moment dat, intrun lag

un context determinategi trebuie & tina
seama de realitatea cultural
(comportamente, atitudini, pagii fata de
agiune) a acestora; managerulgi
managementul nu potstapta schimiri
culturale semnificative pe termen scurt
chiar si atunci cand ga ceva s-ar putea
realiza printrun construct adecvat de
« cultu organizaionak »;
interpretarea obiectiv a atitudinilor si
comportamentelor actuale (la momentul
studiului), acestea fiind cele la care se va
face appel pentru inerea, realizaresi
finalizarea agunilor vizate; explicarea
acestor comportamente, atitudigii pozitii
fata de agiune este utll pe termen medigi
lung poate conduce la avansarea de
propuneri, recomamnd si soluii pentru
ameliorareasi eficientizarea deciziilorsi
agiunilor managementului; aceste sarcini
nu revin managerilor sau managementului
ci responsabililor culturali, sociali sau
politici nationali sau regionali;

de
cercetare intercultural fie prin recurs la
unul din demersurile cunoscute (matricea
diversititii culturale, senergia cultuegl
decodajul cultural, orientarea valorilor,
demersul socio-economic etc.), fie prin
realizarea unui demers specific (uneori,
demrsurile deja propuse, nu furnizéaz
rezultate corecte din cauze diferite,
identificabile Tnd si posibil a fi considerate
prin soluii adecvate).

6. Construc tia unui diagnostic
intercultural

Diagnosticul intercultural realizeaz

pozitionarea tarilor, regiunilor sau zonelor cu
culturii ajutorul unor caracteristici semnificative pe care
le definim ca dimensiuni culturale. Dimensiunile
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specificiatii culturale integreaz normesi valori
culturale semnificative pentru comportamentele,
atitudinile si poziiilor fata de adune ale
apartenetilor sau originarilor din fiecare cultir
(tara, regiune etc.), astfel incat dinasurareasi
analiza lor 8 poat fi derivate elemente de
orientare pentru identificarea, agirea sau
construirea de recomadril si soluii potrivite in
fundamntareai luarea deciziilor de organitiae.
Etapele constry®i unui diagnostic intercultural
pot fi:
- Fixarea obiectivelor organigai (in raport
cu decizia vizad);
- Poziionarea culturii in cauiz geografic,
lingvistic, social, religios, administrativ,
istoric, eductional si ca nivel de dezvoltare

economid;
- Stabilirea  sistemului de  dimensiuni
culturale (norme si  valori culturale
agregate);

- Alegerea sau selgonarrea strategiei de
cercetare (metode, tehnici, instrumente,
know-how);

- Culegerea informalor referitoare la fiecare
cultura din diagnostic;

- Preditireasi structurarea informalor;

- Interpretarea rezultatelor;

- Formularea recomaasdlor si soluiilor;

- Confruntarea recomaidor si soluiilor
propuse cu realitile locak vizate;

- Dezbaterea recomairdor soluiilor
propuse cu subidc si decidenii;

- Aplicarea recomaradilor si /sau soltiilor
propuse (sarcina managerilor).
Diagnosticul nu furnizedz el Tnsyi

recomandri si soluii ci sti la baza identifigrii,
construirii sau adaptii acestora.

7. Etapele adapt arii interculturale

Demersul intercultural propune
recomandri si soluii pentru adaptarea cultuéal
reciproG si este Tn opozie cu standardizarea in
materie de produs, reguli de fduiomare,
comportamente, atitudini, mod de aplicare
tehnicilor si instrumentelor manageriale, politice
si administrative. Nu alinierea sau uniformizarea
n materie de constrtie politica, economié sau
manageria sunt aici propuse ci intalnirea
convenabii, in zona unei proximiti culturale
sinergice, a awnilor , resurselor si
modalitiilor de punere a acestora n lucru

pentru a oline efectele geptate, 1n
conformitate cu scopuyii obiectivle organizgei
sau grupurilor respective de interese (sisteme
economice, tari, regiuni, organizgi etc.).
Adaptarea reciprac poate fi relizat in sens
pozitiv si prin recurs la o anuniitetapizarea a
demersurilor respective. Fara fi o schera
general, valabik peste toi n toate timpurile,
secverele urnitoare pot fi consideratetranale
si putand a furniza rezultate pozitive.
1. Selectaressi preditirea personalului pentru
misiuni de contact intercultural,
Recrutaregi alegerea persoanelor ce vor fi
angajate pentru activif multiculturale;
Identificareasi analiza agunilor de realizat
(negociere, vanzare, cutrare, colaborare,
privatizare, investii etc.);
Analiza specificttii culturale a tarii sau
regiunii cu care se vor realize tamile sau
activititile considerate; formarea in cultura
tarii de primire a personalului angajat pentru
asemenea @ani si activitati;
Adaptarea laocul cultural;
Aculturarea si  stabilirea de rel@ cu
specialgtii din tarile cu care sunt realizate
adiunile si activititile;
Integrarea interculturalpentru indivizi are
trei momente caracteristice:
- Precipitarea euforic contactul cu viga Tn
noul mediu culturalsocul,
- Integrarea: adaptarea la noile valori, in noua
retea social, increderea;
- Adaptarea: stabilizarea psihic
O asemenea integrare poate infl@en
semnificativ rezultatele #ianilor si activitatilor
respective ale organigei, administrgei sau
structurilor politice ale orirei tari, regiuni sau
localitti.

2.

3.

4.

5.
6.

8. Cateva concluzii

Specificitatea culturadl este o variabil
particulag in fungionarea unui sistem
economice, fie el organida, structui
administrativa, social sau politi@ etc.
Influentele acesteia asupra eficien si
eficacifiti managementuluisi  adiunilor se
produc prin ceea ce este adus la nivel de
comportamente, atitudini, pgizifata de agiune.
Studiile intreprinse pénla acest moment nu au
furnizat estimatori ai intengifi influentei
acestei variabile asupra cafit si ritmului
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cresterii economice sau convergensistemelor au fost deja construite. Demersurile lui Hofstede
dar se poate aprecia prin adaptare reciprada (programul  mental ierarhizar) sau Hall
specificitatea cultural aceti parametri pot fi  (decodajul cultural), Trompenaars
substatial ameliorai. Gradul de amaliorare a (particularismul cultural) sau d’lribanne
influentei adapdrii la specificitatea cultural  (performaa cultura), Kluckhohnsi Strodback
asupra caligii - si ritmului  cresterii i (orientarea valoriulor) etc. furnizeéaasemenea
convergerei economice este s puternic repere. Sistemele dimensiunilor culturale
dependent de proximitatea cultdral a  propuse de specigli para la acest moment vor
referinelor in caui. fi valorizate in cercetarea nodspentru o mai

Pentru estimarea proxirgiti culturale a  buri estimare a influgei specificititii culturale
doui sau mai multeari, regiuni, zona sau chiar asupra calfiti si ritmurilor cresterii si
localitati au fost dezvoltate mai multe demersuri, convergerei economice n perspectiva intagir
cantitativa sau calitative, obiectivele acestoraRomaniei in in UE. Cazul Romanieizmas mai
find mai degrab axate pe pogbnarea putin studiat dintro asemenea perspective
intercultural decat pe evideierea nasurii Tn Céateva studii intreprinse au avut un rol de
care se poate ajunge la o efigiesau eficacitate  sensibilizare asupra problematicii specifigit
superioare prin sotil de adaptare. Dezvoltarea culturalesi influentei acesteia asupra eficaii
unor tehnicisi instrumente adecvate acestui scopmanagementului si  eficientei  aaiunilor
este de deptat, find de altfelsi printre  organizaiei si mai puin au fost orientate spre
obiectivele cercétii noastre. Bazele teoretige ~ problemele gerrii sau ohinerii sinergiei prin
conceptuale casi elemente semnificative de adaptare recipra¢ prin recurs la demersuri
natufi metodologice pentru asemenea abord interculturale.
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