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CONCEPTE $I MODELE DE KNOWLEDGE MANAGEMENT APLICABILE
IN DEZVOLTAREA REGIONALA

Panaite NICA, Andrei NESTIAN
Universitatea “Alexandru loan Cuza” ka

Managementul cuntintelor este o ramér  constituie ca un domenigtintific din care pot
a domeniului cungintelor manageriale care se apirea soltii la problemele de dezvoltare
ocupgi de realizarea de gni privind regionai.
cunoaterea knowledge actions),cum ar fi
organizarea, blocarea, filtrarea, culegerea,
stocarea, partajarea, diseminargautilizarea 1. Contextul apari tiei si aplic arii
obiectelor cunaogerii (knowledge objects), managementului cuno stin telor
identificate ca fiind informgi, date, experiefe,

evalu‘a_ri, analize si initiative. Manag(_ementul Din ce in ce mai mgl teoreticieni, oameni
cungtintelor presupune capturarea CHiTtelor  ge afaceri, dasi responsabili politici, apreciaz

acolo unde sunt create, Tanfisirea lor @treé 5 tipyl de societate spre care se indreapt

oamenisi apllcqrea lor intr-un proces pr_oductlv. omenirea este 0 societate a cutesi, sprijinita
Fiind focalizat pe identificarea cugtmtelor pe 0 economie a cungarii. Astfel, au fost

si exprimarea lor astfel Tncat die 'Tmpértéslt'e evideniate probleme legate de noile abiiitsi

de o manier formak pentru a fi refolosite, geprinderi necesare pentru integrarea in

managementul cugbinielor permite rezolvarea ssonomia cunagerii, noua geografie in care

problemelor, in#tarea dinamit, planificarea  gisianele fizice nu mai reprezimtconstrangeri

St!’a.teglé.sl _ luarea deciziilor intr-o mani&r importante, condile de acces la custnte si

eficiend si eficace. _ informaii pe plan interngonal, dezvoltarea
Managementul  cuntntelor a  fost  negmogen a stiintei si tehnologiei Tn diferite

dezvoltat ca filozofiesi aplicaii de citre  gecioare de activitate, drepturi de proprietate
companii, ins el ofet o serie de conceptede  jnielectuad si capitalizarea cungintelor.
modele de lucru care pot fi extinse la nivel

regional, pentru a genera efecte pozitve  Evoluiile sociale inregistrate au aat ci
importante in dezvoltarea regiomaRcest lucru  Principalele  caracteristici ~ ale  sodcigit
se datoreaz in principal faptului & evoluiile cunogterii sunt:

teoretice si aplicative din managementul 1. Extinderea si aprofundarea cuneterii

cunastintelor sunt in congrugh cu elementele stiintifice; S _
definitorii ale jocului concuregal si cu tipul de 2 Managementul si  utilizarea cunstintelor
competitivitate care predomiin n  viga existente sub forma cungerii tehnologicesi
economid a lumii. organizaionale; _

Dezvoltarea regional este o preocupare 3. Producerea de cungere tehnologi& noui
important la nivel european, fiind statdata prin inovare;

prioritate prin obiectivele de coeziune sozigil
economi@ ale Uniunii Europene. In acest

context, managementul  cugimtelor  se 1 Draginescu, M, (2004),Societatea inform@onald si a
cunogterii. Vectorii socieffii cunoasterii, www.edemocratie.ro
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4. Apariia unei noi economii, in care procesul
de inovare devine determinant (capacitatea de

a asimilasi converti cunogterea noé pentru
a crea noi servicii produse);
5. Diseminareaafa precedent a cungtarii citre

toti cetitenii prin mijloace noi (Internet, carte

electronié, e-learning);

6. Conturarea comuidiii globale: cunogtereasi
informaia au difuzarsi utilizare mondiai;

7. Producerea unei revgiiuculturale bazat pe
cunastinte: schimbiri de natudi sociafi, noi
meserii, repozionare a valorilor culturale;

8. Necesitatea sustenaldfit ecologice prin
adapiri tehnologice rapide.

In cadrul acestui tip de societate, noua

economie, numit adeseaeconomie bazat pe
cunoatere, isi datoreaz aparfia unui nunir de
forte importante care @oneaa astizi in sensul
schimbrii regulilor  afacerilor i a
competitivititii nagionale:

* Globalizarea — piele si produsele sunt

globale.
e Intensitatea  folosirii  curstintelor i
informaiilor — produgia eficient se

bazea pe informaiii si know-how; peste

70 % din luc#torii din economiile
dezvoltate lucredaz cu informaia iar
majoritatea lucitorilor din fabrici i

folosesc mai mult ,capul” decat ,mainile”.
* Rgelele de computergi conectivitatea —
dezvoltarea internetului oferposibilitatea
unei circulaii globale a oriérei informaii.
Ca urmare, bunurilesi serviciile pot fi
dezvoltate, cumprate, vandutesi uneori
chiar livrate prin reelele electronice.

n societatea cunsterii, sistemul economic
face ca doar aproximativ 2 % din popidasi
lucreze n agricultdrsi 10 % in industrie, restul
fiind lucratori cu cungtintele. Aceast noua

economie se deosefe de tipurile anterioare de

economii  printr-o serie de
caracteristici:

» Este 0 economie baZatu pe o resuésrari

importagt

ci pe o resuis abunderi. Spre deosebire
de majoritatea resurselor care se epuizeaz

prin folosire, cungtintelesi informatiile pot
fi distribuite si pot creste in urma realirii

de aplicaii.
« Efectul localizrii este:
o diminuat Tn cazul unor activi

economice: folosirea unor tehnologjii
metode corespustbare cum ar fi
pietele virtualesi organizaiile virtuale

care beneficiaz de vitez, de agilitate
si de posibilitatea de a ajunge in orice
punct de pe glob;

o Intirit in cazul altor activitti, ca de
exemplu Tn cazul chieii de clustere
regionale de afaceri in jurul unor
centre de cumginte cum sunt
universititile sau centrele de cercetare
recunoscute pentru excetaror.

* Legile, barierelesi taxele sunt dificil de
aplicat doar pe baze fi@nale. Cunstintele
si informaiile se vor ,scurge” spre locul
unde cererea este mai mardarierele mai
mici.

e Produsele si serviciile ameliorate prin
cungtinge sunt mai bine pteite de clieg
fata de ~cele cu pine cungtinte
Tncorporate.

* Prgul si valoarea depind mult de context.
Astfel, acees informatie sau cunginta
poate avea 0 mare varietate de valori pentru
diferite persoane sau chiar pentru ageea
persoaa la momente diferite.

 Cungtintele incluse in procesg sisteme
au o mai mare valoare decét cele care &xist
doar in mintea unor oameni.

 Capitalul umansi competegele sale sunt
componente cheie ale valorii create de o
companie bazatpe cunetinte, dai putine
companii prezirit nivelele de competeénin
rapoartele anuale.

Fundaia conceptului de Economie a
cunoagterii a fost credt de Peter Drucker. In
1966 acesta descria difetanintre lucétorul
manualsi lucratorul cu cunetinte: un lucator
manual §i foloseste mainile sale pentru a
produce “lucruri”, iar un luctor cu cungtintele
Tsi foloseste inteligena pentru a produce idei,
cunastinte si informatii. Economia cunoasterii
sau economia bazata pe cunoagtere este un
concept care se refera la utilizarea
cunogstingelor pentru a produce beneficii.
Expresia a fost popularizatie Peter Drucker in
cartea sa “The age of Discontinuiyn cadrul
unei astfel de economii este proeminent rolul
variatelor afaceri de tip high-tech — in special
producerea de software, telecomufiitasi alte
servicii virtuale — al instittiilor educaionale si
de cercetare in dezvoltarea economigionale.

2 peter Drucker, (1969Y,he Age of Discontinuity; Guidelines
to Our changing SocietyHarper and Row, New York, ISBN
0465089844
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Un principiu cheie utilizat este acela educgia

si cunastintele acumulate sunt considerate activevalorii

intangibil Tn valoarea figrei afaceri. Propoia
produsului sau serviciului datofiat

productive ale unei afaceri, intrucat ele pot fi cunatintelor inglobate a devenit pentru un

elementele primare cele mai
realizarea unui produs sau serviciu.

Paul Davidsi Dominique Foray descriu
patru schimbri importante care au condus la
apariia socieitii cunosterii:

- accelerarea prodtiei de cunetinte;

- cresterea ponderii capitalului intangibil la
nivel microsi macroeconomic;

- inovarea a devenit o0 activitate domir@nt
iar sursele ei din ce Tn ce mai variate;

- revoluia instrumentelor de utilizare a
cunastintelor.
Cei doi autori descriu aceste patru

schimkbiri remarcand printe altekg faptul & ele
se produc cu fef si viteza diferita atat pe
sectoare de activitate caf pe regiuni ale
globului. Se creaz astfel o stratificare
economid n fungie de capacitategi de viteza

de absortie a celor patru schindd Tn
economiile ngonale sau regionale.
Declargatorul celor patru schinibi se aff in
evoluiile sociale care au condus la
demasificarea prodtiei si serviciilor
modificand  regulile  jocului  concuresi

valoroase Tnnumar din ce in ce mai mare de produge

servicii majoritadi, in detrimentul valorii aduse
de materia prirhinglobat.

Acesta crestere a valorii  capitalurilor
intangibile s-a manifestat clar pe ticbursiet,
unde unele companii au ajuns fie cotate la
valori de 12 ori mai mari decat valoarea
contabik a capitalurilor dgnutet. Este cazul
companiei GlaxoSmithKline. Aturi de ea mai
sunt companii ca Boeing, Microsoft, Oracle,
Yahoosi Reuters. Analiza acestui migamtion
de companii aratca produsele sau serviciile pe
care ele le comercializeazau o foarte
importani  componerit  de cungtinte
Tncorporate: Tnalte tehnologii din atiy cregie
de software, servicii prin internet sau oferirea de
informgaii pentru pres. Alte date publicate au
aritat un nivel de profitabilitate anudala
activelor nete de 52 % in cazul companiei
Glaxo, deci o recuperare Tn maitjpude 2 ani a
valorii investite n activele nete.

In acest fel au fost remarcagevalorizate
de dtre piga diferenele dintre vechile industrii
bazate pe folosirea intengia mijloacelor fixesi

economice. Cele mai competitive companii nunoile industrii bazate pe folosirea interisia

mai sunt cele care ofeun produs unic in mii de

cunaitintelor, precumsi dintre vechile produse

exemplare, ci acele companii care pot oferi,apatice”, cu conceae fixa, si noile produse

produse adaptabile cet@hor variailor clienti,
mergand pa&nla exemplare unice pentru fiecare
client in parte.

Aceast schimbare de perspectia condus
la cresterea importaei activititii de inovare,
intrucat una din consec¢ele destandardizii a

.destepte”, capabile sinteragioneze cu mediul
si cu clientul.

Evolugiile din mediul economic orientate
spre dezvoltarea economiei cugieaii au fost
Tnsgite de incerdri de explicare a mecanismelor
care siteau la baza logi de crearea de noi

fost si cresterea ritmului de evolie a  concepte, instrumentesi modele pentru a
produselor. Companiile care anticipgaz permite companiilor & Tinteleag si sa
evoluiile cerinelor consumatorilorsi creea# reagioneze la noile provacis.

produse capabile is le satisfag8 sunt

caracterizate de ritmuri rapide de Tnnoire a

gamelor de produse. Tot acest flux inovativ 2. Modele teoretice din managementul

trebuie Tng susinut. Ca urmare, companiile au cuno stintelor

inceput § caute solti pentru stimularea

fluxului inovational intern, ceea ce a condus la Modelele teoretice din managementul

problema acumdtii si partafrii cunaostintelor.
Consecima la nivelul economiilor celor mai
dezvoltate a fost cgterea ponderii capitalului

3 Paul A. David, Dominique Foray, (January 20@)pnomic
Fundamentals of the Knowledge Socielty Policy Futures In
EducationAn e-Journal 1(1) : Special Issue: Education and the
Knowledge Economy

cungtintelor prezini modali&iti de lucru si
scheme de géandire care printelegere si

4 Sveiby, K.E., (200Q)La nouvelle richesse des entreprises.
Savoir tirer profit des actifs immateriels de seciste Maxima,
Paris

5 Nonaka, Ikujiro, Hirotaka Takeuchi, (1999)he Knoledge-
Creating Company: How Japanese Companies Create the
Dynamics of InnovatiarNew York: Oxford University Press
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aplicare conduc la ameliorarea valoific dinamice a cungintelor Tn organizdi si a
cunaitintelor Tn organizgi. Din multele abordri utilizarii practice a acestora. Modelul creat
din domeniu, am fost selectate domodele initial de Nonakasi Takeuchi a fost completat
acceptate ca fundamentale Tn domeniulimpreurd cu Toyamasi Konno pentru a putea fi
managementului cugtintelor: procesul dinamic mai wor aplicat de #tre companii. Figura 1
de creare a cugbntelor (SECI) propus de descrie sintetic acest model.

Ikujiro Nonaka si  modelul capitalului Denumirea modelului este o prescurtare a
intelectual, cu variantele propuse de djver celor patru stadii care trebuie parcurse pentru
autori. crearea cungintelor si valorizarea lor prin
aplicaii: S — socializare, E — externalizare, C —
Procesul dinamic de creare a cuytinselor combinare, | — internalizare. Pentru aelage
(SECI) cu wurintd modelul este necesadefinirea celor

douwa tipuri de cunetinte utilizate de Nonaka n
conceperea modelului: cutmtele explicitesi
cunastintele tacite.

intre cei mai aprecia autori din acest
domeniu sunt japonezii Ikujiro Nonakai
Hirotaka Takeuchi, creatori al modelului SECI
Acest model repreziaito descriere a ci€i

Impirtisireasi . , Stabilirea de legiituri
crearea de cunogtinie Cunoghinte tacite inire cumestiniele taciie
;gte&nn experienta - | prin dialog fi reflectie
¢ —_— ; A
H.x"“-a Socializare Externalizare /" 5 Relationarea

1. Petrecerea de timp in =0 § i, fuggtleloriaie
otganizatie 5 I I . = . Inter.pretarea .

2. Petrecerea de timp i+ ; g cullagginitaloriade
juril organizatied £ ke = SisEmatiz ;
3. Acumularea de £ | T it S

: i : E L= aplicarea
cunostinte tacite % a g informatiflor $i
& Trmsferarea . = S > R cunogtintelor
cunogtintelor tacite o] i ET‘ explicite
Invitarea i . v ¥ Culegerea gt
fiandinis 4z no N Internalizare Combinare teutirea cutiogtmtelor
cunogtinte tacite explicite :
prin practici - Qo o L 8 Transferarea si
Cunogtinte explicite

difuzares cunogtintelor
explicite

9. Hedactarea
cunogtintelor explicite

10, Concretizares cunogtintelor explicite
prin activne f practicd

11. Utilizarea simuldrilor g1 a
expetimentelor

Figura 1. Modelul SECI pentru creareasi utilizarea cunostintelor
Sursa: Nonaka, I., R. Toyama, and N. Konno (20@ECI, Ba and leadership: a unified model
of dynamic knowledge creation." Long Range Plannifaj,33

Cunagtingele explicitesunt cungtinte care  incercaresi eroaré. Una din ideile filozofice
au fost exprimate prin cuvinte sau numere. Elecare fondeaz modelul este aceed gputem sti
sunt Tmprtasite formal si sistematic sub forfhh ~ mai mult decéat putem spune”.
de date, specifigh, manuale, desene, Pornind de la difergele intre cungtintele
inregistéri audiosi video, programe informatice tacite si cele explicite, schema de kaza
etc. Cunatingele taciteinclud coreld@i mentale, modelului cuprinde patru stadii: socializare,
intuitii, ipoteze, fAnuieli si reagii intuitive, fiind externalizare, combinageinternalizare.
dificil de exprimatsi formalizat, decsi dificil de
Tmpartasit. Sunt de cele mai multe ori rezultate
ale experietelor practicesi a Tnwatarii prin

6 Alan Burton Jones, (199K nowledge capitalism. Business,
Work and Learning in the New Econgr@xford University Press
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Socializarea noi cunatinte. Un exemplu clar este acela al
unui analist care colecteadlate financiaresi
realizeaz un raport asupra fingglor companiei.
Sintezele din raport reprezinpentru deciden
cunatinte noi pentru a fi utilizate Tn procesele

decizionale.

Socializarea repreziitprocesul prin care
sunt impartasite  cungtinte  tacite  prin
intermediul unor experiga comune. Intrucat
cunagitintele tacite sunt dependente de context,
cheia achizionarii lor este tdirea acelorg
experiene si realizarea de activiti impreurd cu
cei care dgn aceste curghinte. Cel mai bun
exemplu este trafibnala relgie maestru —
tnvagacel. Tnvaticelul Tnvaa meseria prin
imitarea direct a agiunilor maestrului,
ameliordndui cunastintele prin practig si nu
prin cuvinte sau scrieri. Calitatea ngda dintre
cei care imprtatesc experigge comune, fie &
este vorba despre Titicel si maestru, angajai
client sausef si subordonat, este un factor
fundamental in potearea crérii de cungtinte
n organizée.

Internalizarea

Internalizarea repreziit procesul de
transformare a curtntelor explicite n
cungtinte tacite. Ea se realizeaz prin
inglobarea cungintelor explicite Tn aguni,
practici sau simaki ale unor situgi concrete. In
acest fel se produce procesul numit ,learning-
by-doing”. Prin internalizare se produce
rispandirea in intreaga organiea a
cungtintelor explicite se amorseagrearea unui
nou set de cuntinte tacite care conduc la
reluarea Tintregului ciclul de producere a
cunastintelor. Din  acest motiv in centrul

. : modelului este reprezerdato spirai care
Externalizarea este procesul de exprimare a P naa P

cunatintelor tacite sub forma cuskintelor chﬁgegi églé?g;rggrgéﬁinaﬂ ;'glljur:u'tinsjgl
explicite. Dintre cei patru ga acesta este cel aunt

mai important in crearea de cytinte intrucét el deungtenge';)rg:r;?:ﬁ. trebuie realizatrearea de
duce la apatia de noi cungtinte si concepte. aap

Atunci cand cungintele tacite sunt explicitate cungtine -este r_lu_mﬂ _Ba dve Gtre Nonaka.
ele se cristalizeaz in forme care pot fi Concgptul_, de origine Japonezpoatg fi tradus
comunicate si altora, devenind baze pentru aproxmatni ca ,loc”, el _reprezentand de fapt
aparijia altor cunetinte. Un exemplu de ¢ ontextl_JI in care curstm;_ele sunt create_:,
externalizare 1l reprezilmt reuniunile de Impartasite sl unhzgte. Ca ngune, B‘T" este mai
ameliorare in care anggjaincearé@ in primul puin aproplat.de |dega de loc f|;|c, .f||nd'ma|
rand 4 identifice, deci 8 numeast, problemele deg_ralﬁ aproplat__de _|deea de spa ideatic,
cu care se confruit Rezuls astfel cunetinte spaiu al'cunoateru deglnute.APrc')cefsuI de creare
noi asupra situiei cu care e se confrunt a cungtintelor se deruledzin limitele acestui

Succesul conversiei depinde de utilizarea un0|Ba’ dar Bta es(,jtef_ etVOIUJ'V’ I|m_|te|? lui f"?d
metode de verbalizare a expet@dar tiite de Eier;ri?;genlui reBae Iglle?erm?lﬁ le;gfﬁlemcre;%
membrii unei comunidti sau a unui mic grup. . : : ;
Sunt adesea folosite metafore, analogii Saucunqtln;ele pot f.' E:on3|derate caresurse active.
In consecim, cele patru stadii ale

scheme pentru a ajuta la cristalizarea noilor idei

Externalizarea

procesului de creare a cuytiatelor se deruleaz

51 concepte. fiecare intr-urBa (loc) specific:Ba-ul de origine
Combinarea a cungtintelor (originating Ba)Ba-ul de dialog
(Dialoguing Ba), Ba-ul de sistematizare

Combinarea reprezint procesul de (Systemizing Ba) si Baul de exersare

conectare a diferitelor fragmente de cgtimye
explicite pentru ofinerea unor curginte

(Exercising Ba).
Modelul SECI propus de Nonaka prezint

explicite mai sistematice, mai complexe sau maiprin simplitateasi intuitivitatea lui o mare arie

profunde. Schimbul de custinte se realizeaz
prin diverse mijloace intre care se rinfin

de utiliziri poterniale, intre caresi aplicaii in
dezvoltarea regional Ca urmare, referirile la

documentele, ntalnirile, convorbirile telefonice acest model vor fi frecvente in partea privitoare

si  retelele  informatice.
cunatintelor existente prin
combinaresi clasificare conduce la apaa de

Reconfigurarea |a
sortare, adunare, management in dezvoltarea regianal

aplicarea modelelor din  knowledge
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Dac modelul SECI pareasfaci referire in
special la indivizisi la mediul intern al firmei, o
dezvoltare a modelului propugot de Nonaka
face referire la crearea de cytioe prin

intermediul colabairilor externe, viziunea fiind
centrai pe relgiile de parteneriat Tintre
organizaii (figura 2.).

Parteneri de Firma
aracen Transfer de »
'J,r'f:\hcunugtinte explicite x,—‘ =\‘x
Cunostinte / : & \
explicite 7 \\\ Incorporare f/
f; \\ r \
DRSS SVEPRDIONY | SPSEPOOURY NG . NSO 11 NV S Ay ——
hezuultarp/ 5,
Cunosgtinte / . kN 7 . 1\
tacite / Nevoi; — Cunogtinte
¢ Scheme >,f despre piata gi \
/ mentale Fib produse; .
y o N \
/ / “\ Scheme \
/ 4 / \ mentale \
/ o f @ Y
/ | ﬁ,elegere COMYNa; N\
] / Impartagirea de y
/ BTN N
F experienta N\ 4

Y

Figura 2. Crearea de cunstinte prin parteneriate
Sursa: Nonaka, ., Toyama,R., Konno, N. (2000). "SBaland leadership: a unified model
of dynamic knowledge creation." Long Range Plannifa,33, No. pp. 13

In acest model se obsérgin nou separarea
cunatintelor Tn tacitesi explicite si faptul &
intreg procesul de creare de cgtimge se
realizeaz prin treceri sucesive intre cele dou
paliere. Pentru debutul ¢ de cungtinte prin
parteneriate este necesarearea unei funda
comune prin imfrtatirea de experiga pentru
dobéndirea unei bune talegeri reciproce.
Oamenii din cele dduorganizai trebuie pyi in
situgia de a lucra Tmprednin acest fel nevoile,
schemele mentalg cunastintele depre pi@a si
produse ale organigkor vor fi comunicatesi
cunoscute pe intregul cuprins al orgatiilca
implicate, sub form taciti. In cazul tipic al
relaiei client — furnizor, furnizorul va face
intelese nevoile sale iar furnizorul va face
intelead viziunea sa asupra produselgir a
pigtei. Pentru a ameliora aceastunogtere
reciproé este util schimbul de cugtinte
explicite sub forma unor documetitanorme
sau reguli de bazin colaborarea derufat
Aceasti cungtere explicii se sprijim pe
schimbul de curgtinte tacite care asigir

decodificarea coregti intelegerea curytintelor
explicite schimbate.

Prin Tncorporarea contiauin produsesi
servicii a noilor cungtinte se realizedz
dezvoltarea contiria organizgei furnizoare.
n aceeg masur, prin satisfacerea mai bura
nevoilor sale, beneficidazsi organizaia client,
cunatintele sale despre furnizor oferindu-i
finalmente si fundamentul pentru evojia
continui a cerinelor si a nevoilor sale. Astfel,
parteneriatul intre cele dawrganizai, realizat
cu respectarea ideilor din modelul SECI,
conduce la o spiralascendeiita dezvolirii lor.

Ca urmare a utilarii sale la nivelul
relaiilor dintre indivizi si  la nivelul
parteneriatelor dintre organtaa ciclul SECI
produce o serie de impliga Tn viata
organizaional:

 Crearea de cungi@re influeneaz indivizii
si procesele de socializare din orgafiiza

Impartasirea  cunetintelor tacite cere

indivizilor comunicarea are ali a
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credinelor proprii privind situga n care se
gasesc.

e Crearea de cungiere permite legarea
langului valorii de viziunea organiziai, de
strategia ei si de rolurile capitalului
intelectual.

decizionale tindnd cont de informale
necesare, ce procese sunt necesaree
baze de date sunt necesare pentru a stoca
informatiile (cunastintele explicite).
Competitivitatea  econoniic a  unei
companii care utilizeaz intensiv cunstintele

* Procesele decizionale pot fi ameliorate prineste dat de cunetintele incluse Tn produsele

corstientizarea ino&rii si delimitarea mai
burd a poziiei strategicesi a fluxurilor
financiare generate de cutere.

« Un sistem managerial care incorpoteaz
crearea de cung@re trebuie & identifice
deciziile cheiesi si defineasg procesele

Codificarea
cunostintelor

Inalta

Scazuta

/L

Py
P mica

-
.~ mare

-
MNewvoia de timp

sale. Acestea reprezinvarful unei piramide a
cunaitintelor deinute de organizée iar volumul

lor este dependent de trei factori: nevoia de
timp, mirimea bazei de cugtinte a organizgei

si gradul de codificare a custintelor (figura 3).

Cunogtinte incluse in
produse

Cunostinte documentate

Cunostinte
experimentate

Cunostinte
socializate

Dimensiunea
bazei de
cunostinte

Figura 3. Piramida cuncstintelor organizatiei
Sursa: R. Boutellier, O. Gassmann, M. von Zedtw000),Managing global
innovation: uncovering the secrets of future coiitipehess Springer, Berlin

Prescripia strategié rezultani din aceasgt
dependetd este aceea ico companie care
dorsste i utilizeze intensiv cungintele ca surs
de competitivitate trebuieisaaioneze in sensul
c_restgrii cét_ mai rap_ide a bazei sale de aifimpe Conform Iui Skyrm& cunatintele si
si & ritmului de codificare a acestora, pentru a lecgpitalul intelectual sunt activele ,ascunse” ale
face & deviri in cel mai scurt timp posibil nei companii, ceea ce s idea lui Stewatt
cunatinge  explicite incluse n produse sau privitoare la crearea de avantaje competitive prin
servicii ale sale. buna gestionare a acestui tip de active. Dou

curente de gandire au condus la dezvoltarea
conceptului de capital intelectual, unul axat pe
strategie si celilalt pe misurare. Curentul

3. Capitalul intelectual

7 Skyrme, D. (1997)Measuring the Value of knowledge —
Metrics for the Knowledge Based BusineBasiness Inteligence,
London

8 Stewart, T.A. (1997)ntellectual Capital — The New Wealth
of OrganizationsDoubleday, New York.
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strategic a pornit de la ,organiia care Tnve’
si de la rel@a dintre cungtinte si succesul

creirii de valoare. Au fost luate in calcul
evoluiile  conceptuale privind  inovarea,
managementul transferului de cuytiote si

competerele cheie pentru succesul demersurilor
strategice. Curentul legat deiasarare a pornit
de la managementul resurselor umahnele la
tehnicile de rasurare financid@r a capitalului,
rezolvand probleme legate de asuararea
cunatintelor deinute de angaja si  de
compani€. La nivelul viziunii generale asupra
unei organizgi cele dod curente s-au Tmpletit

Capitalul Structuraki Capitalul Clieni (figura
4). Capitalul uman este format din cgtiotele,
abilitatile si  competegele oamenilor din
organizai. El se aff mai degrab in
proprietatea oamenilor decéat a orgatiéafiind
o parte reinnoibil a capitalului intelectual.
Capitalul structural include strategiai
cultura organizgonali, structurilesi sistemele,
rutinele organizgonalesi procedurile, precungi
bunuri de proprietate intelectdalcum sunt
tehnologiile, inverile, datele, publicgile si
procesele care pot fi patentate sau protejate.

pentru a conduce la dezvoltarea conceptului de

capital intelectual.
Pentru a delimita clar conceptul de capital
intelectual sunt definitorii uritoarele afirmai:

« Capitalul intelectual este suma a tot ceea ce

stiu oamenii dintr-o organize, confe—
rindu-i acesteia avantaje competitive pe
piata.
« Capitalul intelectual reprezihttunatintele
care sunt valoroase pentru orgariza
« Capitalul intelectual este recunoscut ca fiind
o valoare Tn majoritatea organiidar, dar
acesta nu este asuratsi evaluat in nici o
alta declargie financiad a organizaei cu
excepia valorii de pigi atinse la buts
« Capitalul intelectual reprezintmaterialul
intelectual care a fost formalizat, captuyiat
pus in valoare pentru a produce actie
mai valoroase.
» Capitalul intelectual este dat de acele
cunatinte care pot fi transformate in valori.
Caracterul intangibil al noului tip de capital
creaaz mai multe probleme. Intangibilitatea se
traduce prin faptul £ el nu apare in nici un
document financiar-contabil al compangenici
nu poate fi identificat printr-o forin fizica
traditionaki. Creareasi managementul activelor
intangibile care compun capitalul intelectual
necesit abordiri diferite de strategiile de afaceri
convenionale. O ceriti pentru dezvoltarea
sistemati& a activelor intangibile este ca acestea
si poat fi identificate, clasificatesi raportate.
Majoritatea clasifigrilor activelor intangibile le
descriu ca diferga ntre valoarea de pia si
valoarea contakila companiei.

Sveiby® defingte capitalul intelectual ca
suni a trei componente: Capitalul Uman,

9 Nicholas  Bahra, (2001), Competitive
ManagementPalgrave, New York

Knowledge
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Figura 4. Capitalul intelectual al unei companii
Sursa: Sveiby K.E. (2000)a nouvelle richesse des entreprises.
Savaoir tirer profit des actifs immateriels de s&iste Maxima, Paris

Capitalul  structural include procese,
structuri, sisteme inform@nale, patentgi alte
cungtinte care aman in companie atunci cand
angajaii plead. Capitalul cliefi este dat de
valoarea relglor sale cu cliefii incluzand
loialitatea cliefilor pentru produsele companiei,
bazai pe reputaa companiei, comportamentele
de cumgrare sau disponibilitatea clighor de a
plati.

Charles Armstrorld Tmparte Capitalul
intelectual Tn trei componente: Componenta
individuak, Componenta Inteénsi Componenta
Exterri (tabelul 1.). Componenta Intérreste
definita prin modalitile de organizare, cultura
organizaional si climatul intern, sistemul de
produgie, sistemul de management al cailitsi
sistemul informdonal. Componenta Extein
include relgile cu clienii, furnizorii si ali
parteneri de pe lanl valorii, precumsi marcile
dginute. Componenta individugl numit de
unii autori si baza de curginte este compus
din talentesi capacifiti personale, competen
educaie si pregitire a propriilor angajs
experiemi si expertiz.

10Sveiby, K-E. (1997), The New Organizational Wealth
Managing & Measuring Knowledge-Bas@dsets San Francisco:
Barrett-Hoehler Publishers, Inc

11 charles Armstrong, Hubert Saint-Onge, (2004he
Conductive  Organization Building Beyond Sustainghil
Butterworth-Heinemann
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Tabelul 1. Valoarea de piaa unei companii, ca suha capitalurilor vizibilesi a celor imateriale.

Activele imateriale

(valorizarea agunilor derulate pe pig)

Componenta exterri Componenta interna Componenta individuala
. R ) - organizare, .
Capitalul vizibil (valoarea| - marci - personal, - educaie,
contabikr) - relajile cu clienii si furnizorii | - Statut juridic, - experiemi

- procedeai metode,
- politici comerciale,
- cercetarsi dezvoltare,

Activele corporale minus - softuri

datoriile

Sursa: Charles Armstrong, Hubert Saint-Onge, (2004fk Conductive Organization Building Beyond Sustaility,
Butterworth-Heinemann

intr-o viziune mai apropiat de nevoile intelectual este compus din tot ceea ce autorul
practice de utilizare econondica capitalului numete intangibile generatoare, intangibile care
intelectual, Ahonen propune o delimitare astau la baza ci#ei de avantaje competitive.
rolului fiecirui element care a fost inclus de-a Dintre acestea, doar unele pot fi exploatate
lungul timpului Tn disctiile legate de capitalul comercialsi anume tot ceea ce este direct legat
intelectual. El propune un ciclu de utilizare a de eficieni si de reducerea costurilor, drepturile
intangibilelor format din trei stadii: intangibile de proprietate intelectual relaiile cu clierii,
generatoare, intangibile  exploatabilesi managementul de incredere care cr&eaaume
profitabilitate sustenalil(figura 5.). si eventualele cunginte legate de evofile

Componenta @surabib pentru acest stadiu pozitive ale pigslor.
este valoarea bursiera companiei. Capitalul

Intangibile Intangihle Profitahilitate
generatoare exploatabile sustenahild
Competentele Eficientd - costurd Valoarea bursierd
individuale Dreptuni de proprietate
Stractur interne intelecturald
Stractur externe Capital client

Fiete in cregtere
IManagement de incredere

Figura 5. Mecanismul cauzal din spatele valorii prduse de cunostere
Sursa: Ahonen, G. (2000): ‘Generative and commiégy@aploitable intangible assets’, in Grojer,.silStolowy, H. (Eds),
Classification of IntangiblesGroupe HEC, Jouy-en-Josas

Aceasi viziune a lui Ahonen aratcare
este de fapt mecanismul de producere a valorii '
exploatabile comercial din custntele produse 4. Aplicarea modelelor de knowledge

de organizgei si este Tn depliia consonati cu management in dezvoltarea regional a
modelul piramidei curgtintelor care aita G din

totatul cunetintelor deinute doar o mig parte Tratarea unei regiuni ca pe o orgafiza
sunt incluse n produsg servicii exploatate pe  yeschide posibilitatea apiidi teoriilor legate de
piata. crearea curgintelor pentru  dezvoltarea

regionad. Dezvoltarea curgtintelor
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organizaionale prin reldile de parteneriat, Un cluster de afaceri este o grupare
impactul produselor si  serviciilor asupra geografi@ de entiti care:

modului de vig a ce#itenilor si a implicarii lor eposed 1in zori suficiente resursesi

in crearea de cugtinte ne conduc la concluzia competere pentru a atinge punctul critic
ca limitele cungtintelor deinute de diferite dincolo de care dezvoltarea domeniului
organizaii — Intreprinderi, universiti, centre de devine autosusuti,

cercetare sau insttiu de administrge - e are 0 pozie cheie intr-un anumit domeniu
depisesc spaul intern al acestora. Cugtintele de activitate economic¢

se difuzeaz in mediul economicsi social al e are un avantaj competitiv sustendbibta
organizaiei creatoaresi modifica modul de de alte regiuni.

lucru si stilul de viga a celor care indr in in funaie de tipul de cunginte deinute

contact cu ele. Reglunea ca entitate or_|éntat sunt cunoscute daudipuri de clustere de afaceri:
spre cooperare, avand propriile ei obiective de” ", Clusterele tehnologiceTéchno clusteps-

reiale 31 dependerele formale sau informale  Aceste clustere sunt orientate spre high-

dintre organizgile din regiune. Politicile tech, bine adaptate Ia. cofie economiel

interngionale sau n@onale de. dezvoltare bazate pe cuneere, s au d.e °'°.'C":" ca
punct central al dezvailti universititi si

regionali sunt adesea orientate spre eliminarea "
gione >P o centre de cercetare, ca de exemplu Silicon
decalajelor de dezvoltare dintre regiuni, Valley

sprijinirea conversiei industriale in zonele cu « Clustere bazate pe know-howClgstere
dificultati structurale, modernizarea sistemului tradifionale — Acestea sunt bazate pe

educaional si promovarea angajiil2. In esers, A . i’ . X
se ca?ﬂ Tntésrirga coeziunii ecgr?émice socitc;ie activitii mai tradiionale care i mertin
’ avantajele competitive in termeni de know-

teritoriale. how pe perioade de zeci sau chiar sute de

Cele  doud F"Ode'e teoretice d.m ani. Ele sunt cel mai adesea specifice pe
managementul cugtintelor prezentate anterior industrii

sur:; n s'ltira_L_nscor_eIal(T cu pr?blfamathg_licitml Porter descrie in cartea sa cum poate o
clarficarl unor aSpecte importants ale acesteia, COMPaNe & folosease si St extings avantajele
Clusterelesi nodurile de afacersi evaluarea nanona!e sad .r.eg)onale N compel
italului intelectual al unei regiuni sunt internaionak, part|C|panq la_dezvoltarea unor
capll_ e inile UTED clustere. Conform lui Michael Porter, clusterele
anafizate in pagintie urtoare. au poterialul de a afecta compét pe trei @i:

Clusterelesi nodurile de afaceri e prin creterea productiviiti  companiilor

din cluster,

Un cluster de afaceri este o concentrare e prininducerea de inoyiain domeniu,
geografi@ de afacerki institutii interconectate, e prin stimularea apagiei de noi afaceri in
activand intr-un anumit domeniu. Se consider domeniu, n regiune.
ca clusterele conduc la citerea productivitii Pe aceste treiat se ohine o modificare a
si competitivititii nagionale si interngionale a  jocului concurefial in  sensul crgerii
companiilor. competiiei si, ca urmare a selectiviii naturale

Acest concept, cunoscyt drept clustere a pigelor, se ajunge la un mediu caracterizat

competitive, clustere industriale sau clusterelesimultan atat de o compgé acerli catsi de o
lui Porter, a fost dezvoltat de Michael Potter competitivitate sporit a organizdilor din
in 1990. Dezvoltarea clusterelor a devenit declusterul respectiv.

atunci un element focalizator al multor programe Procesul identifigrii, definirii si descrierii
guvernamentalé unui cluster nu este standardizat. Constiltan
cercettorii folosesc diferite metode de anélig
evaluare, majoritatea plecand de la evideea

12 sjte-ul Comisiei Europene dedicat Politicilor Regle:  SPecificului angdirilor la nivelul unei regiuni,
http://ec.europa.eu/regional_policy/intro/workinggh.htm

13 porter, M E, (1990)The Competitive Advantage of Nations
Basingstoke: Macmillan (reprint Free Press 1998)

14 solvell, O, Lindgvist, G, & Ketels, C, (2003Jhe Cluster 15 porter, M. (1985 ompetitive Advantagd-ree Press, New
Initiative, Greenbook York
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rezultat Tn urma grujpii pe industrii sau tipuri
de activititi, definite Tn similarele CAEN.
Exemple bine cunoscute de clustere sunt:
* The Silicon Valley, in California, in
domeniul tehnologiei computerelor;
» Bangalore, in India, pentru outsourcing-ul
de software;
« Paris, n Fraga, pentru industria modei;
e Toulouse, n Fraa, pentru industria
aerospaala;
« Albany Tech Valley, in statul New York
State, Tn nanotehnologie.

e spdii de dialog, pentru exprimaregi
conceptualizarea cugkintelor tacite
acumulate (Ba-ul de dialog - Dialoguing
Ba),
espdii de sistematizare si analiz a
cungtintelor  acumulate  (Ba-ul de
sistematizare - Systemizing Ba)
espdii de aplicare si testare a noilor
cunagtinte (Ba-ul de exersare - Exercising
Ba).
Punctul de plecare in identificarea celor 4
tipuri de spéi este industria sau actigifle

Utilizarea conceptelor propuse de Nonakaproductive si comerciale in general. Aici este

in descrierea ciclului SECI in congrug#iou idea
de cluster propudsde dtre Porter conduce la

resintita nevoia de competitivitate. Rolul in
cadrul ciclului regional SECI pe cagel asuni

descrierea unui model eficient de dezvoltarecel mai frecvent organizde de acest tip este

regionad.

Astfel, dezvoltarea regional trebuie &
includdi crearea unor clustere competitive n
regiunea respectiv Modelul du@ care trebuie
ele create va fi unul cara stimuleze procesele
de creare a cuntintelor. Pornind de la ideed ¢
fiecarui stadiu din ciclul SECI trebuieasii
corespund un Ba (loc) careassusgina evoluia
activitatilor corespunitoare, trebuie ca la nivel
regional & existe o serie de ,sp# in care 4 se
destisoare activilitile care 8 permit realizarea
ntregului ciclu SECSi reluarea lui contindr

« spdii de realizare a unor experiencomune

(Ba-ul de origine a custntelor -

originating Ba)

Spatiul de realizare a unor
Experiente comune

spatiul de aplicare:
Comperiiile

Spatiul detestare & noilor
cunostinte
Unitdgile de cercetare

AD

acela de spar de aplicare, de valorificare
comerciad a cungtintelor deinute.

Alte tipuri de organizgi care se ocup de
utilizarea cungtintelor sunt universitile si
unitatile de cercetare. Rolul trginal asumat
de universiiti este cel mai apropiat de acela de
spaiu de dialogsi de sp#u de sistematizare a
cunagtintelor. Unititile de cercetare, fie ele
instituii publice sau centre de cercetare private,
si asund Tn mod tradional rolul de spgu de
sistematizargi de testare a unor noi cutimte.
Figura 6. prezirit situgia fluxului cungtintelor
in acest caz.

Spatiul de dialog
Universitagile

]

R

-

Spatiul de sistematizare gi
analizd a cunogtintelor
acumulate
Universititile,
Unititile de cercetare

Figura 6. Participarea organizgiilor la producerea de cunatinte,
n situatia asumirii stricte a rolurilor lor tradi tionale

O primz problemz care rezult din
asumarea tragionali a rolurilor de étre cele
trei tipuri de organizéi este faptul & nici una
dintre ele nu ocuplocul de spgaiu de realizare a

unor experiete comune, deci punctul cheie n
declaarea crérii de cungtinte este cel mai
slab reprezentat. Sgial de realizare a unor
experieme comune este un loc in care oamenii



Concepte si modele de knowledge management aplicabile in dezvoltarea regionala

63

preiau cungtinte tacite Tn urma deridi unor
activitati Tmpreurd, pentru a le folosi apoi n
celelalte spgi care contribuie la Tnchiderea
ciclului de creare a custintelor. Oamenii din
toate tipurile de organigacare pot fi implicate
trebuie 4 poat derula actividti practice
impreura.

O prima cauz a acestei blagi a intregului
ciclu SECI este limitarea rolului asumat de
companii. Viziunea coregtpentru dezvoltarea
n veciritatea lor a unui cluster competitiv este
de a transforma activifle proprii astfel Tncat
si-si completeze rolurile cu acelea de @ipde
realizare a unor experign comune, spia de
dialogsi de testare a noilor custinte.

Pentru a deveni ,sgiade realizare a unor
experieme comune”, companiile trebuiea s
permii participarea la activitile practice pe
care le realizediza unor membri ai comuniifi
regionale. Companiile reprezinspaii in care
propriii angaja au experiete comune, dar mai

sunt trei categorii de persoane care trebdie snevoie de schindi

aibd acces la altfel de experien elevii si
studenii, cadrele didacticei cerceitorii. Elevii

si studenii trebuie 4 participe activ la
activitatile practice pentru a fi la curent cu
evoluiile ,spaiului de aplicare” in caresii vor
derula cel mai probabil activitatea profesidanal

colabodrilor cu universifitile si cu unititile de
cercetare este eg@ii.

O a doua problee@n care rezult din
asumarea tragionali a rolurilor de étre cele
trei tipuri de organizg este lipsa de continuitate
a fluxului de creare a cugtintelor, generdi de
prezema fiearui actor in doar unul sau cel mult
doui din cele 4 spi. Este Tn esg# problema
lipsei de colaborare intre diferitele tipuri de
organizaii, pe fondul slabei Telegeri si
accepiri a rolului celuilalt, generétde viziunea
Tngust, specializat si centrali asupra propriului
rol.

Este deci necesar o ameliorare a
participarii diferitelor tipuri de organizg in
cele patru spa, pentru a asigura prezena
minim dou tipuri de organizgi in fiecare spgu
si prezema Tn minim 3 spdi a fiecarei
organizaii, sau nacar a unor membri ai lor.

Schimkbirile necesare in companii au fost
deja descrise. La nivelul universgitor este
legate de asigurarea
conexiunii cu companiile pentru a permite
studenilor si cadrelor didactice as participe la
activitatea practic din companii. Activitatea de
cercetare a univer$itlor trebuiesi ea conectat
cu activitatea de cercetare a companigora
unitatilor de cercetare specializate. Unul din

viitoare. Cadrele didactice sunt cel mai adeseaolurile universiitilor este acela de a asigura un

indivizi cu bune abiliti de analiz si sintez,

avand n plus un rol important in formarea cunatintele

viitorilor specialiti, de fapt a viitorilor dgnatori

a celor mai valoroase cuimte. Calitateasi
actualitatea curgtintelor elevilor si studenilor
depinde de accesul la expetenpractice a
cadrelor didactice. Cercorii trebuie 4 fie in
contact direct cu activitile practice pentru a
putea genera noi cugtinte cu Tnali valoare
aplicativa.

Pentru a deveni spa de dialog, de
explicitare a cungintelor, companiile trebuieas
realizeze o relaxare a accesului la infojitea
interne pentru membrii accepteca actori ai
clusterului creatsi o implicare In aguni de
analiaz a situgiei proprii cu ajutorul
specialtiior din regiune, fie ei studen
profesori universitari, cercegbri sau consultgn

Ca spdi de testare a noilor custinte,
companiile trebuie asstimuleze atat activtile
de cercetare-dezvoltare-inovare proprii ggbe
cele realizate de ceragri, independent sau in
parteneriate cu  compania.

flux continuu de absolven care 4 posede
esetiale necesare dezvoit

viitoare a clusterului. Formarea logalde
personal Tnalt calificagi reginerea lui In regiune
este unul din principalii vectori ai dezvli

unui cluster.

La nivelul unittilor de cercetare este
necesat o mai bu@ articulare a activitilor
derulate cu nevoile de producere de noi
cunatinte ale companiilorsi cu nevoia de
pregitire a speciaftilor din universidti.
Centrarea performaglor in cercetare pe nevoi
reale ale industriilor locale sau regionaje
cooperarea cu universile in dezvoltarea
programelor de masteraji doctorat poate
conduce la o sity corespun#toare din acest
punct de vedere.

Finalmente, o a treia probléncare este
relevaii de figura 5 este lipsa unei viziuni
unitare si a unui leadership carea rienteze
energiile spre crearea unui astfel de cluster.
Dac n regiune se ggesc mai multe companii

Dezvoltareacare atoneaz in acelai domeniu este foarte

posibil & regisim o concured puterni@ intre
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ele, deci este imposibil ca vreuna din elefig

direct interesate de problema dezuditunor

ldasat si si asume rolul de leader Tn dezvoltarea clustere competitive. Mai mult, rolul lor de

unui cluster. Universitile nu pot nici ele &Tsi
asume un astfel de rol datarinfluenei reduse
pe care 0 au asupra companiilor, iar atité de
cercetare cu rol de furnizori dingde cungtinte
sunt prea rar in postura de induce ei adapte

regularizare a sistemului econongicsocial le
permite 4 ia o serie lar§y de nasuri pentru
stimularea colabdrii intre cele 3 categorii de
organizaii care contribuie la dezvoltarea
cungtintelor din clusterul respectiv. Un mare

companiilor. Ca urmare, rolul de a crea oavantaj 1l ofek si detgarea acestui tip de
strategie de dezvoltare a unui cluster competitivinstitutii de mediul concurgral, ceea ce le
si de a o pune n aplicare nu poate reveni decapermite o mai mare dazde obiectivitate Tn

unui alt tip de organizie puternic interesatde
problend, si anume administté locak si/sau
regionad.

Competitivitatea industriilor dintr-o regiune
este un factor determinant al nivelului

de rol

implementarea strategiei de dezvoltare a unui
cluster competitiv. In afar de rolul de
catalizator al dezvditii clusterului, institdiile
de administrge public trebuie & isi asume un
activ si Tn cultivarea dialoguluisi a

burastare a locuitorilor din regiune, ceea ce facetranferului de cunginte, devenind astfel un

ca institgiile de administrge regionai si fie

participant activ in ,spaul de dialog” (figura 7).

Spatiul de realizare a unor Spatiul de dialog
experiente comune Comparniile,
Comparniile {in cooperare i_} Universititile,
cu indivizi din toate | Administragia locali si
celelalte organizatii) (" regionali
5, ( ~ ) v
4 b l?\_\ Administratia
St regionald LT
. A )| i
Spatiul de aplicare: Spatiul de sistematizare gi
Comparils Thbinitsda analizd a cunogtintelar
= cem,e : h acumulate
! Universitiitile,
Spatiul de testare a nailar Unititile de cercetare,
cunogtinte e s
praciicieni din comparii

Comparniile, Unitiigile de
cercetare, Universitiifile

Figura 7. Participarea organizdiilor la crearea de cungtinte Tn cadrul unui cluster

In afara clusterelor, In conilie globaliziri

este recunosciit existena unor forme de

posibilitatilor de cooperare la distgn prin
intermediul rgelelor de comunigge si prin

cooperare dincolo de limitele regionale, numite reducerea barierelor de circtigaa bunurilorsi

centresaunoduri.

Prin intermediul centrelosi a nodurilor
sunt create modadifle de cooperare inter-
regionafi pentru completarea elementelor
necesare realizii unui lary al valorii competitiv
pe o anumit industrie si creirii unei mase
critice pentru declagarea unei crgeri bazate pe
inovaie si creare de curgtinte. Crearea de
nodurisi centre este derivadin aceea ce cluster
propus de Porter dar este mai bine adaptat
nevoilor actuale ale pjelor globale, in special
din punct de vedere al recunteii cresteri

persoanelor.

Companiile realizedizdin ce Tn ce mai clar
cd nu este necesaro proximitate geografic
pentru realizarea unui anumit stadiu al
produgiei. Barierele de competitivitate legate de
distanele marisi de tranzagile interngionale
aproape au digput ca urmare a evdiior
tehnologieisi logisticii, astfel incat devine din ce
in ce mai facl relocarea unor opgiacum ar fi
produgia si cercetarea-dezvoltareate tari cu
expertiz buri si costuri mai reduse. Din ce Tn
ce mai des, elemente ale dezwait noilor
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modele, produiei si distribuiei sunt realizate
separat, dincolo de
istorice.

Din punct de vedere geografic clusterele par

evaluare a capitalului intelectual al uneiinai
frontierele clusterelor sau al unei regiuni putem justifica afirtina
legate de nivelul de dezvoltare al acesteia.

Teoria generdl a capitalului intelectual, nu

si se dezintegreze, dar ceea@®mdne intact este poate fi folosit la nivelul unei regiuniga cum a

modelul de fungonare, un nu@r mare de
organizaii de facturi diferite trebuind as
colaboreze, dar nemaifiind
proximitate geografic

fost ea dezvoltatpentru organiza. Aici apar o
serie de elemente specifice date de structura
legate de o entititii la care facem referire — regiuneai-de
posibilitatile de niisurare a diferitelor elemente

In acest context, preocuparea principal ale capitalului intelectual.

pentru dezvoltarea regioiadste asigurarea unei
atractivititi  suficiente  pentru  meimerea,

Jose Viedma Marti propune o structura pe

baza dreia se poate realiza o evaluare conaplet

dezvoltareasi implantarea in regiune a unor a capitalului intelectual al unei regidi

companii care & asigure o bunh valorizare a
cunastintelor si a forei de mung locale.
Companiile sunt atrase de doubeneficii
poteniale legate de acest factor: f@rde mung
mai ieftird si/sau fota de mung bine pregtita,
deci si cu mai multe cunginte. Intrucat
dezvoltarea regional implici Tn esem o
crestere a nivelului de trai al popuiei,
principalele diregi de agiune ale administtgei
regionale sau localéman asigurarea in regiune
a unui flux important de fef de muné superior
calificats in domeniul de interes respectiv

crearea unei bune infrastructuri pentru a permite

colaborarea intrai inter-regionai.

5. Evaluarea capitalului intelectual
regional

Istoria economig mondiafi a fost definii
in mare msu@ de un factor de influen
fundamental: evolia surselor de bage.
Astfel, de-a lungul acestei istorii s-au inregistra
urmitoarele schimiri:

« 1700: Deinerea de terenuri era principala
cale de acumulare a bopi.

« 1800: Faciligtile de produgie, fie ea
industriah sau agrical, devin principalul
mijloc creare a valorii, dejgind treptat ca
importana valoarea terenurilor daute.

*1900: Drepturi de prodge devin
elementul principal al meimerii
competitivititi economice, intre cele mai
prospere afaceri nuirindu-se franchisele.

«2000: Cungtintele si drepturile de
proprietate intelectualreprezind cele mai

1. Capitalul financiar

*PIB
* Venituri pe familie
* PIB/loc

2. Capitalul uman

« Populaia cu studii superioare

» Populaia cu studii secundare

* Utilizatori internet

 Populaia activa

 Procentul lucitorilor calificati

« Indicatorul Gini (inegalitatea veniturilor)

3. Capitalul de procesare

» Dezvoltarea sectorului serviciilor

» Angajai in domenii cu folosire intensiva
cunastintelor

* Procentul firmelor cu conexiune la internet

4. Capitalul pigei
* Auto-centrismul
» Auto-suficiena
* Raportul exporturi/importuri
5. Capitalul de innoirgi dezvoltare

« Numarul de noi firme inregistrate
« Tineri n total populge

Forma de intergmne a acestor tipuri de

capital este desc#dn figura 8.

16 José M. Viedma Marti, (2005) RICBS: Regions Iretetual

importantesi mai productive active ale unei

organizaii.

Este ca urmare normak onsideim in
momentul de f@ ca doar printr-o coreét

Capital Benchmarking System - A methodology andaanéwork
for measuring and managing intellectual capitalregions., la
.The First World Congress on Intellectual Capitabr f
Communities” Paris, 20 iunie 2005
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Figura 8. Capitalul intelectual la nivel regional
Sursa: José M. Viedma Marti, (2008)CBS: Regions Intellectual Capital Benchmarking@ys- A methodology and a
framework for measuring and managing intellectuglita of regions, la ,The First World Congress on Intellectual Gabi
for Communities” Paris, 20 iunie 2005

Dupa cum se poate obseva din figucele

adaptare necesaa concepei propuse de acesta

trei elemente ale capitalului intelectual de laeste identificarea endiilor care particig la

nivelul unei organiziii se regsesc intr-o form
usor modificati: capitalul de proceare in loc de
capitalul structuraki capitalul pigei in loc de

capitalul clieni. Ceea ce propune ca evaluare proceselor

suplimenta¥ acest model este viziunea
stratificat de trei orizonturi temporale pentru a
pune Tn evidegd atat nivelul actual al dezvétii
regionale  prin  intermediul  elementelor
financiare, generate 1in trecut, precugi
potenialul de evoltie, reprezentat de capitalul
de Tnnoirssi dezvoltare.

6. Concluzii

Aplicarea modelelor din  managementul
cunatintelor in dezvoltarea regiorial este
posibiik doar Tn condille unei adaptri a

fluxul credrii de cungtinte ca organizé si
sume de indivizi. Ipoteza de la care pkeac
modelul original este aceea a dériil
organizimnale de creare
cunaitintelor Tn cadrul unei comuiii conduse
de anumite institi sociale. Concejia social
interfereaz cu procesele de creare
cunatintelor orientdnd  percela  asupra
relaiilor dintre indivizi. Reaelele interconectate
de actori regionali reprezinto astfel de forr

de comunitate de interese care se poate
autoguverna. Ele reprezingi largi comunitti

de practici comune care craazunatinte la
nivel regional.

a

a

Modelul capitalului intelectual aplicat la
nivel de organizi@ poate fi transpus pentru a
reflecta potetialul competitivsi de dezvoltare al
unei regiuni. Astfel, pentru o regiune, a fi

viziunii asupra acestora din perspectiva noii competitivi Tnseama:

entititi la care ele sunt raportate. Specificul
regional §i pune amprenta asupra modului in
care pot fi aplicate concgite dezvoltate la
nivelul unei singure organigia Din fericire,
modelele din managementul cuytiotelor
prezink o buri adaptabilitate la structuri care
pot fi concepute ca tele de entitti aflate n
relaii de colaborare si de transfer al
cunastintelor.

Modelul lui Nonaka poate fi utilizat cu

«Si stie pentru ce anume se aflin
competiie.

* S poat dezvolta procese strategice care
pun Tmpreua diferite viziunisi strategii ale
actorilor din cadrul ei.

* S poati mobiliza resursei capacititi si sa
poat dezvolta altele noi.

* S se poat conecta la nelele de producere
a cungtintelor.

S Tsi poa modifica wor structurasi

succes pentru conceperea de strategii de creare a natura institgilor.

cunatintelor la nivel regional. Principala
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Aceste cinci elemente definitorii pentru capitalului intelectual al unei regiuni este cheia
competitivitatea unei regiuni trebuie transpuse Tnpentru conceperea unor strategii de dezvoltare
politici de dezvoltare regionalcare trebuie in orientate spre cgterea competitiviii regionale
contextul socieiii cunogterii si a noi economii  in economia bazat pe cunetinte. Raiunea
bazate de folosirea intensia cungtintelor si acumutrii de cungtinte si de capital intelectual
conduéd la dezvoltareai valorificarea eficiert la nivel de regiune este de a inflgerstrategiile
a capitalului intelectual al intregii regiuni. actorilor regionalsi de a crea competgnpentru

Nu pai administra ceea ce nu fpanasura. 0 mai eficierd cooperare in vederea gterii
De aceea, evaluarea cogecti complei a  potenialului Intregii comuniiti.
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