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Preocuparea fundameritala societtii si conduad astfel incat & produa eficient. Intre
romaneti in prezent este modernizarea stilului acest dezideragi realitate se constatingi un
siu cu privire la relgile umane, modelele sale decalaj imens.
de autoritate, modaditile de luare a deciziilor In Romania se constat numeroase
colective si a guverdrii. Dezideratul ngonal manifestri Tn randul firmelorsi angajailor, cum
este un model economic de dezvoltare dutabil ar fi: un nivel ridicat al anxiétii populaiei;
cu o rentabilitate structugal acceptabi a  tensiune nervods sporii Tn cadrul muncii;
activitatii productive, cu un Stat coordonator, schimbarea creeazmadii; salarigii au tendina
incitatorsi strateg. sa ramara la acela patron; populga prefed si

lucreze in intreprinderi mari; existun ecart
mare intre genefi§ managerii trebuie
1. Neglij am resursele umane selegionai mai ales dup vechime; structurile
ierarhice trebuie & fie clare si respectate; se

Conform ,Principiului lui Peter’, fiecare Prefef instrugiuni clare si precise; trebuie
salariat §i atinge, pe scara ierariicnivelul de ~ €vitate confllActeIe; concurga intre salarig este
incompeteri. Oamenii sunt promova pani dezaprob_at in p_Ia_m emgonal; se recurge la
cand ajung la un nivel ierarhic la care nu maiCONSens ideologisi se prefex un comandament
ating performate — se plafoneaz Eroarea in consu_ltatlv; delegarea de auvtontgt.e' se aplic
JPrincipiul Iui Peter” este presupunerea n ~ Numai dag se controleaz initiativele
fiecare om se manifestun anumit nivel de SuPordonglor; nu se tolereaz ambiguitatea in
incompeters si, dincolo de acest nivel, ei nu Percepia aliuia (el este dinainte bun saiuy
mai pot progresa. In realitate, se corstatact ~ StA@iNii nu pot fi managert.

contrariul. Nu exist o limita arbitrai in ceea ce Viata cotidial din intreprinderi este
priveste poterialul oamenilor. De obicei profund afectd@t de aceste caracteristici. Prin

problema nu este daoameniisi-au atins sau nu urmare, salariatul din ntreprinderea romangasc
limita, ci faptul & frma nu le permite & este marcat de anumite congie@supra érora

contribuie dincolo de un anumit punct. S@u @ trebui agonat pentru a se putea realiza o
nu este gsirea uUNOr resurse umane, ngi schimbare de fond Tn economia romanaasc

imburititite, ci des@tusarea potefialului  Slati ambtie pentru avansarea in cafiesi
existent. Sunt numeroase exemple in cardPréferina pentru un superior in varstsi .
potenialul productiv al salaridlor existeni a  SPecialist in activitatea pe care ° conduce;
fost desatusat prin utilizarea unor sisteme sau a Preferina pentru marile intreprinderi; tengsn
unor manageri noi. Cu atém concentratasupra  J€ @ €vita concurga intre salarig si preferina
elibedrii  potertialului  latent, manageriatul

trebl'!l?.l 8 ?‘JUte. Sa|i.l’lﬂldbsa-lil | struc:lture;e 1 Nica, P. (coord),Managementul firmeiEditura Condor,
activitatile, s1 asigure feedbackul, evaluargd  chinau, 1994, p.24
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pentru decizii luate Tn grup; rezistan la
schimbare; viziune pesimistasupra motivelor
care pot asigura o b#éin administrare a
intreprinderilor.

Existi tentaia ca ageti economici 4 se
comporte asemenea armatelor pe timpadbai,
rasplatind individul pentru ceea ce este capabill
si faca astizi si nu pe nisura rezultatelor
obtinute Tn procesul de instruire sau a
potenialului siu teoretic.

Structura arborescent cu multe niveluri
ierarhice, a firmelor roméageé perpetueaz
barierele In calea comudid, organizaiile
devin rigide si nu pot nfrunta schimisile.

aiba produsul in forma sa fingl 4) punerea la
punct necesit prea mult timp, iar firmele
prefei, mai degralh, < aaioneze asupra
defectelor decatide previri.

Este tot mai evident ac la noi se
subestimeazaportul decisiv al instryei solide
si reinnoirii calificarilor. La aceasta s-a ajugs
datoriti efortului manageriatului roman de
flexibilizare  in  viziunea restrictiv a
taylorismului si fordismului. Centrand posturile
de muné pe o sarcif simplu de Tnsgit, se caut
un anumit tip de flexibilizare care este de
preferat pregtirii atente a unui personal
polivalent. Astfel, managerul poate efectua

Pentru a evita aceste neajunsuri, se impun&ngaiiri in fazele expansiunii ciclului afacerilor

regandirea modatitlor de stimulare a
indivizilor Tn cadrul organizgi. Nu vom putea
atinge perfomage fara un aport considerabil din
alte zone fungonale. Recompensele ar trebdi s
se bazeze pe contritite ansamblului
compartimentelor funonale si nu numai pe

si disponibilizari in fazele de restrangereird
mari pierderi economice. Rezultatul este
Tngustarea treptata cAmpului responsabiliti si
a autoexprirarii salarigilor.

Predgitrea Tn  intreprindere  permite
salarigilor o mai burd vedere de ansamblu: ei

succesele indivizilor sau compartimentelor luatevad contextul care le dimension@azarcinilesi

separat.

Special§tii sunt de grere & productivitatea
muncii constituie doar unul dintre factorii care
determird rezultatele firmei; succesul acesteia

depinde tot mai mult de calitatea produselor, de

serviciile pe care le of&r beneficiarilor, de
rapiditatea de regéie In a transforma ideile noi

in produse comercializabile, de termenele de

livrare si de promptitudinea de a schimba
produsul sau pia atunci cand sitgia se
modifica.

De cele mai multe ori, reflga strategié
necesit informaii de o complexitate deosedjt
ceea ce conduce la reffecde grup. Neajunsul
const in faptul @ majoritatea managerilor nu
stiu sa reflecteze decéat individual.

Nevoile clasice ale reflgiei strategice se
rezund la diagnosticul activitilor existente.
Dar, intr-o perioadl a schim#brilor, problemele
majore ale firmei devin inovia si proiectul
creativ. Daé firma vrea § se lanseze pe noile
cai, entuziasmulsi spiritul de echip devin

inteleg importata luarii Tn  considerare a
factorilor contingeti in munca lor.

Romania este sufocatin lgul unui paradox
managerial: pe #suf@ ce tactica gestionara
economiei se dovegte tot mai lipsii de eficiens,
obiectivele strategice ale dezwwii sunt tot mai
ocultate politic. (....) Estesor s se observe a
rezultatele sunt sub orice standard care ar putea
permite stabilitatea unei politici de integrare
europeaa (...).

Restructurareaamane procesul cel mai gol de
continut din spectrul celor specifice intégr

europené.

Polivalena nu  amelioredz numai
productivitatea muncii, ¢§i organizarea locului
de mund. De exemplu, la germani exXistnai
puine niveluri ierarhice — ei au nevoie de mai
puini tehnicieni pentru a asigura repife,
mentenata si schimbarea reglajelor
echipamentelor. Toate acestea asiguisuplee
mult mai mare a prodtiei, iar organizarea mai
egalitai a Tintreprinderilor explic rata mult

elemente determinante pentru a proceda lasporiti a inovaiilor propuse in ateliergi sedii.

experimendri si cercetdri, fara a fi rebutate de
esecurile inevitabile.

Firmele roméangi intdmpirhi multe alte
dificultati, cum ar fi: 1) gredtti Tn conceperea
produselor simple, fiabile; 2) se acarguina
atenie procedeelor de fabriga; 3) in studiile
lor initiale, firmele noastre nu sunt suficient de
atente la nivelul calitii pe care va trebuiasl

Unii analkti invoca mobilitatea salarigdor; este
irational ca antreprenorii as investeast in
preditirea profesional stiind ci salariaii pot
parasi oricand firma.

2 Marin, D., Criza reformej Editura Economi Bucureti,
1999, p.243
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Licentiati romani se specializeaz prea

vicisitudinilor cererii si avantajului productiv.

devreme ntr-un anumit domeniu. Ei au o ideeAcest nou context economic va favoriza marile

slaki cu privire la metodele de lucru in comgin
nu stiu sa condu@ grupurile mici de
colaboratori. Unele firme romagte au
abandonat metoda de pitice bazai pe rotaia
personalului, care ar fi putut ,dué un aport
nsemnat la pregjrea personalulld.

Bulversarea raporturilor de cooperare dintre flexibile,

firmele aceleig ramuri industriale a condus la
rarefierea real@ilor colective, cum sunt
cercetarea dezvoltareasi  preditirea
profesionai, care au jucat un rol decisiv in
promovarea inovgei tehnologicesi sporirea
productivititii muncii ntarile dezvoltate.

La roméani predomih ierarhia cu multe
niveluri, cu dezavantajul ac din cauza
proliferarii  canceriforme a  informdlor,
salariaii direct afectéi de misurile adoptatstiu
foarte pdin despre intetia echipei manageriale.
Aceasta conduce la o pradticmarcal de
formule lozincarde sau de contila abstracte

impuse de o ceremonie de roluri formale cegreoaie

cultiva iluzia particigrii.

A Tnvita, mai ales, la locul de muhdevine
0 componerit strategi@ importans. In acest
scop, firmele performante aplicurmitoarele
doui principii: 1) pentru obtinerea avantajelor
maxime ale noilor tehnologii, firma asigur
difuzarea larg a know-how-ului la nivelul
personalului de prodge si 2) organizarea
rotaiei posturilor de mung a grilei de
promovaresi a programelor de prégre de
natuéi sa dezvolte gustul pentru a ie.

Restructurarea categoriilor de manc
aplatizarea organigramelor, argirea
responsabilittilor si oferirea de noi sarcini ca
urmare a rotigei posturilor constituie modaditi
de capacitare a personalului pentru aioaa
rapid si creativ la problemele noi. Aceste
imperative trebuie a&sse bazeze pe o mai mare
stabilitate a locurilor de muagi pe recompense

firme diversificate. Noua sitgi@ va obliga
firmele S-si ntireasd rentabilitatea,
protejandusi riscurile cu salarigi, precumsi cu
furnizorii si clientii, Tn masura in care ele sunt
bine integrate Tn amontg in aval. Concesiunile
furnizorilor vor putea lua forma puailor
iar cele ale salatidor unei
participiri sporite la beneficii. In toate cazurile,
noile exigeme vor conduce la partajarea puterii
n fata riscurilor crescande.

Unul dintre obstacolele importante in calea
ameliogirii performanei economice romasg
este lipsa coopeari dintre indivizi, darsi dintre
organizaii. O prima explicgie o constituie lipsa
mecanismelor institionale adaptate. O
cooperare strafscu sindicatele este difidildin
cauza antisindicalismului unor managegi
neincrederii liderilor sindicali cu privire la
managementul participativ si  organizarea
muncii. La nivelul firmelor, cooperarea este
din cauza specidlii Tnguste,
compartimendrii accentuatsi birocrgiei. Drept
urmare, fluxul informdonal este lent sau
neadaptat. Speciglii aceleigi profesiuni
intdmpira dificultati Tn munca de echip cu
specialgtii din alte profesiuni. Se fragmentéaz
decizii care ar trebui integrate. Se impun
frontiere artificiale.

Actionarii si managerii romani nu au un
apetit deosebit pentru riscsi apirarea
Jteritoriilor’, ceea ce constituie un fenomen
ingrijorator, deoarece evidgazi o0 mare
slabiciune n ramurile cu dinamism tehnologic
mai accentuat.

Cooperarea firmelor cu alte eatitpublice
si private contind si suscite neincredere in
romani. In prezent, plim scump refuzul de a
recunoate importama colabodirii dintre puterea
public, mediul afacerilor, sindicate si
universititi pentru a crea congile necesare

noi. Astfel de recompense sunt importantecresterii economice. Prin urmare, manageriatul,

deoarece fixedizatenia salariatului pe obiective
pe termen lung.

Intr-un viitor nu prea Indeiptat, tendinele
scurtrii seriilor de produtie si a ciclurilor de
viatd, precum si diversificarea produselogi
accelerarea mgarii inovationale pe piga vor
provoca instabilitatea profiturilor din cauza

3 Mathis, R., Nica, P., Rusu, OManagementul resurselor
umane Editura Economit, Bucurati, 1997, p.415

sindicatele, patronatelgi puterea publiz se
gasesc in f@ unei oguni strategice cruciale.
Dac ele se vor crampona de valorilg
practicile tradjionale, credem & urmarea va fi
escaladarea conflictelgi deturnarea resurselor
spre utilizri nonproductive.
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2. Structuri organizatorice dep asite

Industria noas#r naionali a preluat de la
vechiul regim intreprinderi mari total neintegrate

in amontssi in aval, fird pigte de desfacerg cu
un important supraefectiv de personal.

Constalm ca in timp ce structura — cadru
de management a firmeispunde la structurarea
dezvoltare,

pe cinci fundi (cercetare -
produgie, comercial, financiar — contahil si
resurse umane)si
structura de prodtie (sedii, ateliere, forméi)

si cea fungionali (servicii, birouri), structura

organizatori& a sistemului informatic la nivelul

firmei se refek la sase subsisteme:
planificarea tehnico — econoniigi investiii;
conducerea operatia produgei;

preditirea tehnid a fabricaiei;

activitatea financiar — contabjl

forta de mung si consumul de manop&r
aprovizionare, desfacere, import — export.

ouokrwnNpE

Se obsery ci subsistemele sistemului
informaional nu se suprapun cu subsistemele
structurii de management, ci merg in paralel:

primul are Tn vedere prelucrarea infotiiar
grupate pe anumite acti®it specializate pe

verticak; al doilea urrireste comasarea unor

activitati specializate pe verticgl cat si pe
orizontah, Tn vederea realizii functiilor firmei.
Din acest motiv, compeia sistemului
informatic al firmeitine seama tot mai gin de
ordonarea produselor — program pe cgdse
subsisteme ale sistemului informatig se
orienteaz mai degrab pentru a aspunde
cerinelor subsistemelor
organizatorice.

Pe plan ngonal, practica relev utilitatea

asigudrii coordoriirii si conducerii unitare a

intregii activiiti de informati@ prin crearea
unui organ central carei gpoati indeplini nu
numai o funge metodologig, darsi atributii de
conducere operativ Astfel, s-ar elimina sityma
actuad,

mare de muricintelectuai.

Majoritatea firmelor romaré nu au fora
necesat care & le permii finalizarea
proiectelor costisitoarg asigurarea ,sudurii” pe
durata recesiunilor. Aceastarena, la care se
adaug viteza schimbrilor, a accentuat
concentrarea firmelor romé&sie pe rezultatele
imediate. Tn acest mod, ele dvitorice

cuprinde ca subsisteme

structurii

in care multe dintre produsele -
program se realizeaan paralel cu un consum

angajament permanent tfa de furnizorii si
clientii lor.

n fapt, este vorba de vechea citia
managerului profesionist — un individ ce nu
cunoate bine nici o ramudr sau tehnologiesi
poate, totsi, si condud orice firma aplicandu-i
un control financiar strict, gestiune de portofoliu
si strategii de pit dure. Prin urmare, adanatul
responsabil al miopiei generalizate a economiei
romanati este noua ortodoxie a
managementului. Conform acesteia, managerii
romani prefer analiza abstragt experietei
concrete, interesandu-se mai mult de reducerea
costurilor de azi decat de competitivitatea
tehnologi@ de maine. De aceea, managerii
nostri sunt mult mai dispgi s se angajeze in
restructuiri ~ financiare  susceptibile as
revigoreze profiturile decatisisi asume riscul
inovarii tehnologice.

Raionalitatea si creativitatea au
intotdeauna considerate caracteristici opuse,
firmele fiind mai mult preocupate de
rationalitate. Rdonalul se intereseazde fapte,
iar faptele privesc trecutul. Tn schimb,
creativitatea privge viitorul. Cu cat ne bam
pe mai multe fapte, cu atat este mai mare
rezistema la schimbare.

Produgia de mas acordi atenie detaliilor
repetitive. Efectul este acela salariaii pierd
obisnuinta de a face dovada imagiiga si
creativititi. Pentru asi menine autoritatea
asupra firmei, managerii au simplificagi
specializat posturile de muhcsupunandu-le
unei organiiri ierarhice stricte, iar furnizorii
clientii sunttinuti la distana.

Tendinele majore care au impligavaste
asupra performaai firmelor viitoare sunt: 1)
activitatea economic va continua % se
internagionalizeze; 2) pigle pentru bunurile de
consumsi cele intermediare vor deveni mai
sofisticate; 3) ritmul schindvii tehnologice va
ramane accelerat.

fost

3. Priorit ati si orient ari strategice

in orice economie existpatru tipuri de
cultura a firmei: cultura de tip ,putere”, cultura
de tip ,sarcid”, cultura de tip ,rol’si cultura de
tip ,persoad”. Firmele romangti sunt dominate
de cultura de tip ,rol”, practicile manageriale
avand adesea puternice accente birocratice.
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Cultura de tip ,sarci#’ este mult mai bine
adaptat condiiilor unui mediu complexsi
fluctuant, Tn& pentru introducerea schimor
este necesaro conducere feri dar si unele
elemente ale culturii de tip ,putere”.

Firma romaneagccu capital de stat tinde
spre o cultut de tip ,rol”, cu unele elemente ale
culturilor de tip ,putere”. Cultura firmei private
tinde spre tipul ,sarcif, cu unele elemente ale
culturilor rol” si ,putere”. In cele mai
performante firme se introduc tot mai mult
elementele culturii de tip ,persa@n

De aici si implicatiile socio — umane ale
deciziei strategice la nivelul firmei:

- multe firme nu au o viziune strategic
asupra afacerilor;

-n lipsa unor ,nuclee dure” de t@mari,

capabile & supraveghezesi si sprijine

puterea de referigd si puterea de
informaie. Exist puteri fira autoritate (de
exemplu, tiranii), precungi autoritate fira
putere (de exemplu, savaryi expetii).
Viziunea strategit romaneast; atat la
macronivel, cagi la micronivel, are uriitoarele
neajunsuri
e se bazeadz prea mult pe evoliile usor
previzibile, apropiindu-se mai degtade
tehnicile bugetare decat de refiac
strategid;
« este slab adaptata schimfarile bruste ce
pot afirea Tn mediu;
* neglijeaz factorii psihologici, devenind
planificare tehnocratic
Tehnicile planifiérii bazate pe gestiunea
portofoliului produselor au un caracter prea
mecanic. Ele neglijedazstudiile ecologicei nu

competent activitatea managerilor, unele se preocupde evoltiile tehnologice.

firme private au ajuns ,in posesia”
managerilor, instaurandu-se astfel
control managerial care nu favorizéaz
eficientasi ordinea;

gasirea de combind care 4 permit
merntinerea poziei personale;

managerii  romani analizeaz sursele
premergtoare conflictelor declaate, dar

Informaiile sunt date Tnzestrate cu

un relevana si scop. De aceea, principalul obiectiv

strategic al reali@ilor ce se impun este
incarcarea sistemelor de prodigccu mai mukt

eforturile unor manageri sunt orientate spreinformaie si inteligend. Pentru aceasta, este de

dorit ca aspectele calitative energetice, pregium
cele ecologice (tehnologii ,dulci”yi sociale &
iasi din postura colateral adiionali, in care se
gasesc agizi in analizele economice, atribuindu-

nu dispun de strategii anterior elaborate, ciji-se rolul de componente integrate in ansamblul
adopt comportamente ad-hoc, diferite de la parametrilor de analiz

o situaie conflictuak la alta;

mediul conflictual al firmelor roméage
este agresiv;

la nivelul firmei, rezolvarea conflictelor
este o0 condie integral Tn mecanismul
propriu-zis de evolie si schimbare, dar
procese cum sunt medierea, negociafiea
arbitrarea nu reprezitinci o preocupare
reak de institgionalizare din partea puterii
legislative;

deseori, la nivelul firmelor, conceptele de
putere, autoritate, influeny leadership sunt
utilizate ca sinonime;

influenta comportamentul altuia, este
perceput in fungie de caracteristicile
personalssi localiza& prin poziia ocupai
de un individ in cadrul firmei. Sursele de
putere sunt de naturindividuak sau
organizaionak. Ultimele grupeax puterea
legitima, puterea de recompeng puterea

transfere descoperirile stiintifice

Productivitatea muncii nu garantdaz
competitivitatea firmei. La aceasta trebuie
adiugate inovda si calitatea, care depind de
comportamentul, igiativa si imagingia fiecirui
salariat.

Ca o conseciti a crizei economice, se
abandonedz strategile de expansiunesi
planificare strategic in beneficiul
managementului de cézau ,la gimad” si a
pilotarii ,la vedere”. Situsia de impas
concureial al firmelor romangti se
concretizeaz prin rare surse de difergeresi un
slab potefial al avantajelor, ceea ce face ca

puterea, capacitatea unui individ de afirmele si se infrunte numai prin pai.

Strategia calittii totale este principala
oportunitate a difergierii in investiiile aflate n
impas concurgial. Implementarea ei necesit
mai mult know-howsi implicare a salarigor
decat investii.

Firmele care bine as

noile

mai
si

regesc cel

de coergie, in timp ce sursele de putere de tehnologii in produge au o caracteristic

natuf individuak cuprind puterea expert,

comuri: ele au integrat gjunile tehnologice
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restului strategiegi, Tn particular, politicii lor de
fabricaie, de comercializarg celei a resurselor
umane. Limitarea gpnilor la investiii enorme
intr-un echipament nou nu este daspuns bun.
Strategiile tehnologice elaborate pentru a fi ,in
fazi” cu personalul de fabrigi@, forma de
organizare si metodele gestiunii resurselor
umane fungoneaz mult mai bine.

Schimlarile preconizate sunt profunde, iar

materializarea lor va necesita 0 mare abilitateCalitatea

tactia si strategi@. La acest deziderat fianal
nu exisi o soldie universal, cea mai buh
formula fiind conjugarea mai multor metode ,,
de sus in jos§i invers.

Pari acum, firmele romané si-au elaborat
strategia bazandu-se pe o suiaanaliz
financiaf. O strategie de prodge nu trebuie
asigure eficieta maxind sau perfegunea
tehnici, ci coerera deciziilor ,structurale”,
adica fundamentarea capawit de produge,
tipul si localizarea instaldlor, alegerea
tehnologiei de proces sau limitele intégr
verticale. La acestea se adaulgciziile tactice,
adia natura efectelor, gestiunea calif fluxul
materialelor si organizarea prodtiei si a
muncii.

In opinia noast, priorititile concureriale
ale firmelor romangi pe urmitorii 2 — 3 ani ar
putea fi structurate astfel:
capacitatea de a asigura oferta lajyie
competitive;
capacitatea de a face schiiribrapide de
concefpie;
capacitatea de a face schiiribrapide de
volum;

performante;
capacitatea de a efectua fiurrapide;
capacitatea de a efectua finirsigure;
capacitatea de a asigura service post
vanzare.
Orientirile strategice ale firmelor romégte
n aceeg perioad sunt:
- cresterea @rtii de piga pe pigele existente;
- intrarea pe noi pie cu produse existente;
- cesiunea unor activiti;
- dezvoltarea noilor
existente;
- dezvoltarea noilor produse pe noitgeie
- integrarea orizontal (achiziii, fuziuni,
joint-venture);
- integrarea ih amonte;
- integrarea in aval.

produse pe {ake

capacitatea de a oferi produse foarte

Dac am efectua acum o andligtrategid a
firmelor roméneti prin prisma priorigtilor si
orientrilor strategice prezentate mai sus, am
constata & stereotipurile Tnvechite persistult
timp si Tn géndirea economicsi strategia.
Acestea au creat un veritabil conservatorism
industrial ce pune accentul pe fgie existente.
Se obser¥ inapetera firmelor romangi pentru
integrarea orizontd) Tn amontesi/sau in aval.
incepe as devirh o0 prioritate
concurefiala pentru tei. Service-ul post-
vanzaresi aprecierile privind flexibilitatea sunt
neglijate. Majoritatea firmelor romagte prefeia
lupta cu produse ieftine, dar de o calitate
acceptabi sau bua.

Sectorul electromecanic opté&azpentru
politica preurilor reduse, iar cel al bunurilor de
consum — pentru lidri sigure, insgte de
cresterea caliitii produselor. Sectorul electronic
si SDV pun accentul pe rapiditatea schimb
concepiei si a volumului, dar si pe
Tmburatatirea service-ului post-vanzare.

Pe baza celor prezentate, se pot identifica
urmatoarele diregi strategice de urmat:

1. Concentrarea pe procesul de prodac
urmarind ameliorarea performagei produgiei
pe termen lung.Managerii netri trebuie &
intelead ci  ameliorarea  performai
productive are o importaéh capitafi pentru
succesul firmelor. n acest scop, ei trebuidss
angajeze intreaga autoritate, fixand obiective
ambiioase — ceea ce impune agiage pe termen
lung, favorizand flexibilitatea pe termen scurt,
permidnd astfel minimizarea timpului necesar
schimkirii.

2. Adoptarea distribgiei pe piga a
produselor de prima calitate, in timpul doritsi
la presuri competitive,acesta fiind un obiectiv
explicit al procesului de prodtie.

3. Tehnicile noi trebuieasincite ingineriisi
managerii 8 Tncorporeze n conceg initiala a
produselorcalitatea procedeului de fabriga.
Un efort de ameliorare contiuatat in faza de
prototip, catsi in faza de prodyi, contribuie la
introducerea rapidpe piaa a produselor, ceea
ce reduce la minimum revizuirea proiectelba
termenelor.

4. Supravegherea d@anilor pentru care
salariatul se angajeamai mult, se specializeaz
mai pyin si este dispusasinvge permanent.

In viitorul apropiat va deveni prioritar
satisfacerea uriitoarelorimperative
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- stabilirea unui sistem adecvat
recompensesi posibilititi de avansare
pentru speciagti;

- crearea unei Vviziuni unificate
organizaie alcituita din specialti;

- conceperea unei structuri

Tntr-o

de autonome cu o laigparticipare a ceétenilor.

Statul roman trebuieisse modernizeze. Aceasta
nu se limiteaz la dotarea cu mai multe
calculatoare, ci presupune  schimbarea
metodelor, a practicilogi a spiritului. Progresul

manageriale societitii romaneti va depinde tot mai mult de

adecvate pentru firma Tn care activitatea calitatea sistemuluias colectiv nu numai n

este efectudt de echipe cu sarcini
specifice;

sensul unui Stat direct ordonator sau chiar
animator, ci Tn sensul unui serviciu mai bun

- crearea unui sistem de recrutare, instruireoferit celor care sunt actii care singuri pot

si verificarea profesionala managerilor.

In practici, aceasta se dasbam total
nesatisicitor, iar tendiele pe termen lung ale
productivititi - muncii ofed prea ptine
informaii cu privire la efortul financiar al
firmelor roméaneti de a inova, producesi
infrunta concureta.

Situaia este realmente preocupandac
adiugam faptul @ anumite ramuri industriale
joaci un rol decisiv in cadrul competitiviti si
cresterii productiviitii muncii pe termen lung,
fie pentru @ exercii efecte de antrenare
tehnologi@, fie pentru & alte ramuri depind de
ele. Aceste sectoare strategice pot inflaesiab
productivitatea actua] dar au un aport decisiv
asupra crgerii pe termen lung. De aceea,
compardile interngionale care ngin seama de
raporturile de fae din aceste ramuri devin
derutante.

Vantul schimlarii nu poate ocoli nici
Tnvatamantul superior. Bscrucea la care a ajuns
acesta tnsearimoi eforturi pentru efectuarea de
noi experimente pe gendie viitoare.
Reducerea profunzimii cungarii vizibila astzi
conduce inevitabil la insuficigh profesional,
ceea ce trebuie evitat cu oricetpila acest scop,
este necesar ca studersa aibi capacitateai
motivaia de a se forma prin ei sigi si n
permaneti, demonstrand dezvoltarea
competerelor in domeniul comunieii scrisesi
orale. Ei trebuie Tnitati si se dedice mai mult
productivittii, problemelor concrete, muncii in
echig, precumsi culturilor si practicilor de
afaceri n stiinatate.

4. Rolul statului

au nevoie de
sofisticatg

Oamenii secolului  XXI
servicii colective numeroase,
inteligente. Acestea nu trebuie nég
asigurate de atre statul ng@onal, ci de
colectivititile locale sau entiti specializate

asigura inovaa, dezvoltareai schimbarea.

Statul roman actual are prea multe fiiing
prea mufi functionari. Se impune un stil de
agiune mai ptin glorios, dar care asigumai
multd cunoatere, grif, prediire si inteligena.
Talentele nu ne lipsesc, doar entuziasmul.

Pentru ca societatea romaneasci
prospere, ea are nevoie de un Stat respectuos,
care §i cunoate limitelesi nu de un stat cargil
da lui Tnsui ordine.

Timpul nostru se consumintr-o ordine
care se vrea definitly in timp ce totul se
schimi@ n jurul nostru. Htisul interdigiilor
conduce la giarea negocierilor in aparea
avantajelor cdligate. Administréa
atotputerni@ urmireste, mai ales, respectarea
procedurilor decat a consetgior deciziilor
sale.

Statul ne impoareaz zilnic cu alte acte
normative, reglemeati, convenii colective, pe
scurt, un arsenal care pateisdrepte civilizaa
romaneast spre o ,pietrificare” general In
acest cadru, nu ne mai iitaptul & ineriile se
opun oriérei propuneri de inovare.

Criza gestiunii publice este universalLa
noi existi si 0 criza specifia datorié rolului
mult mai important al Statului, care se constituie
ca o0 entitate monolitic ce monopolizedz
interesul general.

Se constat urmatorul paradox: cu cét
libertatea participaiior la jocul social este mai
mare, cu atat este nevoie de mai #ult
organizare. Aceastreguk fundamenta nu a
fost inelead: este nevoie de mai malt
organizare pentru a asigura mai radibertate
unui nundr tot mai mare de persoane in perioada
postdecembrigt

Se obsery ca peste tot, cererea
suplimentai de organizare se prezinnai intai
ca o cerere a intervgei publice. Nu este vorba

4 Popescu, C., Ciucur, D., Popescu,Ttanziia la economia
umani, Editura Economit; Bucurati, 1996, p. 201
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numai de o deformare sistemétisau de o 5. Exigente metodologice noi
cerere politizat. Probleme care erau sectoriale
sau regionale au devenit generalengionale
datoriti interdependemi cresétoare a tuturor
activitatilor. Tn aceast situaie, statul apare ca
singurul actor care permite celor intengsa fie
asociai la gestiunea problemelor comune.

Prin urmare, este vorba de gestiunea uiman
complexi. Toate actividtile umane se
transforndi  constituind  punctul cheie al
schimkirii. Sistemul administrativ public a
devenit atat de important deoarece efigesa
condiioneaz dezvoltarea intregii socigt, ceea
ce impune schimbarea practicikpia filosofiei.

Filosofia Statului romén se bazéape
unitateasi ierarhizarea funglor si a nivelurilor.
Aceast ierarhizare merge prea departe deoarec
inglobeaz de multe orisi activitatile private.
Inevitabil, acestea creeatensiuni mari. Statul
stie tot, are competem necesar oriunde si
oricandsi ofera consultars fara si o cerem.

,Oricate schimbri formale s-ar fi putut

in tirile dezvoltate au d@put centrele de
expertiz ca produse tipice ale noii culturi
stiintifice. Ariile de cunostere si mijloacele de
raispandire au devenit &gt atdt de numeroase,
incat mufi oameni destiinta sunt in pericol &
nu le poat cuprinde, chiar Tn propriile
discipline. In special Th domenii unde software-
ul stiintei ofel prea ptine oportuniiti. Efortul
stiintific este in pericol de a fi dégt de propria
crestere haotia.

Centrele de expertizinceard si creeze o
oarecare ordine in haos. In realitate, aceste
centre sunt un tip de serviciu de varf pentru
informaia stiintifica ntr-un anumit domeniu
fematic si agioneaz ca intermediari, ofér
consultata si furnizeaz  cerceiltorilor
informaia pe care au colectat-o. De asemenea,
raspund la solictri pentru efectuarea calculelor
dificile sau laborioasegi care nu pot fi efectuate
o . prin metode oBnuite. Centrele de experiiz
face ceva se constituie Tntr-un rezervor detiaer fungionea la nivel naional si au un singur

la mve;;l :)bsOTU|n;eIor sl m_gntallﬁulo;, c?rg sediu Tn cadrul unei univerjt sau unui institut
gﬁ_nere ; en 'rtalt memlnerél unor - struc u”’t de cercetare. De asemenea, au atleg
chiar refacerea altora. Rerde regenerare este interactive cu utilizatori din alte instifu

garelmtag de hmpo(sjlbllléa:t(iaA oan&t_eg\llpr tdega- n legitura cu practica definiriisi utilizarii
gm]fla Iepen 164 tel a 'gﬁ.l.J : mf ?na. unitatilor de referina si, in general, a precizi
etiexut gono!;uona al como il garantate cu i gicatorilor utilizgi pentru fiecare variaatde
efort minim si aproape #ra risc este atat de dezvoltare economic in parte, trebuie
puternic incéat el adarniceste Tngisi schimbarea. merionat, ca o problem met’odologié
Spectrul  sricie, invegunarea manifesti . deschig, aspectul contradictoriu care existtre
comportamentglpr anar.hlc.(_e, Compl.eE ne.gat've’tendir’;a de adaptare a specifiea de indicatori
de Otl'.pUI corupe, dﬁ_la%dr; ”etc inhiba orice la particularisitile fiecirei variante de dezvoltare
predispozie spre schimbare economid, pe de o partesi cerinele de

d Perlsc.)nall'” este admlnlstrgt,'d?jr mffmmc omogenitate necesare pentru agrega@'ie
€ reguligl norme, care nu au nimic de a race cu comparabilitate, pe de alparte.

obiectivelesi rezultatele sale. Pe de alparte, Managementulsi analiii financiari vor

umformnatea Sl .r.'g'd'tatei“, "reguhlqr .statutare trebui & elaboreze un sistem de indicatori care
paralizeax exerctiul autoritiii superiorilor care sa reflecte mai bine calitatea muncii firmelor in
nu au posibilitatea_é_sanime sl S orien_teze ceea ce privyge punerea la punct, fabricargia
perfqrmant activitatea subo'rdqrhar.. comercializarea  produselor proprii. Dup
AS uprimarea statutelor nu e..Ste 0 's'elu Ma' parerea noasl; in prezent se acafdo atemie
Intai, pentru @ multg func_;u admlnls_tr_atlve excesiv indicatorilor financiari pe termen scurt.
trebw_e . prote!ate ”.“po”"’a favo_rltlsmelor La firmele romangi se constdt preferina
superlorllorA |nflu_e|pa;| " de  considerente pentru sistemul intern de recompense, care
exterioare, in special politice. favorizeaz plata imediat, fira a valorifica
exploatarea investilor pe termen lung, chiar
daa sunt mai rentabile. De asemenea, se
incurajeaz  supraevaluarea  excesiv a
profitabilitatii pe termen scurt.

Noua teorie economictrebuie & rezolve
5 Marin, D.,op.cit, p.354 contradigia eteri a economtilor de la Ricardo
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incoace: analiza econordieste posibd numai

daa face abstraee de ceea ce politica
economi@ trebuie § prevad cu precizie —
incertitudinessi schimbarea.

Concluzii

Tot mai muti scientologi condioneaz azi
performana spectaculos novatoare de exigen
unui fond de inform@i, inteligena si
creativitate, ,,un capital ce nu poate fi inlocuit d
nimic” si care redimensioneazonceptul de om
eficient, de grup eficienti de mod eficient de a
prediti si valoriza disponibilisitile initiale si cele
dobandite ale fiegui participantsi ale fiecrui
grup uman implicat intr-un act creativ. Dar la
noi responsabilitatea la sarse arat ci unii
salariai agioneaz ca un automat, devenindtap
si triias@ n stare de insuficigh fira a fi
bolnavi.

in abordarea imiala, cuplajul Intreprinderii
romaneti, cu mediile sale, este unilateral,tjpu
informat, standardizat, staticsi defensiv.
Globalizarea sposte riscul adagfrii
insuficiente la mediu din punct de vedere
cantitativsi calitativ al agetilor economici. De
la acetia se ateapi astizi aptitudinea
recompoziei structurale si calitative a
autorititilor, obiectiv ce poate fi realizat numai
prin combinarea resurselor interge externe.

competente — este imperdtivalierea adeziunii,
a ideilor si a dinamismului salaridor Tntr-un
proiect de tip participativ.

Scoala superioarformeaz special§ti care
se vor dedica tehnicilor ,verticale”, dar tot mai
multi ageni economici vor colaboratori capabili
de mobilitate profesional si au nevoie de
manageri ,polivaleti’. Tnvatamantul formeax
individualitati, dar firmele caut tot mai mult
oameni careisstie s lucreze n grupi sa anime
grupurile.

Pentru a lupta Timpotriva &terii
productivititii muncii si a dezinteresului pentru
muna, Intreprinderile dezvalt metodele
ameliodrii productivitati si programele de
simplificare a muncii. In scopul reducerii
contestgei si asigudrii unui oarecare consens,
firmele au difuzat mgcarea relgilor umane. in
acest spirit, dasi pentru a okbine avantajele
participarii, agenii economici au introdus
managementul participativ. In prezent, gice
nceard si se deblocheze prin goiarea numit
ameliorarea congdilor de mund, Tnsaita de
numeroase reglemeint legislative. In tarile
avansate, firmelesii asigu profitul si o buri
combinaie ,service-calitate-pt®. Ele stiu s
identifice si si c&tige hitaliile interne ale
participarii personaluluisi batiliile externe ale
concuretei si progresului tehnologic.

Un obstacol important Tn calea modeéniiz
firmelor romaneti este managementul pe baza

Deschiderea spre exterior este cea pentru carg9ulilor puse la punct de birocratism. Desigur,

piata si noile tehnologii pun intreaga societate
sub tensiune. Deschiderea spre
favorizea? sinergia talentelor. Totul depinde de
contextul particular al interiorulyi exteriorului
firmei.

Managerii nu vor cfiiga hataliile singuri
sau cu propriile state majore, chiar #lasunt
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