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INOVATIE S| DEZVOLTARE

A da o definiie conceptului de inovare
este un lucru dificil, deoarece termenul “ino-
vare” este folosit in foarte multe moduyriin
contexte foarte variate. Multe din acestea se
suprapursi multe sunt destul de contradictorii.
Inovaie este diferit de invemia pursi simplu.
Inovaia presupune implemetarea cu succes —
care in majoritatea cazurilor inseafrsucces
comercial — a unui nou produs, serviciu sau
proces. Distingia dintre inovéia de produssi
inovaia de proces este de asemenea dificil
datoriti faptului & una dintre ele conduce in
general la cealalt Noile procese tehnologice
permit dezvoltarea noilor produse, in timp ce
fabricarea Tn mdsa noilor produse impune
adesea inov@ la nivel de proces. De aseme-
nea, atunci cand noile produse sunt utilizate ca
materii prime pot contribui la modul in care
sunt fabricate produsele finite in care sunt in-
cluse.

La fel casi Tn cazul naturii inovge, iden-
tificare surselor de inovaie se dovedge
adesea o problemUnii cerceftori s-au con-
centrat asupra comportamentului
intreprinzitorilor, identificAnd risura Tn care
activitatile antreprenoriale contribuie la, sau
sunt dependente de un mediu industrial inova-
tiv. Alte demersuri au fost canalizate spre
naturasi comportamentul firmei (organigai):
competiia intre firme, Tnitarea si imitatia
sunt factori care pot genera procese de itieva
accelerat in unle perioade de timp, ducand n
cele din urni la schimliri fundamentale in na-
tura activititlor economice. Totsi, atat
originea catsi impactul diverselor forme de
inovaie difera foarte mult intre sectoarele eco-
nomice, zone geograficseperioade de timp.
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n sfasit, inovaia este dificil de frelessi
de analizagi sub aspectul efectelor sale asupra
pietei. Acest lucru se intdmpldeoarece in
unele cazuri inow se manifedt prin
competiia pe baza pierilor, iar in alte situg
are drept rezultat compgé prin intermediul
calititii produselor. Astfel, reai@a pigei la fie-
care inovde va diferi Tn funge de natura
particulas a acesteia.

In consecipi, putem spuneiceterogeni-
tatea surselogi a rezultatelor sunt aspectele
care fac inovgia dificil de Tntelessi de identi-
ficat.

In ciuda acestor probleme, se pot defini
totusi un nurir de trei caracterisitici comune
oricirui proces inovativ: noutatea,
mbunitatirea (perfegonarea)si reducerea in-
certitudinii.

Mai intdi, inovaiile reprezini prin
definitie o schimbare la nivel tehnologic in in-
teriorul organizée. O inovaie va crea
Tntotdeauna un nou set de alternative, noi
modalititi de a realiza una sau alta din
activititile firmei. Aceste noi modalti tre-
buie ¢ fie Tnsi superioare celor cunoscute
pami acum — altminteri nu putem vorbi de
inovaie in adeidratul sens al cuvantului. Cu
alte cuvinte, este vorba defimbunitdrire in
raport cu modalitile existente de a executa
sarcinile din organizee. De asemenea, O
trasaturd comurd a inovaiilor este faptul & ele
apar atunci cand organimase confrurit cu un
anumit tip deincertitudine adici cu o situgie
in care experiga din trecut nu mai oférsufi-
ciente soltii pentru rezolvarea problemelor
actuale. Inova@a presupune, in acest sens,
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iesirea din vechile rutingi cidutarea unor noi
alternative de gitine.

O posibik definitie a
urmitoarea:

Inovaria este procesul prin care o
nagiune creea# noi proceseyi noi tehnologii,
transformandu-le in produsesi servicii noi,
utile pentru pigele globale, fapt care duce la
crearea de valoare pentru actorii economigi
la condyii de vigd superioare pentru membrii
nagiunii.

Studiile si cercetirile intreprinse Tn
perioada ultimelor decenii au atat &
inovaiile tehnologice au contribuit (Tngirile
industrializate) intr-o isul de aproape 50%
la la creterea productivitii, la dezvoltarea
economid si la cresterea standardului de wia
a naiunii. Este gadar absolut obligatoriu ca
guvernul, autorittile centralesi locale, precum
si managementul organigdor si acorde o
deosebit atenie inovaiei ca factor de ckgere,
competitivitatesi imburitatire a calititii vietii.

Cea mai importatitproblena care trebui
rezolvatt de dtre responsabili in domeniu
este definirea foarte exdcta unui set de
indicatori si unitati de misur care & descrie
performanele “sistemului inovgonal” la
nivelul sectoarelor economigéa ntregiitari.
Oricéat de clare ar fi politicilgi programele, n
lipsa unor asemenea instrumente d&sum
este greu de stabilit cat de bine au fost ele puse
n aplicare. O adaptare a unui dicton din indus-
tria informaticuii spune: “ceea ce tiibeste
ceea ce pd masura”. Misurarea grgtd duce
la un diagnostic gkit, care la randul & are
drept efect implementarea ulteriéa unor po-
litici inadecvate, cu conseg neateptatesi
nedorite.

Intrucat inova@ia este o activitate
complex si multidimensional, ea nu poate fi
masurat direct sau cu ajutorul unui singur in-
dicator. Instrumentele utilizate Tn trecut (in
urmi cu 3-4 decenii) pentru evaluarea ingeia
la nivel national nu mai sunt corespttuare
n zilele noastre, deoarece reflentai degrabh
realititile epocii industrialesi nu ale erei
informaionale in care #im astizi. Aceste ins-
trumente se reférmai degrab la produsesi
echipamente decat la idgi procese. In ulti-
mele dod decenii, analiza socio-econoriia
relevat o serie de adéwuri fundamentale pri-
vitoare la inové@e si dezvoltare tehnologic

inovrii este

Enuntate pe scurt, aceste adewi sunt
urmitoarele:

e inovaia inseamét mult mai mult decéat
tehnologie. Numerp alti factori complemen-
tari sunt necesari pentru a asigura succesul pe
piatd;

e casi pentru #natatea uma#y nu poate ex-
ista 0 singuf unitate de risul capabii s
surprindi multiplele faete ale inovgei;

e orice demers pentru inoy@ trebuie ¥
tind cont de condiile pietei. Aceste condii
determird ritmul investiiilor si rata de adop-
tare a noilor produsg servicii;

» efectul inovaiilor asupra lagului valoric,
atat la nivel de firr catsi la nivel naional,
urmeaz o dinami@ neliniad, dificil de reflec-
tat cu ajutorul modelelor economice.

Unii specialgti (Egils Milsberg, de
exemplu) atrag ateila asupra faptului &
sistemele de #surare a impactului inoviei
utilizate n prezent, chiai in tirile dezvoltate,
sunt bazate pe vechea paradigasociettii si
economiei industriale. Aceste sistemesoai
n special inputurile din activitatea de inovare
(cheltuielile de cercetare-dezvoltare,
cheltuielile pentru edudia, investiile de
capital) si outputurile intermediare (cum ar fi
publicsgiile, patentele, perfeionarea
angajailor si produsele inovative). Pentru
multd vreme, inovéda a fost privii ca o activi-
tate ce privgte Tn exclusivitate actorii
individuali, adié firmele si inventatorii. Ea era
considerat a fi un proces liniar, care incepe cu
cercetarea fundameniai continui cu cerceta-
rea aplicatiw, dezvoltarea produsului, crearea
prototipului, produga pilot, produga de ma%
si intrarea pe pi@. Sectorul serviciilor era mai
curand absent in aceastbordare tradgionak.
Inovaia era concentratpe produsesi pe sis-
temele de produie.

Cercetrile din ultimii ani au demonstrat
ca vechea abordarg vechile instrumente de
masu@ nu mai fungoneaa, in principal din
urmitoarele cauze:

» resursele necesare a fi implicate Tn proce-
sul de inovge sunt multiple (nu este vorba
doar de bangi investtii);

» procesul de inovatie este unul neliniar;

e existi inovaie si Tn sectorul serviciilor,
inovaie ce prezint o serie de #saturi speci-
fice;
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e inovatorii sunt dependén de forele
competitive de pe pi& precumsi de ati fac-
tori din mediul socio-economig institutional.

Milsberg insisi asupra dezvaltii unor
noi unititi de misura a procesului de inaie,
adaptate erei inforni@nale. Potrivit acestui
autor, factoriigi indicatorii inovgiei pot fi ca-
tegorisii In patru “generd”, cu fiecare
generséie devenind din ce Tn ce mai compliec
si mai relevai.

in cadrul primei generdii
(corespunitoare anilor 1950-60) se rEspsc
asa-numiii “factori de input”, precum:

»  cheltuielile de cercetare-dezvoltare;

e numirul personalului din cercetare;

e experiema si calificarea personalului din
cercetare;

. investtiile de capital,

e gradul de dotare cu tehnologie modern
etc.

Aceasti generde reflecth foarte bine
concepia liniard asupra procesului de inovare
despre care vorbeam anterior.

Cea de-adoua generge (anii 1970-80)
adaug sistemului de rsurare “factorii de
output”, adia:

. numirul de patente;

e numirul de publicai stiintifice;

. numirul de produse noi;

«  numirul de procese tehnologice noi;

e gradul de imbuitatire a calititii produse-
lor etc.

Dupi cum se poate observa, acestea sunt
rezultatele “palpabile”, #surabile, ale proce-
sului inovaional.

Cea de-atreia genergie (anii 1990) se
concentreaz asupra sa-numiilor “indicatori
si indici ai inovgiei”. Acesti indicatori sunt
obtinuti Tn urma anchetelagi a preluckrii da-
telor statistice disponibile pentru public. Ei
urmaresc 4 compare intensitatea actiii de
inovare cu anumite standarde prestabilited
ierarhizeze ngunile sub aspectul capaiit de
inovare. Principala probletma momentului o
reprezind dificultatea realizrii comparaiilor
la nivel interngional si a includerii inovailor
din sectorul serviciilor in indicii de clasificare.

Toti aceti indicatori corespund viziunii
clasice a econostilor, exprimate prin
fungiile de produge de tip Y=f(X), unde X
reprezind un set de inputuri iar Y este inaia

ca output. In ceea ce prite fundia propriu-
zisa (f), ea este iric una de tipul “cutie
neagd”: mecanismul de transformare a inputu-
rilor Tn outputuri este Tn mare &asui
necunoscut.

A patra generge de indicatori ai proce-
sului de inovde, absolut necesari pentru
implementarea unor strategii viabile in era
informaionaki, a venit la lumi& Tn anii 2000.
Cunoscti sub numele de “indicatori de
proces”, acgi indicatori sunt considetiaa fi
inci intr-o faz “embrionica” de dezvoltare.
Cei mai relevati dintrei ei sunt:

« indicatori ai nivelului de curginte. Tn
era informaiei, doar nunarul de patente, pro-
duse noi, doctorate etc. nu mai este suficient de
relevant. Este necegagvaluarea curgtintelor
care stau Tn spatele acesteranodul de dez-
voltaresi difuzare a acestor cugtinte. Totui,

un concept atat de complex precum cel de
“cunostinte” nu poate fi misurat folosind un
singur indicator; sunt necesari indicatori com-
poziti care 4 captureze invegtile in formarea
cungtintelor si nu performara acestora.

* regelele si clusterele. Cea mai evident
trasitura a proceselor inoywnale din zilele
noastre este faptulicnici o organizée nu
poate inova singdr Marea majoritate a de-
mersurilor de inovge implici mai multe
intreprinderi. Acest lucru este cu atat mai
adewvrat Tn domeniile cu tehnologii avansate,
complexe. De remarcati aeelele de intre-
prinderi nu au doar un caracter regional, ci pot
fi si extinse la nivel ngonal sau global. Indica-
torii care reflect activitatea regelelor de
inovaie privesc atat acordurile contractuale
formale (parteneriatele strategice, acordurile de
utilizare a drepturilor de proprietate
intelectuad etc.), catsi colabotirile informale
(relgiile de colaborare dintre angégjaiferite-

lor organizai).

e condiiile pentru inovare. Cererea de pe
piata, politicile publice in domeniul mediului
inconjustor, condijiile de infrastructut, atitu-
dinile socialesi factorii culturali repreziri
factori critici de succes ai politicii de inovare.
Aici este necesardezvoltarea unor indicatori
pentru evaluareasa-numitei “inovaii sistema-
tice”, care privesc gradul Tn care orgafila
creaz condiii propice pentru inovare, Tncura-
jand abilititile si  capacititile propriilor
membri.
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Indicatorii de proces ap@mand celei de-a
patra genetge potsi trebuie 4 fie Tmburitatiti
permanent prin eforturi coordonate la nivel
interngional. Aceasta deoarece fenomenul
examinat aici (inovga) este unul cu caracter
inerent interngonal. Foarte multe companii
inovative agoneaaz la nivel globalsi au do-
bandit o logid globak. Utilizarea unor
indicatori strict ngonali pentru a rfsura
inovaia nu ar face decai $ induc Tn eroare.

Existena unui set extins de instrumente
de misuri, care folosgte indicatori relevatn
apatindnd tuturor celor patru geng@ra
creeaz oportunititi pentru dezvoltarea unor
noi metodesi tehnici de analiZ a deciziilor
privind politica de inovare. In esgn aceste
instrumente de analizar fi urmitoarele:

e contabilitatea crgerii economice growth
accounting. Cu ajutorul acesteia, econatiii
vor fi capabili & estimeze mai precis
performanele naionale la nivelul
productivititii, Tn principal Tn ceea ce priye
inputurile de cunginte si imburatatirile calita-
tive ale produselagi serviciilor.

e economia cungintelor (knowledge econ-
omy). Acest concept se refeta tehnicile de
creare a unor indicatori privind eficign
investtiilor Tn crearea cungintelor. Utilizarea
acestor indicatori va conduce la o alocare mai
eficent  a resurselor pentru cercetare-
dezvoltaresi pentru educge.

e rapoartele financiare. Este vorba aici
despre reflectarea n sitiile financiare a
dezvoltirii activelor tangibilesi intangibile n
urma procesului de inovare.

« valoarea inowgei. Crearea unor indicatori
de evaluarea a capitalului intelectual 7i va ajuta
pe managerissmasoare mai bine valoarea ac-
tivelor intangibile ale organizii.

* modele de dinamic a sistemelor de
inovaie. Aceste modele vor fi create cu scopul
de a realiza simdti ale politicilor de inovare,
in vederea alegerii celor mai bune variagite
scenarii din cele posibile.

»  clusteresi dezvoltare regionalbazate pe
tehnologie. Acestea 1i vor ajuta pe managgri s
perfegioneze infrastructura inoyianal la ni-
vel regional Tn scopul cgkerii ritmului
inovaiei si a Tmburitatirii eficientei acesteia.

In concepia Iui Milsberg, actorii care ar
trebui ¢ implementeze sistemele de evaluarea
a politicilor de inovée sunt:

* autorititile din domeniul statisticii;

e institutiile financiare;

e asocigiile profesionale din diverse dome-
nii;

e universititile, centrele de cercetargi
consultanii;

* organizaile interngionale (OECD, Ban-
ca Mondia, agetiile ONU etc.).

Sisteme de inovee regionale

Sistemele de inovi@ regionale reprezitt
un nou model de dezvoltare regianahre ar
putea deveni Tn viitor un mijloc de dezvoltare
echilibratt a unei nduni. Dupi cum arai si
numele, modelul pune accent pe sistem
inovagional, nu pe actorii independgrimpli-
cai In procesul de inovare.

Conceptul de sistem de inagiearegional
(SIR) a aprut deaorece s-a constatétproce-
sul de inovde tinde a fi unul extrem de
localizat. Drept urmare, comunicarea #ral
informak, fatd In faa este foarte importaitin
acest proces. In Europa, SIR este considerat un
instrument de bdzin politica de dezvoltare
regionak. La Tnceputul anilor 2000, Uniunea
European a adoptat un document intitulat
“Regional Innovation Systems: Designing for
the Future”. In Statele Unitgi Extremul
Orient (Japonia, Coreea de Sud) termenul de
SIR este mai pin popular; in schimb, acolo
este cel mai adesea utilizat conceptul de clus-
ter.

SIR este definit ca fiind un sistem ce
stimuleaz capacittile inovgionale ale firme-
lor dintr-o regiune, cu scopul de a favoriza
cresterea economic a regiunii respectivesi
forta sa competitivla nivel naional si global.
Crearea unei noi paradigme a dezidltre-
gionale, diferit de abordrile tradtionale, a
fost sinmitda ca necesdr in special datorit
urmatorilor factori:
*  puterea politig si a utilizarea resurselor
au cunoscut un proces accentuat de descentra-
lizare;
* ratele istorice de cgtere a regiunilor erau
percepute ca fiind reduse;
» prapastia dintre regiunile in dezvoltage
cele stagnante se adancea tot mau mult;
e politicile de dezvoltare generate la nivel
regional au Inceputiscapete o importai din
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ce in ce mai mare in raport cu cele concepute
la nivel naional, central;

e ritmul nesatisicitor al creerii de noi lo-
curi de mung la nivel naional a creat
necesitatea pentru o serie dgidtive la nivel
local.

In afai de aceti factori, au existagi alte
dows fenomene care au favorizat dezvoltarea
conceptului de SIRsi care merii remarcate
aici:

e« primul fenomen const din apariia si
evoluia unei noi economii, bazate pe tehnolo-
gia informaionali. Drept rezultat, epicentrul
dezvoltrii pe baa de cunetinte s-a mutat la
nivel regional. Pentru dezvoltarea regidnaill
nceput & fie mai importagi factorii endogeni
decéat cei exogeni (exteriori). feéele, cluste-
rele si inovatia au devenit motorul dezvaiti
pentru multe regiuni ale lumii.

« al doilea fenomen 1l reprezint
schimbirile importante care au avut loc la ni-
velul structurii industriale Tn diferite regiuni.
Multe din acestea au suferit restruéturale
ramurilor industriale, pentru a se adapta noilor
condiii de concureti de pe pig globah. Ast-

fel, structurile industriale s-au indetat de
modelul ierarhic, predominante devenind cele
bazate pe modelul tedelor.

Toate aceste condisi procese au deter-
minat in cele din urghautorittile regionale %
devirh mai responsabile fa de crearea pro-
priilor strategii de dezvoltare.

Cele mai importante elemente ale unui
sistem de inovge regional sunt considerate a
fi urmatoarele:

1. Relgiile inter-organizdi. Aici se face in-
deoasebi referire la:

*  retele;

*  Clustere;

e lantul de aprovizionaresupply chaih ca
surs de inovare;

e cooperareai parteneriatele.

2. Infrastructura de cuntinte, adi@:

e universititile;

* institutelesi centrele de cercetare;

e cercetarea din firme (concentrdn spe-
cial pe crearea produselor noi);

e sursele externe de cutinte.

3. Comunittile localesi sectorul public. Ai-
ci se includ urngtoarele elemente:

e parteneriatele public-privat;

e cooperarea cu alte comuftitregionale.

4. Organizarea intetna firmelor. Aici ac-
centul ar trebui pus pe:

. structura matriced) preferad celei ierar-
hice, verticale;

* inovarea contini

5. Sectorul financiar formali informal, care
cuprinde:

e bancilesi alte institdii de credit;

» societitile de capital risc;

e investitorii privai.

6. Infrastructura fizid si de comunicare la
nivel de regiune. Aici se pune accentul pe
orientarea globalsi pe utilizarea mijloacelor
elctronice de transmitere a datelor.

7. Strategiile de firmi si competiia. Un sis-
tem de inovatie regional ar trebui:

» sifaci foarte yoar crearea firmelor noi;
e sipermit accesul ieftin la cungtinte;

* siincurajeze pe toataiite spiritul antre-
prenorial.

Concluzii

Inovaia este un fenomen greu de studiat,
din cauza multiplelor Telesuri ale acestui
termen, precurgi a multiplelor forme de ma-
nifestare ale inawrii. Existi totusi cateva
trasaturi general acceptate, comune ng
proces de inovare; cel mai important este
dintre ele estenoutatea schimbarea pe care
inovaia o aduce 1n interiorul organiga, pre-
cumsi la nivelul societtii. Un bun instrument
pentru potetarea capaditilor inovationale ale
firmelor privatesi favorizarea crgerii econo-
mice a regiunilor 11 constituie sistemele de
inovaie regionale.
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