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EFECTE ALE SPECIFICITATII CULTURALE. SOLUTII DE ADAPTARE

Specificitatea  cultural poate  fi
recunoscdt prin  elemente de natur
comportamenta| atitudinah sau ca pone
fata de agunesi nu numai prin raportare mai
mult sau mai ptin generid@ la un anumit
sistem de normai valori culturale. Individul
apatindnd de un grup sau de o entitate
culturab (tara, regiune, etnie, religie etc.) este
dominat de anumite precepte, cutume sau
traditii, dar si de acumulri mostenite sau
capatate Tn timp prin simpla lui apartenera
respectiva comunitate. El rgmmeaz reflex
sau ra@onal prin raportare la asemenea
acumudri, reprezeriri, norme sau valori,
manifestdndu-se ca atargi considerand
contextul 4u de adune ca fiind similar cu cel
n care a fost format, educat, determinat s
munceast, i condud sau & decidi, s
explice sau &intelead etc. Programul mental
(G. Hofstede) sau datul cultural, intr-un sens
antropologic mai  general), anticipéaz
diferitele reagi, modalititi de a produce
agiune, comportamentesi atitudini intr-o
maniek care poate fi cunoscugi exploatal
sau valorizat. Comportamentele, atitudinike
poziiile fata de a¢giune ale indivizilor nu sunt
niciodat determinate cauzal de unul satiial
dintre factorii culturali sau Tn raport cu una sau
alta din valorile culturale individualizate ca
atare. Ele pot fi insidentificate, recunoscutg
analizate in contexte culturale teoretic reduse
la una sau cateva valori semnificative sau la
unul sau cfiva factori reprezentativi pentru a
pune in evidefd conexiuni utile cunagerii
agiunii specificitatii culturale si valorizirii
diferenelor culturale, pentru a ghe efecte
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sinergicesi a face intreprinderea/organiizasi
fungioneze eficace, performagt competitiv.
Vorbim aici de sinergie culturalin dou
sensuri  complementare. Primul vizéaz
potenarea eficaclifi si eficienei prin
adaptare comportamerial atitudinah si de
sens n atune, iar cel de-al doilea se refda
cautareasi gasirea de soli mai bune pentru
rezolvarea unor probleme pentru care gitdu
evidente propuse prin propria cultunu sunt
cele mai bune. Qlmerea efectelor de sinergie
poate fi realizdt doar prin studii adecvate
asupra specificitii culturale din tarile sau
regiunile care inft in relgie de afaceri,
politice sau de dlt natué si identificarea de
direqgii de adaptarei soluii noi la problemele
managementului respectivei structuri prin
mixare cultural. Parcursul rgonal poate fi cel
sugerat de Trompenaags Hampden-Turner
(2004), incepand cu identificargaanaliza as-
pectelor caracteristice fig&ei culturi implicate
n relgie, trecand prin potibnarea atitudinii
constatate f@ de atitudinile sau comportamen-
tele extreme si eliminarea soltilor de
compromissi incheind cu elaborarea unei so-
lutii creatoare de valoare prin valorizarea
aspectelor pozitive proprii fideeia din cele
dous extreme. Valorizarea difergror
culturale devine astfel o refetinimportang n
studiul craterii si convergegei ca si in
estimarea traiectoriilor unui sistem n raport cu
altele sau cu el insu
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1. Armoniareligioasa si confesionala

Dincolo de controverselesi, deseori,
tensiunile pe care problemele religioage
confesionale le-au iscat, aspectele diverse pe
care acestea le ridicau gimas dintotdeauna
importantesi semnificative pentru orice cultur
si, implicit, pentru specificitatea cultutalsi
identificarea diferetelor dintre diverse entiti.
Weber a exagerat sigur incercaidcenvingi
asupra perspectivelor capitalismului  prin
prisma avantajelor pe care o religie anume le-
ar asigura prin principiile, normele, dogmeie
canoanele propaduite de instittia religioas
respectivd, iar credincigii si le-ar insgi si
pune n aplicare. Punerea problemeliiascos
in evidema intr-o maniex explicita importana
si rolul relaiei dintre sacrusi profan, dintre
laic si religios Tn orice cultuf si nu numai n
ceea ce privge protestantismuii etica pe care
acesta se bazegzsuficient de pragmatic
pentru a conferi anumite avantaje in evialu
economieisi nu numai. Religiasi filosofia
religioasi, normelesi valorile propodduite din
amvon sau propuse prinardle sfinte ale
fiecarei credine, institdiile si practicile
curente ale fietrei confesiuni religioase au
fost la originile dominantelor comportamentale
si atitudinale ale indivizilor din toate timpurile,
au determinat sau doar au inflgn mult
natura atunilor de realizatsi modul de
implicare a individuluisi grupului respectiv
pentru iniierea, ntreprindereai finalizarea
acestora. Recungtarea acestor influga a
avut uneori efecte asupra dgisesenei unei
anumite religii, adegi acesteia acceptand sau
fiind convinsi si  accepte  anumite
,amendamente” canonice sau atitudinale
pentru a se apropia mai mult de un anumit
spirit Tntreprinator sau a accelera ritmul
implicdrii, maniera de a abstractiza sau de a
supune unei anumite logici activitatea sau
agiunea, de a propune un alt mobil al
dezvoltrii (profitul, beneficiul sau bagia, de
exemplu), dincolo de ceea ce preceptele
religioase in caudzimpuneau anterior. Plasarea
muncii si bogatiei Tntr-un context mai favorabil
predestidrii poate fi considerdt de exemplu,
potrivita pentru un spirit Tntreprirazor, inclinat
catre initiativa, rigoaresi tenacitate, in timp ce
cultivarea supunerii, steptirii si smereniei
poate avea efecte maitpufavorabile crérii i
dezvoltrii afacerilor.

Etica religioa nu este sau nu poate fi
considerat a priori mai adaptatsau mai ptin
adaptat Tn raport cu pragmatismul din afaceri,
dar maniera in care aceasta este propus
credincigilor respectivi prin propaiduitorii
institutionali (cler, preot, imam, rabin etc.)
infueneaz considerabil comportamentele,
atitudinile, poziile fata de a¢iune. Sesizand
asemenea rdianiari si intelegadnd poate
importana implicirii religiei In dezvoltarea
economid@ si sociak a uneitari sau regiuni,
unele instittii religioase, Th acord cu politicile
guvernamentale, au propus adapmai mult
sau mai ptin discrete ale filosofiei si
practicilor confesionale. Neoconfucianismul
sud-asiatic a reit 0 asemenea treceredispre
un anumit pragmatism capitalistrf a afecta
sau aduce prejudicii spirituditi sau credimei
populgiei in caua.

Statele sau administide guvernamentale
ale unortari au recurs la sotii mai puin
religioase, impunand, de exemplu, legi sau
reglemendri prin care sunt de fapt anulate
efectele negative ale ntalnirii dintre religii
diferite. Primul amendament la constitunord
— americaa aduce o anumitneutralitate inter-
religioas, fara ca religia si institugiile
religioase respectiveasse simi parasite de
stat. Frata a proclamat laicitatea republicii,
impunand desprinderea atiei probleme
religioase sau confesionale de orice indatoriri
administrative si realizand astfel o anunit
egalitate confesion@l realizand convingerea
cvasi general ca nici una dintre religiile de pe
teritoriul statului respectiv nu este nici
avantajat, nici scoa® de pe sceh
Mentinerea unei pogi oficiale a religiei si
bisericii intr-otara sau alta nu a favorizat nici
ntelegerea interconfesioral i nici
randamentul Tn aiwne. Catolicismul si
protestantismul auamas muld vreme factori
de dispui, nu numai religioas In Irlanda de
nord, fundamentalismul islamic a prodgs
produce ing suferina si dezastre. ludaismuil
crestinismul au foski mai sunt Tné evocate ca
elemente ale originilor unor ne@begeri
majore Tn anumitetari si chiar continente.
ludaismul si islamismul §i dispu Tnhc
ntaietatea pe anumite teritorii. Politicul prafit
din plin de siri de ireconciliere religiods iar
economiile si Tntreprinderile din asemenea
regiuni sauari nu reygesc 4 ohiina efectele de
sinergie cultura pe care sigur le-ar avea n
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cazul unei armonii i intelegeri
interconfesionale si  religioase.  Cazul
shintoismului japonez poate fi considerat

relevant in sensul opus. Avem de-a face aici cu
acceptarea unei fielegeri particulare fa de
alte religii si alte culturi, in particular fa de
cele venind dinspre cei care i-au invins ceva
mai devreme (nord-americanii), dar care au
fost percepti imediat ca fiind pugtori ai unor
filosofii si practici manageriale progdind mult
pentru dezvoltarea ulterigara Japonieisi
japonezului.

2. Limba si limbaj

Relgia dintre cultud si limba, respectiv
limbaj, este poate una dintre cele mai evidente,
nu rareori cultura rsi fiind identificatda doar
cu ceea ce se refeta comunicare. Problema
diferenierii culturale prin recurs la limbaj este
nsi mai complex si poate fi studiat prin
recurs la aspecte nu foarte clgirdeseori pline
de capcane. Astfel, pentru nebfidiferenele
culturale derivate din limbsunt legate doar de
ceea ce poate furniza traducerea in sine dintr-o
limba ntr-o alt limba, atunci cand sunt vizate
aspecte mai analiticg subtile, de interpretarea
corecti a unui text dintr-o limb intr-o alta.
Considerarea limbajului, cu Tintreaga lui
simbolistic verbah si non verbal, complid si
mai mult lucrurile, aici intervenind elemente
chiar din intimitatea comportamental
atitudinak sau mord a fiearei culturi.

Limba in sine nu difereimzi nsi
propriu-zissi semnificativ culturile prin sensul
sau sensurile atribuite cuvantulgii expresiei
in fiecare limk. Acest nivel al specificitii
culturale &mane, deocamdat cel puin,
relativ. elementar, oricine putand &
suficient de corectasstipdneast semantica
unui cuvant in reciprocitatea cultuida nivel
de traducere. Vorbitorii de engkez de
exemplu, se vor ielege intre ei indiferent de
cultura din care provin. La nivel elementar
comun. Dincolo de un asemenea nivel,
comunicarea devine mult mai prefieasi si
apare marcét suplimentar de aspecte care
trimit la sensurisi semnificaii ce nu pot fi
deslgite decat ptrunzadnd in intimitatea
fiecarei culturi. La nivelul acestei difergari
culturale, problemele felegerii unui mesaj
trebuie aduse la descifrarea sensurilgr

semnificaiilor ascunse sau mascate din fiecare
culturi. Tntr-o asemenea acagme, patru
grupe de probleme sunt reprezentatiyie
trebuie studiate pentru aag soldii n
abordarea interculturaprin limba si limba,.

Conceptualizarea sau opengonalizarea
conceptual este cumva echivalentul traducerii
sau interpreirii textelor dintr-o limid intr-o
alta. Problema trebuie @$rivita la un nivel
mai complex atunci cand referirea este la texte,
expuneri sau mesaje de specialitate. In
asemenea sittig traducerea sau interpretarea
trebuie realizaét in acord cu sensul sau
semnificaia de specialitate a conceptului
respectiv in limba de origing cea de recaje.
Concepte ca beneficiu, societate &spundere
limitatd, productivitate etc. trebuie acceptate
prin ceea ce desemnéade n limba, respectiv
cultura (ara, regiunea) de la care este preluat
textul initial sau de care apare specialistul
sau managerul interlocutor.

Modelarea sau adaptarea paradigmei de
origine este necesapentru a transpune corect
intr-un alt context  (timp, spia,
comportamente etc.) o regulun principiu, un
mecanism sau o strucluetc. Erorile provenite
din importul sau exportul ca atare al unor
modele viabilesi eficace in culturile lor de
origine, dar neadaptate la specificitatea
culturak a alteitari sau regiuni nu sunt nici
puiine si nici excepii acceptabile. Situga
Tmprumutului de modele nord americane sau
japoneze de managementtini dominate de
un grad ridicat de control al incertitudinii sau
de feminitate este foarte relevantuneori
nefind in& elucidate motivele reale ale
ineficienei acestuia inara de export (import).
Modelul, ca si metoda sau metodologia
trebuie, Tnainte de a fi aplicate, télese,
prelucrate, adaptatgi aplicate in funge de
specificitatea locului. Un angajat provenind
dintr-o cultugi colectivisti, nefamiliarizat cu
modelul american matricial, nu se va adapta
usor la procedurile pe care acesta le presupune
si fara de care sistemul nu poate practic
functiona.

Recuperarea ideologica trebuie &
realizeze identificarea sensukiisemnificaiei
cuvantului sau conceptului Tn cultura
origine, tindnd cont de faptul a apare
intotdeauna o anuniit,centrare ideologit’.
Aceasta sugereaintensitateai amplitudinea

de
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unei anume realiti pe care doar traducerea in
sine a unui cuvant nu o poate reda.

Diferengierea profesionala si funcfionala
trebuie & ajungt la identificarea si
evidenierea a ceea ce este comun sau diferit in
legatura cu denumiregi continutul diferitelor
meserii, profesiisi funcgii intr-un context
cultural sau altul, cai cu privire la aspecte de
limbaj specific acestora in fiecare dintre
culturile  in  relgie (prin  intermediul
managementului organigei, prin vanzare,
cumpirare, negociere etc.)

3. Acceptarea sau diferentierea culinara
(gastronomica)

Preferinele culinare ale unui popor fac
parte dintre aspectele intime chiar ale unei
culturi. Ele sunt legate de un anumit
rafinament al gusturilogi nu numai de factorii
climaterici ai zonei respective. Problema este
nsa rareori abordat dimensiunea
gastronomig a specificifitii culturale fiind
poate fisati pe seama alegerilor individuale ale
calatorului, turist, om de afaceri, manager,
specialist sau simplu angajat in misiune sau
delegat intr-o alttara. Este adeirat, individul
care trebuie smanance intr-un restaurant sau
0 cad situate intr-o adt regiuneara sau la o
alti familie chiar din acekh loc va avea de
alessi va alege sau va@mane nemancat.

In managementi afaceri, in investiile
sau delocalizrile internaionale, Tn schimburile
de orice natur dintre sisteme situate in regiuni
culturale diferite preferigele culturale sunt
foarte importante, asigurand un anumit confort
sau, dimpotrig, un anumit disconfort in
negocieri, produie etc. Un american in
misiune sau ca angajat Intro intreprindere din
Frana sau ltalia va avea destul de serioase
dificultati in alegerea meniului Tntrun
restaurant in care melcii sunt considera
adevirate delicatese culinare. Un european
intro tara din Asia va avea, la randul lui,
probleme cu alegereai, poate, si dupa
consumarea unei cine copiase, pentru care nu a
avut anterior nici un fel de inforrtia de
detaliu privitoare la produsele folosite pentru
bucatele in cauz

Bucitaria este Tn mod natural influgti
sau determinétde factori naturali, de relief,
flora si fauna, climid etc. Putem identifica o

specificitate cultural culinai Tn raport cu
asemenea factori: cultura marisau cultura
montard, cultura tropical sau cea poléar
cultura mediteranedn sau cea alpi etc.
Dincolo de asemenea regtmari, exisé o
specificitate cultural culina& propriu-zis,
pentru care influgele sau determinantele sunt
de domeniul valorilor, normelagi evoluiilor
entititilor respectivesi care trec dincolo de
ceea ce of@rmediul natural ca atare.

Diversitatea, rafinamentul pregai si
servirii, gustul, ritualul, standardele,
amenajrile corespun#oare pentru prepararea
si consumarea alimentelor etc. fac parte din
aceast specificitate cultural Calitatea
sociak, prosperitatea econordic tradiia si
inovaia fac si ele parte din acest complex
cultural culinar. Preferia pentru produsul
culinar primar, ptin elaborat pentru a-i
conserva gustul originar valoarea nutritig se
opune deseori rafinamentulgi diferenierii
gastronomicegi apar ca elemente importante n
satisfacerea gustului clientului, turist, om de
afaceri, manager, specialist etc. Nu este chiar
simplu pentru cel care se va afla pentru o
perioad mai indelungdtin Frana sau ltalia %
se apropie de ceea ce este de fapt cultura
vinului In acestetiri, de cel care va fi in
Japonia, Grecia sau Portugalia se simi
imediat atras de cultura gielui si a fructelor
de mare, de cel care va ajunge pentru un timp
angajat in Turcia a guste normal ceea ce
pentru aceast tara este o0 cultdr a
zaharicalelor etc.

Adaptarea culturalin raport cu specificul
gastronomic se realizeasau ar trebuisse
realizeze ntr-un dublu sens. Dinspre subiectul
nswi al Tntalnirii cu o ali buctirie — omul de
afaceri, manegerul, angajatul respectiv — cel
care trebuiesacccepte ideea unei noi filosofii
si game gastronomicgi si se adapteze la
acestea, pe de o parte, dinspre ingitu
gastronomig primitoare, care ar putea accepta
provocarea adafii in raport cu preferifele in
materie ale respectivului subiect. Primul sens
este cel mai intalnit, mult mai rar primitorul
acceptand ideea de schimbare sau adaptare. Al
doilea sens devine obligatoriu sau de preferat
in anumite situgi, cel puin: prepondere@a
turigtilor dintr-o anumif tard sau regiune
(cazul germanilor in anumite regiuni turistice
din Spania sau ltalia, al francezilor n teritariil
lor de peste #@ri etc.), dezvoltarea unor
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industrii sau sectoare de activitate prin recurs
la specialti sau angajg@ provenind dominant
dintr-o anumid tard sau regiune (cazul
romanilor din anumite zone ale lItaliei, Spaniei
sau chiar Germaniei, al polonezilor din Marea
Britanie, al chinezilor din Statele Unite sau
Europa occidental etc.). Asemenea prezen
masive si pe perioade lungi de timp aduc
modificiri  importante  ale  industriilor
gastronomice din zonele respective, nu rareori
prin import dintara sau regiunea de origine a
respectivilor angajg turisti sau speciatii.
Problema specificitii culturale
gastronomice a fost po abordai. Este, de
altfel, dificil a gisi interpredri corecte
privitoare la relga dintre valorile culturale
propriu-zisesi preferirtele in materie culinér
ale diferitelor popoare. Importgn adaptrii
Lprin - bucitarie”, mai ales 1n afaceri,
management, politicsi turism este prea mare
pentru a nu starni interesul unor spesialai
abordirilor multi si interculturale. Marc Bosch
(1993) surprinde aspecte ale speciigit
culinare intr-o maniér interesart, fara a
ajunge si la soluii si recomandri derivate
dintr-un asemenea studiu. El propune de fapt
trei Intreldri privind preferinele culinaresi de
intrginere Tn timpul mesei prin care s-ar putea
ajunge la interpretarea corgcta poziiilor
dintre culturi reprezentate prin gastronomie.
Relaia cu specificitatea culturalpropriu-zis
si cu sistemul de valori respective nu a fost
pusi in evidema, dar studiul astfel intreprins
sugereaz cii de agiune in direga adapirii
culturale prin adecvare,tilegere, iniare sau
acceptare a prefetigor culinare.

4. Toleranta rasiala si etnica

Subiect candva controversagi dand
nastere la tensiungi conflicte chiar, problema
discriminarii, indiferent de naturasi sensul
manifesfrii ei, a @mas important prin
consecitele pe care le pot avea rgla dintre
diferite grupuri sau entiti culturale, rasiale,
etnice, confesionale etc. Nu mai tiou
percepile privitoare la discriminaresi la
respectivele refd au devenit subiect al
abordirilor interculturale. Mai frecvent, Tn
aceste abomli, sunt analizate aspectele
privitoare la toleratdi sau intoleratdi si,
implicit, la diferitele genuri posibile de

discriminare care pot avea impact asupra
afacerilorsi managementului organig#or.

Problema difergierii, toleranei sau
intoleranei ca si, In buri misud, a
discrimirarii, este ea 1ingi legaé de

specificitatea culturd) de data aceasta ca efect
al unor factori naturali (clim relief, ereditate),
dar si al unor acumdlri generate de social,
politic, educg@onal etc., ele Tnsele culturale n
cvasi-totalitatea lor. Difergale de pigment
(alb, negru sau galben, creol sagcat), cele
de statut si fizionomie sau cele sexuale sunt
dominant efecte ale manifast influentei
factorilor de natur climateri@, a reliefuluisi
poziiei geografice. Difergierile etnice,
confesionale sau religioase, politice sau
ideologice sunt Tris mai degral, produse ale
influentei unor factori dominant subiectivi, de
natugé culturak. Inclusiv problema toleraei
ca si cea a discrimifrii sunt dominant de
natuéi culturah, chiar dag elemente naturale
au fost deseori invocate ca fiindu-le origigie
justificare.

Dincolo de originile respectivelor
diferentieri, discrimiriri si relaii dintre
indivizi si grupuri, existeta acestora ca

elemente ale specifigiii culturale trebuie
recunoscut, analizai si valorizat in afaceri,
management, politic si strategie, la nivel
micro casi la nivel macro pentru a d¢he
doritele efecte de sinergie a asigura evolia
pozitiva a fiedrui sistem in caugz fie el
intreprindere, organize, instituie,
administragie local, ngional sau regional
Avem o anumid percepie faa de atii, ne
comportim intr-un anume fel fa de acstia, i
admitem ca atare sau i-am dori schigniza
toate acestea devin importante pentru modul Tn
care realizm agiuni sau activiiti, pentru
eficienta si eficacitatea acestora etc. Pre@en
intr-o echi@@ operaionah sau Tn una de
conducere a unui alli a unui negru, a unui
moldoveanrsi a unuitigan, a unui mahomedan
si @ unui crgtin nu este identic accepiagi nu
produce nici pe departe acealeafecte n
culturi diferite, caracterizate de grade diferite
de toleram si de Tncredere. Culturile tolerante,
pentru care indicele de evitare a incertitudinii
este sdzut, regesc mai binespuri in comun
interese diferite, individuale sau de grug, s
realizeze armonia necesdrunei fungionari a
echipelor in cadrul figgui sistem. Culturile
mai puin tolerante sau in care difetete sunt
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marcatesi recunoscute ca atare nu sunt la fel
de favorabile productivitii si rentabilititii,
orice eveniment particular putand degenera in
tensiuni, conflictai instabilitate.

Aspectul a fost destul de mult abordat n
studiile interculturale de managementpoate,
cel mai corect surprins de ceea ce la Hofstede a
fost propus sub denumirea uneia din
dimensiunile culturale pereche: controlul sau
evitarea incertitudinii. Respectiva dimensiune
are o raportare implicitla tolerami si, pe
aceast cale, la discriminargi relaii umane,
fiind printre pginele valori agregate pentru
care doar una dintre perechi (polul exit
reduse a incertitudinii, cu grad ridicat de
tolerana si de discriminare) este de dorit intr-o
structus de sistem pentruicla acest pol este
favorizati eficiena aciunii. Concluzia nu
trebuie Tng absolutizat. Tn anumite aguni si
activititi poate fi de preferat existgn unei
tensiuni conflictuale pentru a avea,
exemplu, invetie si rezolhiri rapide de
probleme decizionale.

Soluiile la problemele din aceast
categorie sunt dintre cele maitpuevidentesi
mai greu de #pit si aplicat. In @utarea, aflarea
si aplicarea acestora sunt impljcafactori
culturali, dar si politici, religiosi, sociali,
economici etc. Potia faa de ,venetici”, faa
de imigrani sau de nonrezidén (cuvantul
folosit intr-o cultud anume furnizedzel insyi
explicgii cu privire la naturasi sensul
percepiei dominante fg de acelg individ,
cel aflat pentru mai muitvreme intr-o aft tara
— vezi cultud — din anumite motive. Aceja
lucru se intdm@l cu religia (poate fi o
confesiune dominaft recunoscut si mereu
Tmping Tnaintea celorlalte, aflate Tn minoritate,
o religie Tn minoritate, pentru care se poate
induce f@rerea unui sectarism inofensiv sau a
unuia periculos, o religie toleraintata de toate
celelalte sau una care respinge a priori orice
alta traire a raportului dintre sacrgi profan
etc.), cu rasele, grupurile sociale sau etnice etc.
Cultivarea prin edugse, institdii si practici
religioase, politiea etc. a egafiiti si non-
discriminarii in fundie de ras, confesiune,
etnie etc. presupune un efort particular,
ntelegere a problemeji adaptare contiriy

de

plus angajarea de resurse importante pentru a

recupera avantajele pe care le-au acumulat n
timp majoritarii, privilegiaii politici, rasiali,
etnici, sexuali sau religso etc. Tiganul, casi

negrul, ntr-o cultut dominat de albi trebuie
sa fie educat pentru tipul actual de geresi
dezvoltare, iar ceildél trebuie adsi la
convingerea accepii nondiscrimiririi fata de
respectivii. Mai mult, se poate ajunge la
ohbtinerea de avantaje importante dintr-o
asemenea adaptaresi intelegere prin
valorizarea unor abiliti sau califti specifice
indivizilor ce apagin sau provin din aceste
grupuri.

5. Adaptarea prin traditie

Adaptarea la specificitatea cultuta fost
deseori redus chiar si in diferite studii si
lucrari de specialitate, la probleme privitoare la
sau derivate din tragii obiceiuri, cutumesi
ceea ce se leagde acestea. Este posibil ca
evidenele 4 fi orientat astfel abotdtile, darsi
faptul G adaptarea la nivelul apatefor poate
rezolva multe dintre problemele de comunicare
interculturak. Tn plus, la acest nivel se
regisesc cele mai multe dintre elementele pe
care se bazeazcomponenta ,protocolat
admist a comunidrii respective (dintre
indivizi sau grupuri provenind sau avand
origini culturale diferite).

O bura parte din aspectele privitoare la
rolul si importana tradiiei si obiceiului Tn
comunicare, legat de problematica specfiiit
culturale, a fost considesaprin dimensiunea
Limp” (microtimp, raportat la atne n cazul
lui Hall, orientarea in timp la Hofstede,
disponibilitatea temporarla Laurent etc.) sau
la sa numita orientare a valorilor (Kluckhohn
si Strodback) prin orientarea tfa de timp
(trecut, prezent, viitor). In practica
schimburilor ~ economice, in  afacerile
interngionale si in managementul acestora,
traditiile, obiceiurile casi aspectele numite non
verbale ale comunicii sunt abordate ca atare
si nu de ptine ori Intr-o manier simplist,
producénd confuziisi erori de adaptare. Se
inceard, de exemplu identificarearbatorilor
si practicilor religioase, a trailior populare, a
simbolisticilor culturale cu scopul mai mult
sau mai ptin declarat de a evita ofensarea
populgiei locale, sau, cel mai frecvent, de a
profita in lansarea produselor,sti§area unui
segment de pia mai important, atragerea
simpatiei In vederea readiZi de investiii sau
delocalizri etc. Studii mai serioase au propus
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anumite tipologii culturale n raport cu tradi
identificand, de exemplu, obiceiuri care trebuie
obligatoriu respectate (imperative culturale),
altele care prin respectare atrag o aniimit
simpatie loca (adiafore culturale) sau unele
care sunti trebuie respectate doar de localnici
(exclusivitti culturale).

Specificitatea culturalraportat la tradiii
nu inseami Tnsi doar cunogterea aspectelor
privitoare la 4&rbatori, migsti, carnavaluri,
culori, ritualuri etc., cki intelegerea sensurilor
profunde ale acestora printr-un proces de
aculturare mai amplusi prin implicarea
inteligent in viaa de zi cu zi a popujei
locului vizitat sau in care va fi realiat
misiunea, delegarea, expatrierea etc. Unele din
tradii fac parte din aspectele gtenite
(maniera de a ofegi primi cadouri in India,
protocolul servirii mesei ih Japonia sau cel al
intalnirilor din China sau Coreea), altele sunt
determinate natural de factori specifici
(bioritmul la eschimgi care face inuti
reglarea programului prin semnale luminoase
sau sonore), iar unele, poate cele mai
numeroase, provin din diferitele reguti
practici religioase. Obiceiul poate fi parte a
acestor tradii, obligand, de exemplu,
angajatorul & construiasg programe de lucru
in funaie de ora cinei de searsau de ritualul
cafelei de diminga al populagiei din zona n
cauz.

Considerarea in practicile manageriaie
de afaceri a acestor obiceiuii traditii este
posibil a fi realizat prin intermediul unor
variabile sau dimensiuni ale specifigit
culturale. Microtimpul la Hall, prin cei doi poli
(monocroniasi policronia) este o dimensiune
care corect exploatatpoate servi la 0 buén
anticipare a activitilor, la procesualizarea,
operaionalizarea, si organizarea activitilor
pe termen scurt sau lung etc. Un alt mod de a
aborda timpul ca dimensiune a specifigit
culturale (timp secveral si timp sincronic)
poate sugera bune sgiu de organizare.
Exemplul furnizat de Trompenaars (2004) este
sugestiv. Un olandezstapt la coad la o
macelarie din tara sa pentru a fi servit,
gandindu-se la modul in care ar puteaaSite
modaliti potrivite pentru a accelera ritmul
servirii. Se reg@seste catva timp mai tarziu n
Italia, Tntr-o ndcelrie cu muti clienti dar aici
nicio coad. Macelarul italian (dominat de
cultura lui meridional) avea mai bine

organizai activitatea sa (servirea sincronizat
pe tipuri de carne solicitat de cliemi).
Occidentaliisi, mai ales, nordicii au tendia
de a trata fiipele vii intr-o maniet
mecanicist, uitdnd @ acestea re#ioneaz
intr-un mod diferit decat obiecteléri suflet.
In fundie de maniera secvgala sau sincroi
de a percepe timpul, managerul va alege cel
mai potrivit mod de a organiza prodiacsau
activitatile de coordonareaimra se ocup
Dominantele secveiale sau sincrone ale
unei culturi vor favoriza mai mult sau mai
puin erorile n tratareasi soluionarea
diferitelor probleme curente. Sincronismul este
interesat de sinteze twte Tn urma unor
verificari laborioase, pentru mai multe variante
sau idei propuse in timp ce secgalul prefet
acumukiri ,de-a valma”, pe baze primelor
verificari ale unei singure variante sau idei
propuse. Sincronii sunt @snai predispsi la
erori tocmai din cauza grijei lor excesive
pentru sinteze ample, mai greu de realidat
exploatat. Amlgiile lor sunt ind mai modeste,
iar esecurile ii afecteazmai puin.

6. Aculturarea

Adaptarea cultural sau la specificitatea
culturak este deseori asimitatu efortul care
trebuie angajat nu numai in sensulefagerii
celeilalte culturi, ci In acela de a schimba
comportamente, atitudini, credisi valori,
chiar, Tn acord cu ceea ce ar treliuesistesi
si  fungioneze in  respectiva  cultur
(intreprinderea sau organiiza fiind de fapt
locul si timpul Tn care aceastdaptare trebuie
si se produg). Aculturarea este Tagonceptul
mai potrivit prin care poate fi considetat
adaptarea, In sensul ei deeiegere profunda
specifici@itii culturale cu care vii Tn contact n
intreprindere, politiE sau orice alte
circumstare si producerea de @ane ntr-un
asemenea mod Tincéta sfii perceput ca
element al acelei culturi sauaoar ca un
complement natural in cadrul acesteia, capabil
si contribuie la realizarea  scopului,
obiectivelorsi misiunii respectivei structuri n
termeni mai favorabili decéat altfel. Managerul
cosmopolit imaginat de Moragi Harris ar
reprezenta personajul ideal ntr-o asemenea
abordare a acultéri ca soluie de adaptare la
specificitatea culturéla unui alt loc.
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Aculturarea Imane o cale spre adaptarea
intercultural si 0 solyie pentru managementul
intreprinderii si administraia regionai sau
ngionak. Este in& calesi soluie la nivel de
managerisi administratorisi mai puin pentru
nivelul opera@onal, costurile respective fiind
inca destul de prohibitive. Accelerarea
fluxurilor interngionale de persoane, inclusiv
n legditura cu ocupareai anagajarea, va crea
premise favorabilgi va permite aculturarea la
nivel internaional. Aculturarea, intr-un
asemenea caz, ar deveni un alt mod de-a fi al
individului, o dimensiune cultural a
experiemei internaionale si interculturale a
angajailor respectivi.

Aculturarea este capabilsa producé
efectul de sinergie cultuglatat prin adaptarea
recipro@ a indivizilor care vin in contadfi
relaioneaa Tntr-o activitatea sau @iane, cagi
prin identificarea de sofiil diferite, aplicabile,
cu efecte pozitive suplimentare, provenind
dintr-o ala cultud si puse n opeér intr-o
afacere, intreprindere sau orgagizaarecare.
in a doua ipostdizeste implicatsi personalul
operaional, cel care aplic noua soltie, dar
care trebuie®o Tnelead si si 0 poai stipani
pentru a o aplica in mod corespéataz in noile
condiii. Angajatul care face parte dintr-o
echig mixta va fi adus, prin aculturare, la un
asemenea fales al soltiilor venind din afara
propriei sale culturgi va putea astfel giona
ca si cum respectiva cultdr face parte din
.evidenele” sale mentale, atitudinale sau
comportamentale (aducerea unei ,evigén
externe la nivelului programuluiis mintal, in
sensul propus de Hofstede).

Abordarea prin nivelurile problematicilor
organizaionale (Jarniowi Tabatoni), dg nu
este legdt de aculturare, propune considerarea
intersecirii  campurilor  (normativ-cultural,
organizaional-structural si strategic-
operaional) in care se realizeazctivitatea
intreprinderii, organizgéei sau  structurii
respective in construirea mecanismelor de
fungionare ale acesteia (intreprindere,
organizaie, structuii administratid etc.) de
catre manager. La nivelurile organiiaal
(construgia structurilor de fungonare prin
considerarea a dauogici ,culturale” diferite)
si strategic (recursul la practicile specifice
celor dod dominante mentale, provenind din
culturile Tn caui) se realizeaz practic
adecvarea si  adaptarea  efectiv a

comportamentelor si  atitudinilor  diferite
(determinate de specificitatea cultdraki
incluse Tn programul mintal al figéiui angajat)
in raport cu domeniul, scopyl obiectivele
organizaiei respective.

7. Cultura organizationala

Vizuti de multe ori ca un mod de
manifestare a culturii n@nale sau regionakg
mai puin ca o formi ,construi” a unei

filosofii si a unui cadru de fumionare
operaional al organizgei, cultura
organizaionald este suportul mentalsi

atitudinal impussi asumat pentru atingerea
scopului si obiectivelor acesteia. In timp ce
cultura ngionali sau cea regionaleste dat si
evolueaz lent, schimbrile avand loc la nivel
de transfer  ntre gengtia  cultura
organizaionala este rezultatul unor elakior
manageriale complexe, rezultatul fiind sau nu,
mai mult sau mai gin atins de specificitatea
culturah a contextului in care furioneaz
respectiva organiz@. Mai mult, cultura
organizaionak solicita schimbarea
comportamentd]| atitudinak sau de poze n
raport cu o anunit filozofie si o anumit
practia propuse de management la limita unor
perioade oarecum determinate, fiind suipus
unor schimbri rapide, in fungie de diferite
conjuncturi, cerige sau modifigri la nivelul
managementului  superior al respectivei
structuri. Cultura ngonak sau cea regional
este cadrul ,construirii’$i functionarii culturii
organizaionale fira a fi obligatoriusi suportul
acesteia. Oricum, prin cultura organinaal,
managerul poate considera corect cadrul
cultural specificsi obtine, pe aceast cale,
efectele pozitive ale sinergiei culturale interne
si externe.

Cultura organizgonal devine astfel
~construitul” managerial necesar adapt prin
considerarea scopului, obiectivelgrmisiunii
organizaiei, a politicii si strategiei acesteia, a
dimensiunilor specificiitii culturale locale sau
regionale. Ea apare ca intgéfdntre cultura
locala, scopulsi obiectivele organizgei, si
cultura profesional specifia meseriei acestei
organizaii. Prin intermediul culturii
organizaionale se realizedzo reconsiderare
culturah a managementului organiji,
precumsi adaptarea structurilor, strategiilor,
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practicilor si activitatilor respective in raport
cu ceea ce poate oferi pozitiv specificitatea
culturak locak sau regional

8. Armonizarea prin educatie

Pare elementarconsiderarea edugai si
formarii ca factor decisiv al evotiei culturale

cu atitudinile, comportamentegepozitiile fata
de agiune. Se intf Ingi Intr-un imens cerc
vicios, Tngisi filosofia educd@ei si formarii
fiind, intr-un mod major, efect al ceea ce
numim cultud si specificitate cultural.
Educaia, ca filozofie, structdr instituionak,
mecanismesi practici de Tnutare organizat
sau de transfer coordonat de cgtimpe, este
rezultat al unei cagtientiziri sociale, la nivel
de familiesi scoah, darsi de individ, structuri
administrative  si politice, practici
organizaionale si de fintreprindere etc.
Educaia este factorul cel mai actg potent n
formarea specificului cultural, Tn motivarea
cunoaterii si in activarea comportamentelor
individuale si colective. Ea este, In acgla
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