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Abstract

Considerata deja printre factorii cei mai importanti ai competitivitatii intreprinderii actuale, inteligenta
economica (Business Intelligence la nord americani si in culturile germanice §i anglo saxone) este incda putin
cunoscuta §i exploatata de intreprinderea romdneasca. Mai mult, rareori studiile de specialitate asupra culturii
organizationale se opresc aici asupra activitatilor pe care aceastd sintagmd le surprinde. Asocierea cu spionajul
economic sau cu activitatile unor organisme statale de informatii pare a fi un motiv al unei refineri particulare a
romanului fata de inteligenta economica. Managerul si liderul de intreprindere ar trebui sa fie insa mai atagati de
problematica respectivd. In ce mdsurd este insd acest personaj pregdtit pentru activitdfile inteligentei economice,
cum este pozitionat fata de problemele si solutiile la aceste probleme din intreprinderea sau corporatia performantd
si competitiva din lumea dezvoltatd sunt aspecte pe care incearcd sa le reliefeze prezentul studiu, pe baza unui
demers intercultural privitor la dominantele creative si inovative ale cdtorva culturi cu prezentda relevantd in
domeniul respectiv. Analiza are la baza estimari §i interpretdri pentru cdteva dimensiuni cunoscute ale specificitdtii
culturale, cu accente particulare pe cele propuse de d ‘Irribanne si Trompenaars.

Keywords

1. Intre supraveghere concurentiald si inteligenti economicdi

Consideratd deja printre temele favorite ale economiei si managementului, in aproape
egala masurd, inteligenta economica sau Business Intelligence, cum le place anglo-saxonilor sa-i
spunad, nu a fost incd integratd in practicile organizationale sau institutionale din Roméania decat
cu oarecare timiditate si discretie, chiar. Explicatiile sunt numeroase, unele provenind din zona
profesionala si a competentelor pe care le presupune o asemenea activitate, altele, poate tot atat
de semnificative, dinspre specificitatea culturald. Inainte de a trece la analiza citorva din
problemele inteligentei economice romanesti, trebuie sd punem in evidentd unele din aspectele
mai relevante ale acestei profesii, meserii si activitati, de intreprindere sau organizatie, de

institutie regionald, locala sau nationala, in acelasi timp.
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Intreprinderea nu poate atinge competitivitatea si performanta doar prin recurs la resurse
de calitate si realizarea unei relationdri corecte cu piata, managementul si managerul fiind
permanent in fata unor provocari particulare ale concurentei, pe de o parte, ale partenerilor sdi de
afaceri, furnizorilor de tehnica si tehnologie, clientilor sau “producatorilor” de reglementéri, legi
si mecanisme institutionale, administrative, fiscale etc., pe de alta parte. Vorbim despre un mediu
complex, volatil si in continud schimbare, pe care managementul trebuie sa-l cunoasca,
stapaneasca si exploateze inteligent. Modalitatile, mijloacele, mecanismele si subtilitatile punerii
in opera a unui dispozitiv menit a face fatd unor asemenea provocari au fost deja create si
perfectionate in timp, mai ales de marile corporatii dar si de organisme statale specifice sau de
agentii §i organisme private sau mixte. Domeniul activitatilor respective a inceput sa fie
recunoscut sub denumirea de Inteligentd economica sau Business Intelligence. Profesionistii
meseriei, instrumentele si tehnicile acesteia constituie componente ale unei formari specifice,
unor experiente particulare si unui interes distinct pentru managementul intreprinderii actuale. Se
spune chiar cd inteligenta economicd are un rol mai important pentru performanta si
competitivitatea intreprinderii decat marketingul sau calitatea produselor acesteia.

Domeniul inteligentei economice nu a fost inca delimitate cu suficienta precizie, fiind
suficient de neunitar $i nu mai pufin volatil. Sensul atribuit in lucrarile de specialitate este si el
destul de general si putin precis. Il accepta insa pentru a putea clarifica apoi aspecte mai concrete
ale activitatilor pe care le dezvoltd respectiva disciplina: identificarea, cautarea, culegerea,
tratarea, difuzarea §i exploatarea informatiei utile pentru fundamentarea deciziilor de
intreprindere, organizatie, corporatie etc. Confuziile care se mai produc incd, mai ales cu
spionajul economic sau cu unele secvente ale managementului cunostintelor, dar nu numai, ne
obligd la unele precizari preliminare cu privire la ceea ce face sau ar fi preferabil sa faca
profesionistii acestei meserii.

Initial dezvoltatd sub forma vegherii tehnologice, inteligenta economica isi propunea
actiuni preponderent din zona respectiva: anticiparea inovatiei tehnice si tehnologice ;
prezervarea avantajelor tehnologice ; detectarea amenintarilor tehnice si tehnologice ; protejarea
patrimoniului material si imaterial al intreprinderii sau organizatiei etc. Cu timpul, activitatile
respectivei meserii au fost diversificate pentru a acoperi o arie mult mai extinsd a nevoii de
informatie a Intreprinderii sau organizatiei: inteligenta economica apare acum ca ansamblu de

activitati, de tehnici si instrumente cu ajutorul carora informatia devine actiune iar intreprinderea
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sau organizatia in slujba céreia functioneaza evolueaza mai bine, mai repede si mai eficace catre
competitivitate si performanta. Inteligenta economicd are acum o dubld orientare: spre culegere,
tratare si exploatare a informatiei interne sau externe, pe de o parte, spre securizare si protectie a
propriei entitati, pe de alta parte.

Activitatile inteligentei economice costd, sunt deseori chiar foarte scumpe, dar, prin
efectele ce pot fi obtinute se justificd integral, acceptand premisa ca sensul dezvoltarii acesteia
este corect si efectiv realizat. Fie cd recurge la propria retea de inteligentd economica, fie ca
apeleaza servicii sau organisme specializate, intreprinderea va plati un cost direct proportional cu
valoarea addugati a informatiei respective. In cazul securizarii informatiei, costul este egal cu cel
al contra-masurilor pentru evitarea pierderilor produse de accesul extern la respectivele informatii
(modelul proactiv), sau cu cel al efectelor provocate de incidentele posibile asupra cheltuielilor

sau veniturilor intreprinderii (modelul reactiv) intr-o anumita perioada de timp.

2. Intreprinderea inteligenti

Actiunile inteligentei economice nu mai sunt o necunoscuta pentru intreprinderea actuala,
vorbind despre intreprinderea moderna, competitivd si performantd. O asemenea intreprindere
este considerata “inteligentd” nu pentru ca are un manager charismatic, pentru ca produce un bun
produs sau pentru ca realizeaza un marketing de buna calitate ci pentru ca obtine performanta
ridicatd printr-un management inteligent, in care activitatile de inteligentd economicd sunt
exploatate corect si realist in fundamentarea si punerea in aplicare a deciziilor. In raport cu
pozitia fatd de activitatile inteligentei economice, intreprinderea actuald poate fi ermetica,
anarhica sau democraticd. Prima realizeazd importanta particulara a informatiei si informarii
inteligente, managementul ei fiind insd dominat de idea ca doar initiatii trebuie sa aiba la
informatii si, implicit, la serviciile inteligentei economice. Aparent coerentd si pertinentd in
functionarea sa, aceastd intreprindere este excesiv de inchisd, cu structuri rigide si mecanisme
manageriale greoaie si putin adaptabile.

A doua categorie favorizeaza o mare Imprastiere a informatiei si sensurilor derivate prin
tratamentele inteligentei economice, permitand crearea de sisteme sau subsisteme proprii pentru
fiecare din structurile in care activitatile respective sunt recunoscute ca fiind necesare si

importante. Aici apar riscuri serioase de nesincronizare, de dezacord sau ruptura operationala.
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Pentru a treia categorie, informatia este resursd si instrument de actiune; ca atare,
informatia este bine gestionatd si ldsate sa circule liber pentru a fi cunoscutd si exploatata
inteligent la nivelul intregii structuri a organizatiei/ intreprinderii respective. Aici informatia este
identificata ca nevoie, ordonata sau clasificata, evaluata, prelucrata, rafinata, adusa la coerenta si
pertinenta necesare deciziei, pusa in valoare prin exploatare si, atunci cand este cazul, protejata.
Sub aparenta libertatii circulatiei informatiei se ascunde de fapt un control riguros si rafinat, care
favorizeaza accesul la informatii, interpretarea corecta a acestora si punerea in lucru a efectelor
derivate precum si protejarea informatiilor confidentiale importante ale intreprinderii. In aceasta
intreprindere, angajatii sunt antrenati pentru inteligenta economica, in sens ofensiv si defensive,
printr-o cultura organizationald adaptatd si conceputa in functie de specificitatea culturala a zonei
in care opereaza. Este locul pentru a mentiona rolul particular al culturii si specificitatii culturale
in functionarea unei asemenea Iintreprinderii. Pentru ca, dincolo de alte aspecte, implicit
privitoare la resursele necesare pentru activitatile inteligentei economice, managementul acestei
intreprinderi antreneaza oameni, indivizi provenind dintr-o anumita cultura, avand deci o anumita
filosofie, anumite comportamente §i atitudini si recurgand la anumite practice si solufii pentru
rezolvarea problemelor.

Intreprinderea inteligentd apeleaza activititi de inteligentd economica prin propria retea
(personal propriu) sau prin intermediul unor servicii specializate (externe) in functie de anvergura
afacerii, de scop si obiective, de importanta deciziei si a problemei de rezolvat. Managementul
respectivei Intreprinderi va putea initia si dezvolta activitati realiste si corecte de inteligenta
economica intr-o succesiune de tipul: 1. identificarea si evaluarea nevoii de informatii a
intreprinderii ; 2. definirea configuratiei informatiilor necesare (prin consultarea utilizatorilor si
specialistilor in informaticd) ; 3. definirea unei strategii de inteligentd economicad centratd pe
utilizator ; 4. anticiparea cresterii numarului de utilizatori (vor apare si alti utilizatori, inclusiv
inspirandu-se) ; 5. considerarea mediului exterior intreprinderii (clienti, furnizori, bancheri, in
primul rand); 6. identificarea surselor, cautarea si culegerea informatiilor; 7. tratarea sau
prelucrarea informatiilor culese (inclusiv analiza si interpretarea acestora); 8. sinteza sau
reconstructia informatiei finale; 9. securizarea sau protectia informatiei; 10. difuzarea si
exploatarea informatiei obtinute. Aspectele privitoare la crearea unui dispozitiv intern de
inteligentd economica trebuie sd respecte unele conditii de confidentialitate, integritate si

disponibilitate in raport cu interiorul si exteriorul Intreprinderii/organizatiei respective.
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Pozitia intreprinderii/organizatiei fatd de inteligenta economicd este deseori marcata de
erori grave care pot afecta calitatea deciziilor, pe de o parte, pozitia viitoare fatd de activitatile
acestei meserii, pe de altd parte. Astfel, acordarea prioritatii pentru informatiile interne contra
celor care provin din exterior, privilegierea informatiei scrise contra celeia orale, informatiei care
provine de la nivelul ierarhic superior contra aceleia avand ca origine partea de jos a ierarhiei sau
acordarea de incredere informatiei in functie de urgenta rezolvarii problemei sau de
accesibilitatea surselor sunt deseori cauze ale unor decizii cu efecte negative extreme de serioase

pentru intreprindere. Alte erori importante pot proveni din atitudini de genul:

a inchide ochii si urechile ;

- a face confuzie intre cuvant si actiune : nu este suficient sa cunosti un mare numar de
persoane pentru a crea si face sa functioneze o retea de inteligenta economica ;

- a face confuzie intre imaginea perceputa si obiectul real pe care aceasta 1l desemneaza:o
retea nu se formeaza doar prin identificarea a ceea ce va constitui obiectului schimbului,
ci prin activarea acestor schimburi de informatii ;

- a separa ramurile de trunchiul arborelui : interzicerea legaturilor dintre reteaua interna de
intreprindere §i retele externe anuleazd aproape efectele unei bune activitati de inteligenta
economica;

- a separa comunicarea de transmiterea de informatii sau mesaje: neglijarea uneia din cele
doua activitati, de reguld a transmiterii informatiei, duce la aparitia de distorsiuni de
interpretare;

- a detasa arborele de radacinile sale : reteaua si Intreprinderea ca si reteaua si campul de
actiune al acesteia nu trebuie separate .

Marcarea unor asemenea erori este necesara pentru mediul afacerilor roméanesti, pentru
intreprinderea romaneasca situatd incd, asa cum vom vedea pufin mai tarziu, intr-o pozitie mai

putin favorabila fatd de aceasta meserie.

3. Lobbying-ul si IE

Lobbying —ul este, pentru specialisti, cel putin, un demers de inteligentd economica si nu
doar un instrument de influentd al intreprinderii $i managementului acesteia, esential si cu acest

rol, in realizarea actiunilor de inteligentd economica. Pentru cd, asa cum inteligenta economica
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este consideratd ca fiind activitatea sau setul de activitati, de tehnici si instrumente specializate de
cautare, tratare, difuzare si exploatare a informatiei utile actorilor economici, lobbying-ul este
vazut ca fiind “analiza si intelegerea unei probleme pentru a explica esenta acesteia si
consecintele care pot fi derivate din aceasta pentru cei care detin puterea de a decide” (Thiery
Lefebure, apud Nicolas Moinet, 2004/2005). Lobbying-ul apare deci ca o componenta importanta
a inteligentei economice si nu doar ca unul din beneficiarii acesteia. De altfel, activitatile de
lobbying si organismele specializate fac, inainte de lobbying, inteligentd economica, prin
intermediul acesteia ajungand sd cunoascad si s analizeze problemele pentru care trebuie sa
furnizeze explicatii si sa deriveze consecinte pentru uzul diferitilor decidenti. Prin regulile de aur
de care este dominat, lobbying-ul se subsumeazad inteligentei economice, chiar dacd este
recunoscut doar el si inaintea acesteia, din cauza manierei aparent aristocratice in care se

manifestd. Pentru comparare, iata cateva din aceste reguli de aur ale lobbying-ului:

cunoasterea proceselor de decizie, factorilor implicati $i momentelor cheie ale acestora ;

- vigilenta : cautarea informatiilor, stabilirea unei retele de contacte, urmarirea dosarului,
cunoasterea pozitiilor si argumentelor ;

- precocitatea : a devansa evenimentele, a interveni cat de rapid posibil, a fi la originea
tuturor initiativelor, a dispune de un proiect concret, a se pregati, a construi argumente ;

- solidaritatea : regruparea, prezentarea ca organism plurinational, alimentarea aliantelor,
construirea unui nucleu de aliante, acceptarea compromisului, sprijinirea pe
administratie ;

- multiplicitatea : a considera mai multi decidenti, a nu neglija vreun nivel ierarhic, din
nicio institutie, multiplicarea demersurilor, argumentelor, recuperarea surselor de
informatii ;

- determinarea : eliberarea de prejudecati excesive, definirea unor obiective clare,
acceptarea investitiei pe termen lung, acceptarea schimbului de informatii (a da pentru a
primi), tenacitate, recursivitate ;

- comunicarea : adoptarea logicii puterii publice, punerea in locul altuia, adoptarea
limbajului administrativ, prelucrarea mesajelor la nivel de continut si de formulare.

Fara a pune in discutie caracterul etic al lobbyingului, trebuie sa recunoastem ca el a
devenit un instrument si o tehnica foarte eficace prin care se poate induce o anumita pozitie,

atitudine, perceptie sau chiar optiune. Cate cabinete sau agentii de lobbying functioneaza la ora
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actuald in intreaga lume (germanii si americanii fiind probabil cei mai antrenati Tn asemenea
activitati) este imposibil de afirmat cu precizie. Majoritatea insa dezvoltd activitati specifice de
inteligentd economica in favoarea intreprinderilor sau corporatiilor care au nevoie de serviciile
lor. Retelele de lobbying, in cea mai mare parte americane, au devenit unul din cele mai puternice
dispozitive ale inteligentei economice din lume. Specialistul in lobbying este si trebuie sa fie
foarte bine informat, iar cabinetele de lobbying, constituite in mare parte intr-o vasta retea
internationald, dispun de mijloace si tehnici dintre cele mai sofisticate si deja au traditie si
experientd, care le fac extrem de puternice, poate chiar de temut.

Cabinetele si retelele de lobbying sunt create si functioneaza autonom sau pe langa mari
corporatii nationale sau internationale. Unele din acestea sunt dezvoltate prin strategii federale
pentru a susfine si impune principii si determinante politice pentru o tard, o politicd sau o
corporatie oarecare intr-o anumitd zona sau in intreaga lume, la nivelul unui organism sau unei
populatii regionale etc. In Europa, cu sediul la Bruxelles functioneazi de acum celebrul
ANCHAM (Comitetul Uniunii Europene a Camerei de Comert) care promoveazd si apara
interesele catorva sute de intreprinderi nord-americane cu activitate in Europa §i nu numai,
coordonand activitatile unui numar relativ mare de persoane, angajate partial sau integral. Stransa
colaborare a acestui organism cu ambasadele, consulatele si iIntreprinderile este o proba a
"solidaritatii" americane in materie de IE s§i nu numai de lobbying. Fara a exista totdeauna
structuri sau organisme supuse unor ierarhii administrative se definesc si pun in realizare
obiective si strategii comune punctuale si se disponibilizeaza mijloacele si resursele necesare

atingerii acestora.

4. Legatura cu administratiile locale

Reusita activitatilor de inteligentd economica este condifionatd mult de relatiile dintre
intreprindere si sistemul ei de informare, pe de o parte si administratiile locale, regionale si
nationale, pe de altd parte. O mare parte din informatiile necesare intreprinderii provin din
aceasta zona, fie ca este vorba de politici si strategii, fie cd apare nevoia de informatii de tip
reglementari, legi si standarde, fie ca este utila participarea la asigurarea unui bun mediu societal.
Relatia este, de altfel, biunivoca, orice spatiu sau teritoriu fiind interesat sa-si modeleze viitorul

inainte ca actorii din mediul sdu sd o facd pentru el. Un teritoriu este un spatiu delimitat prin
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frontiere geografice, sociologice, juridice, administrative sau mentale si, in general, culturale.
Inteligenta teritoriald se manifestd asupra unui spatiu politico-administrativ situat intre cel de stat,
cel al intreprinderilor sau organizatiilor din spatiul respectiv si cel al comunitatii in cauza.
Dezvoltarea unui teritoriu se estimeaza prin indicatori specifici : incasari fiscale, rata somajului,
cheltuieli sociale, bunastarea locuitorilor, calitatea vietii etc. Teritoriile au o vocatie identitara,
culturala, socialda si economica, 1n acelasi timp. Ele cautd stabilitatea intreprinderilor si
investitiilor din spatiul lor si, in acelasi timp, incearca sa fie atractive si sa creeze conditii pentru
competitivitatea si mobilitatea Intreprinderilor din spatiul respectiv.

« Inteligenta teritoriala este capacitatea de anticipare, stapanirea informatiei de orice
naturd, utilizarea organizatd a retelelor de influentd si de actiune prin reprezentantii alesi si
angajatii teritoriali in beneficiul respectivului teritoriu. » Intreprinderea inteligenta si teritoriul
inteligent sunt, de fapt, elemente integrate aceluiasi sistem, dominate de aceleasi interese, dar
avand misiuni si preocupari diferite, orientate insd rational spre cautarea solutiilor pentru
rezolvarea problemelor privitoare la competitivitate, performanta si asigurarea bogatiei grupurilor
corespondente de interese. Intreprindereca si administratia (locald, regionald, nationald),
intreprinderea si teritoriul de care este legatd, sunt sau trebuie sd devina parteneri de actiune si, in
acest sens pot intreprinde actiuni In comun, inclusiv sau mai ales in domeniul inteligentei
economice. Administratiile teritoriale si nationale au aici un avantaj considerabil, pe care-l pot
pune si in slujba intreprinderilor de bunastarea carora depinde in fond nivelul si calitatea
dezvoltarii Intregii comunitati a zonei respective. Spiritul comunitar este, in acest sens, un corolar
definitoriu al spiritului antreprenorial si eficace, individualist si masculin, mai ales. Specificitatea
culturald a teritoriului joacad aici intr-un dublu sens: ca furnizor de resursd umana, de angajati
avand un anumit profil cultural; ca mediu de angajare si derulare a activitatilor inteligentei
economice, pentru care aspectele culturale privitoare la relatia dintre individ si comunitate sunt
determinante. Intreprinderea, prin managementul si managerii sdi poate ajunge la o buni
coordonare a activitatilor sale si, implicit, a acelora privitoare la inteligenta economica printr-o
buna relationare cu administratiile si colectivitatile locale, regionale sau nationale si, In acest

context, prin aculturarea la inteligenta teritoriala.
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5. Managementul intreprinderii romdnesti si inteligenta economica

Logica fundamentala a actiunilor inteligentei economice pentru intreprindere este supusa
principiului promovarii intereselor acesteia, obtinerii de profit, de imagine sau cotd de piata.
Intreprinderea dezvolta actiuni de inteligentd economici sau apeleaza la servicii externe
specializate pentru atingerea obiectivelor sale strategice privind consolidarea, ameliorarea sau
cresterea propriei piete fatd de concurenta nationala si externd. Concertarea strategica a actiunilor
pentru abordarea pietelor externe trebuie sa fie totdeauna subordonata cerintelor de realizarea de
profit pentru fiecare partener. Autonomia structurilor de intreprindere ar trebui sa nu fie in vreun
fel marcata de actiunile proprii sau de cele cumpdrate de inteligentd economicd, acestea
presupunand colaborari, parteneriate, schimburi de informatii etc. Intreprinderea romaneasci
ramane insa destul de tematoare fata de actiunile inteligentei economice, considerandu-le posibile
interventii de nedorit in intimitatea sa. Multi manageri vad in inteligenta economica mai degraba
amenintari si pierdere de control decat avantaje concurentiale semnificative pe care le-ar putea
obtine astfel. In parte are dreptate. Rezervele acestora sunt de natura culturald, in buni parte, dar
au si explicatii rationale rezonabile provenind din zona reglementérilor ce trebuie oricand sa
acompanieze activitatile de inteligentd economicd. Securitatea intreprinderii trebuie asigurata
printr-un intreg sistem de reglementari si cutume prin care este sustinutd corespunzator
promovarea intereselor acesteia (intreprinderii) si, in acelasi timp, cauzei nationala si regionala,
in ansamblu. Statul trebuie sd intervind prin parghii adecvate doar in acest sens, asigurand
intreprinderii §i managementului acesteia protectia necesara pentru a-si atinge obiectivele in
relatiile complexe si inextricabile cu piata si, implicit, concurenta.

Dimensiunile specificitatii culturale se manifestd prin influente divergente asupra
comportamentelor individuale sau de grup ale managerilor intreprinderilor romanesti. O anumita
sofisticare a actiunii, ca si modului de a gandi si a produce abstractizare sunt mai degraba
caracteristice intrinsece ale filosofiei managerului din acest spatiu. Ceea ce pentru management
trebuie sa devina simplificare prin operationalizare si procesualizare (ca puncte forte ale filosofiei
de bazd a managementului nord-american, de exemplu) nu este cu usurintd acceptat in
managementul intreprinderii romanesti, inteligenta economica ramanand deseori fara obiect din
cauza preferintei managerului pentru un anumit ermetism decizional. Distanta ierarhica ridicata

poate fi una din cauzele majore ale acestui tip de comportament decizional si, natural, manifestat
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fatd de ceea ce ar trebui sa fie inteligenta economica din sau pentru intreprindere. Or, prin scopul
sau imediat i permanent, inteligentd economicd trebuie sd realizeze defrisarea continud a
metodelor si conceptelor complicate pentru a permite intelegerea si explicarea a ceea ce este
complicat. Simplificarea lucrurilor complicate presupune un anumit rafinament, oferind astfel nu
numai specialistilor posibilitatea de a opera in diferite domenii, altfel interzise multora prin
gradul lor de sofisticare. Precizarea detaliilor, definirea corectd si inteligibild a acestora,
furnizarea amanuntelor aparent nesemnificative si derizorii permit penetrarea cu usurintd in
hatisul informatiei eterogene, contradictorii deseori, care se cere triatd, tratatd, metarmofozata
pentru a fi adusa la nivelul la care poate fi utila si usor de manevrat in luarea deciziilor.

Extensia retelelor proprii de IE catre filiale si crearea de entitdti centrale la nivelul
corporatiilor au menirea de a largi mereu aria de culegere a informatiei si de a corela date, altfel
disparate si fara o legdtura evidenta intre ele, care ar putea avea relevantd pentru atingerea
obiectivelor propuse prin strategiile de intreprindere. Organismele nationale specializate pot fi
implicate 1n astfel de activitai private, beneficiind de informatii din bazele de date ale acestora si
furnizadnd, la randul lor, elemente utile constructiei strategiilor de extensie internationald ale
intreprinderilor sau corporatiilor. O viziune pertinenta si realistd asupra inteligentei economice si
nevoii de a considera asemenea activitati la nivel national, prin constituirea de organisme
specializate, nu pare a fi un obiectiv strategic al perioadei imediat urmatoare din Romania. Desi
nu pare a intra in zona anticipdrilor politicii §i strategiei romanesti de stat, este important de
marcat aparitia unor preocupdri la nivel de intreprindere pentru inteligenta economica.
Evidentiem acest aspect pentru a sublinia interesul intreprinderii autohtone pentru asemenea
demersuri, corporatia internationald prezenta in Romania ca si multe din intreprinderile mici si
mijlocii cu capital strdin avand deja, de mai multd vreme, constiinfa importantei inteligentei
economice §i practicand, cu destul de mare succes, meseria.

Colaborarea dintre intreprinderi, universitdti si institute de cercetare este pentru
intreprindere extreme de importantd, inclusive in materie de inteligentd economica.
Reglementarile, mediul social si politic, cultura, in general, trebuie sa ofere cadrul construirii si
punerii 1n aplicare de politici si strategii nationale incluzand incitatii pentru intreprindere si
pentru universitate in sensul dezvoltarii de programe de cercetare si sprijin pentru atingerea
propriilor obiective, in stransd corelare cu cele guvernamentale. Organisme guvernamentale

specializate pot analiza programe si proiecte ale universitatilor pe care apoi sa le finanteze, partial
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sau total, pentru a le aduce la conditia de realizare. Tntreprinderile, la randul lor, trebuie stimulate
sa apeleze la universitate nu numai pentru a o sprijini financiar sau logistic in misiunea sa
formatoare. “Filantropia” intreprinderii fatd de universitate nu este lipsita de motivatia profitului
individual si colectiv. Universitatea este un centru de promovare al cercetarilor de varf si de
concentrare a informatiilor de maxim interes pentru intreprindere, administratie, institutii si
organisme publice si private. Este locul privilegiat cdutat de elitele lumii stiintifice si culturale.
Aici au loc reuniuni stiintifice, congrese, conferinte, prezentari de rapoarte de cercetare, rapoarte
de misiune, lucrari de dizertatie si teze de doctorat, aici poate fi intalnitd o lume diversa
posesoare de informatii din cele mai diferite domenii, aici existd un know-how de inalt nivel si
foarte rafinat, toate acestea fiind atuuri considerabile ale exploatarii colaborarii cu universitatea in
materie de inteligentd economica.

Existenta unei "piete" a specialistilor in informare si informatie poate oferi intreprinderii
avantaje considerabile. Fostii colaboratori ai securitatii si contrainformatiilor, folositi vreme
indelungata pentru a face fata razboiului rece, pot fi folositi chiar direct si imediat sau pot fi rapid
adusi la abilitatile specialistului in inteligenta economici. In plus, o excelentd "piata" a acestor
specialisti a fost realizata deja prin crearea si dezvoltarea unor organisme mai mult sau mai pugin
specializate in inteligenta economica: societdfi de asigurare, agentii de lobbying, societati de
consultantd §i expertizare, agentii care culeg, trateaza si oferd informatie tehnologica si
comerciala etc. Prin activitati in cadrul unor asemenea organisme se creeaza abilitati nu numai in
culegerea, tratarea si difuzarea informatiei ci s$i Tn manevrarea potrivitd a acesteia pentru a
produce efecte favorabile promotorilor.

Disponibilitatea angajatilor pentru inteligenta economica este prezentd in componentele
culturale ale societatii. Orientarea in educatie si formare catre informare, catre cutezanta si
curiozitate permanentd poate determina o mai buna pozitionare individuald si de grup nu numai
fatd de inteligenta economica ci §i in raport cu intelegerea si aplicarea principiilor si regulilor
actiunii eficiente, cu inovarea si descoperirea, cu spiritului antreprenorial. Crearea unei
obisnuinte cu activitatile informationale trebuie sa devind preocupare sistematica si permanenta,
mai ales in scoala si universitate.

in general, factorul cultural poate fi considerat unul dintre cei mai importanti pentru
stimularea unei bune angajari in activitati de inteligenta economica, atat la nivel de intreprindere

cat si la nivel national, teritorial local sau regional. Cultura in sine nu este insa nici buna nici rea,
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nici favorabild nici nefavorabild ci doar valorizabild in orice activitate de intreprindere si,

implicit, in organizarea si realizarea activitatilor de inteligentda economica.
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