¢ W ANAGEMENT
{NTERCULTURM

Volumul I, Numarul 1 /1999

ISSN 1454-9980

Influente culturale Tn economie
(pag. 2-6)

Irina Manolescu

Volume [, Issue 1 (1) / 1999

C ross-culfural

- \z-umyum'n[
1Y Jutmml



INFLUENTE CULTURALE IN ECONOMIE

Cei mai mufi dintre econongti sunt
convirsi ca relgiile economice au o influgh
covasitoare asupra sociti, Tn general; ele
influenteaz idei, concepi asupra lumii. Mai
putini Tnsa accepl reciprocitatea acestei réia
factorii culturali sunt considetiain cel mai bun
caz, secundari in
economice; de cele mai multe ori dn§ se
atribuie un caracter neglijabil.

Procesul

"cultura
"dezvoltare").
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cel de "istorie"). In sfait, locurile mai puin
dezvoltate au mai mualt cultura decét cele
dezvoltate (adesea apare tigaat termenul de

cu "Africa", "Asia", "America Latiia",

Dat fiind caracterul central al culturii Tn

explicarea fenomenelorcelelaltestiinte sociale, cum s-ar putea explica
abordarea sa redum teoria econom#?

Un raspuns la aceasintrebare ar putea fi

economic are 0 comporient conturat urrarind fazele care pot fi distinse Tn

culturak ireductibii. Considerarea sistematic dezvoltarea teoriei economice in raport cu

n analiza economica factorilor culturali duce

economice, ne ajaisi le intelegem mai bine.
in bibliotecile universitare, ludrile care

abordeaz relaia cultui - economie se agesc

cel mai adesea in gsamile de sociologiesi

antropologie. Mai mult, atunci cand aceste

lucrari sunt scrise de econogtii ele nu fac

altceva decat s "exporte” modelul economic
asupra aspectelor socialgj, in particular,

analiza social15;14]:
la cresterea puterii de interpretare a fenomenelorl. perioada

economiei  politice  (sféul
sec. XVIIl - sfirsitul sec.XIX): economitii
aveau cunginte solide Tn alte domenii, in
afara celui economic; in luaile lor se
analizeaz activitatea instittilor, se fac
refleaii  filosofice; se considera ac
fenomenele sociale twwneaz unul asupra
altuia, si un pot fi bine Tpelese considerate
izolat;

asupra celor culturale abordate, ceea ce a dus [2 prima fatilie a paradigmelor intre economie

apariia termenului de "imperialism economic".
O revisti de statistis a referinelor
bibliografice, ECONLIT, din septembrie 1992,
arati ci, desi economitii de prestigiu publig
mai degrab articole decét scriuacti, 63,6% din
lucrarile care cofin n titlu cuvantul cheie
"cultura" sunt cafi, In comparée cu media de
8,5% pentru alte cuvinte cheie [1;29].
Economitii par € vadi cultura ca fiind
concentrat Tn anumite locurki Tntr-un anumit
timp - firmele, de exemplu, au mai niuttultura
decéat pieele, trecutul are mai madltcultura
decéat prezentul (cuvantul cheie "cuitlrera
adesesa refimnat cu cel de "organiga" si cu

. imperialismul

si stiintele sociale (1880-1910): se trece de la
economia politia la teoria economit; apare
separarea radical fata de istorie si
sociologie;

. ignorarea mutualsi distorsiuni n stiintele

sociale (1920-1960): economia se dezvolt
separati se matematizeazrezultatul fiind o
serie de analize de succes; inexigien
relaiilor cu altestiinte duce la distorsiuni;
economicsi schimbari 1n
abordareatiintelor sociale (1970-prezent): se
contureaz doui tendine 1n dezvoltarea
economiei: una de dezvoltare sepagitalta

de abordare a temelor care, Tn mod
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traditional, au apainut altor stiinte sociale; managementului intercultural fachtoare a fost
"exportarea" dired@ a modelelor economice cresterea gradului de interfianalizare al
in cadrul acestor abaid, manifestat n activitatii firmelor.

cadrul acestei tendi@, a dus la apaia In sens punctual, unii au vazut cauza
termenului de “imperialism economic"; in interesului crescand atiintelor sociale, unele
aceast perioad apar aborgrile fata de altele, Tgocul petrolier din anii “70, care
interdisciplinare:  sociologia econordjc a ficut ¢ slabes@ separarea intre elementele
antropologia economi¢ managementul economice, sociologice, istorigepolitice.
intercultural. Dezvoltarea acestor subdomenii au fost
N si un raspuns la modul ingust in care teoria
economid@ neoclasi@ abordeaxz impactul
aspectelor culturalg mai mult, al celor sociale.
Distarta intelectual dintre economie si celelalte
stiinte sociale este pramta cu puina ostilitate,

in eforturile sale de a fi recunosauta
stiinta (sa nu uiim c premiile Nobel pentru
economie au incepul §ie acordate cu 68 de ani
mai tarziu faa de acordarea lor pentru

contribuii deosebite Tn dezvoltarea altor R . -
ceva suspiciungi o mare paiie de indiferera.

domenii), economia a cunoscut un proces cleI'eoria economit este adesea critiGatlatorié
matematizare; s-au preferat modelele deductive T g L .
faptului @ ignora rolul valorilor Tn agiunea

cu un inalt grad de abstractizarg de umari. Subsumate acestei critici generale apar
generalitate. Prin contrast, variabilele culturale, ; """ - i 9 Ps
doui aspecte distincte: pe de o parte, teoria

de o natut atat de diferit si greu de Tncadrat Tn CCONOMI&. are o viziune restrafis asuora
anumite tipologii, ne indépteaz de elegata . S . P
motivelor ag¢iunii umane, fiind excluse

modelelor cantitative, introducand pertuiba aspectele moralei sociale. iar pe de altbarte
Intr-una din lucirile fundamentale pentru P ¢ ’ P b

o modelul alegerii raonale prezirt, in mod clar,
conturarea managementului intercultural, G. limite geril rao P
Hofstede arat ci analiza sa cuprinde elemente '

dintr-o multitudine de domenii: antropologie, caIClIJEI;?c?rocr:?ft(IjloiiTeic():?clgsrgl e\l?igie?]ni]uc!u Cs%nug
sociologie, psihologie, economie,stiinte P ’ b 9

politice, dreptsi medicirs [6:278]. rece. I_ndiviz_ii svuntvcapabiliég,_si stabileasg clar _

Aceasta subliniaiz necesitatea unei tei ol:_ngctwele $I gaseasé mljloac_ele cele mai
interdisciplinare a aspectelor legate de §f|C|_er1te p?ntru a le atinge, chiar élaax:estea
activitatea uma in generaki cea economic implicid o ciutare compleX, procese complicate

N . . . de culegere si prelucrare a informgei.
in particular. Crgterea nurirului  studiilor Realitateg Tng nipi infitiseaz  mai o
interdisciplinare asupra fenomenului economic, s by

de dai relativ recent, care a dus la conturarea ra;|o_na_l|: cu -memorie .S|® egosti dar i
unor noi subdomenii - antropologia econaimic dedicai altora, incapabili &si concentreze mult

- . : .~ timp atenia asupra unui lucru sad salculeze
sociologia economic - se poate explica prin o . -
esecul teoriei economice de a explisade a probabiliiti. Aceste diferete de abordare intre

gasi soluii anumitor fenomene: criza cronic ﬁol“)asizor:gmmuflocfui soc.;cr)ilgggz é';at;ier:]ul
din domeniul 8&natatii publice, problemele : am g p P

legate de conservarea mediului, competitivitatea[15;22]'
in saidere a anumitor firme. Pentru conturarea

Tabelul nr.1: Paradigma econonaimeoclasié si cea sociologig (mijlocul sec.XX)

Homo economicus Homo sociologicus
Actor individual colectiv
Principiul aciunii libertatea agunii consteingeri din partea structurii socigit
Motivul agiunii calculul raional simaminte non-raonale, tradii, valori
Arena agiunii piata intreaga societate
Obiectivul analizei predigia si explicaia  descriereai explicagia
Tipuri de concepte utilizate analiticesi abstracte empiricg descriptive
Imaginea in raport cu cealaltstiinza auto-suficiem auto-suficiem




Conceptul actorului - unitatea de analin

economie este individul; actorul nu este
influentat de afii, conturdndu-se astfel
"individualismul metodologic". n

microeconomie, abordareai iare originile in
utilitarismul britanic si in economia politig.
Prin contrast, sociologia priyee actorul ca o
unitate social constrdit care intd n
interagiune cu ceilgl actori; el este parte a
grupului si a socieitii. Adesea, sociologii
considei grupul si structura social cu
nivelurile ei drept punct de plecare in anglin
timp ce economngtii intdmpini probleme in a
face homo economicuso fiinta sociak,
sociologii au dificuliiti Tn a distinge individul
din rgeua dens a relailor sociale.
Individualismul economic nu este incompatibil
din punct de vedere
sociologi@; Tn capitolul du introductiv din
"Economy and Society"Weber construige
intreaga sa teorie pe bazaiaaii indivizilor.
Principiul agiunii - in teoria economig
apare cu claritate ideea lib&it de agiune;

inlocuit cu cel de "non-tenal”, reprezerind

influenta factorilor normativi - afectivi.
Psihologii au aitat ;@ mintea umai conine
abateri sistematice, care-i Tmpiedic s

gandeast corect (limitiri cognitive); in afara
acestora exidt si limitari de tip emgional.
Economgtii identifica adiunea raional cu
utilizarea eficiert a resurselor limitate;
sociologii au un punct de vedere mai larg,
alocarea resurselor gnd fi facuti si in raport
cu alte principii, cum ar fi loialitatea #a de
comunitate sau valori sacre. In mod curent,
unele variante nu sunt luate Tn considerare; nu
este vorbaar fi nedorite, ci sunt puti simplu
de neconceput.Ranalitatea este privitca o
trasatura ce trebuie explicatsi nu asumai.

Arena agunii - pentru economist, pia si

logic cu abordareaschimbul economic reprezintreferinele de

baz; restul socieitii, este privit ca un univers
fix (asa cum 1in viziunea lui Aristotel, cerul,
unde se aflau fixate stelele, Tnconjura centrul
universului, gmantul), in afara locului unde
opereaz variabilele de interes. in viziunea

constrangerile ar putea veni din parteasociologi@, piga este parte integrdinta
caracterului limitat al resurselor, inchml sociefiti; aceasta din urth reprezini
tehnologia si datoriti preferinelor. Odai intotdeauna referia de baz.

acestea cunoscute, este Tn principiu posibil s

prezicem comportamentul actorului. Inflyen
actia a altor persoanesi a structurilor
institutionale este neglijat individul este liber
de prejudedti sau alte constangeri sociale.
Sociologii iau in considerare aceste infltgeein
analiza agunii; se di un sens mai larg un loc
mai important puterii. Este admat &
economgtii au o lung tradiie Tn analizarea

Obiectivul analizei - atat econogtii cat si
sociologii au interesul de a explica sistematic
fenomenele incluse Tn domeniul lor. Abarite
sunt ind diferite: economtii tind si critice
descrierile (drept urmare s-a criticat indelung
economia instittionak), in schimb se acoid
importanta predigiei; sociologii ofed puine
predigii, Insa gasesc descrierile interesante, atat
in sine, catsi pentru explicdi. Ca rezultat al

concurerei imperfecte, In care puterea de aacestei diferege de abordare, sociologii crilic

controla preurile si vanzrile este ingredientul

de baz; insi conceptul economic de putere este abstracte si

mai Tngust deit cel sociologic, care include

adesea econostii pentru generarea modelelor
formale si ignorarea datelor

empirice, iar economii le reprgeaz

exercitarea sa in contextul social (in specialincapacitatea de a face prgdici predilegia

politic si de clag).

Motivul adiunii - Tn microeconomie se
presupune £ actorul are un set dat stabil de
preferirte; el va alege acea linie detiaoe care
fi maximizeaz utilitatea (pentru individ) sau
profitul  (pentru firme). Toate aanile
economice sunt presupuse a fionale, aceasta
apare ca principiu. Sociologia consiglemai
multe tipuri de aguni economice; ele pot fi atat
rationale, tradiionale, fie speculativ-itgonale;
rationalitatea apare ca variahil Termenul de
“iragional", avand conota negative, a fost

pentru interpreiri "post-factum®.

Tipuri de concepte utilizate - considerarea
diferita a importamei predigiilor constituie un
motiv pentru care econostii dau atata valoare
exprimérii ipotezelor si modelelor in form
matematid. Desi avantajele acestui mod de
formalizare sunt evidente, econgtiiinsisi s-
au plans & aceasta tindeasdevira un scop in
sine. Sociologii se bazeape o mare varietate
de metode: analiza datelor istoricei
comparative, anchete independente, observarea
participanilor
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Criticile un pot fi indreptate numai asupra
modului Tn care teoria econoniicabordeaz

aspectele sociale, in particular cele culturale.

Atat In sociologie, casi Tn antropologie, au
existat curente diferite de opinii, unele dintre el
promovand marginalizarea studiilor interdisci-
plinare. Sociologia nu are o tréidi dominani;
diferitele scoli si abordiri difera si concureaz
intre ele, clasicii sunt mereu regamdisi
reinterpretd. Tn  antropologie, tendia
dominand a fost cea care consideraa c
principalul obiect de studiu 1l constituie
popoarele primitive; la fel ca Tn economie,
locurile Tndefrtatesi mai puin dezvoltate erau
considerate ca avand mai naufcultura” decéat
cele familiare. Asizi, studiile s-au diversificat;
antropologia Tnseanari'studiul similitudinilor si
diferertelor umane”, atat din comusitle rurale
catsi din orase, fie ele din Europa sau lumea a
llla, corporaii multinationale sau cur de
justitie [8;2]. Cele dol mari ramuri ale
antropologiei, fizid si cultural, s-au Tmprtit
intr-o multitudine de subdomenii, acoperind arii
ca economia, dreptul, politica.

De asemenea, nu se poate spuhaLc au
existat injiative de #irgire a bazei aboadilor si
din sfera economi; Harvard Business School
s-a ficut cunoscut prin introducerea, ca
instrument principal de predare, a studiului de
caz — pe lang aspectele teoretice a fost
acordai o mare importagi studiilor empirice
[10;9]. Aceadt tendinia a fost explicat prin
relaile puternice ale acestaicoli cu mediul
afacerilor, chiar primul decan al acestebli
fiind un prosper om de afaceri, destul de
suspicios fgéi de economii (a se remarca
influenta covagitoare pe care o poate avea
formaia unui decan asupra dited urmate de
institutia pe care o conduce).

Principalele analize ale influgror
culturale Tn economie realizate @éacum s-au
concentrat in domeniile [1;30]:

e produgie: capacitatea productiva firmei,
culturi organizgéionale, varid@i interngionale
ale formelor de cultar si impactul lor n
organizarea muncii; perpendicular pe studiile
care @utau cultura n firme, unele cergetau
aratat @ un rol mai important il are cultura in
comportamentul economic al claselor sociale;

« schimb: constittia culturak a actorilor pieei,
rolul expresiilor simbolice in adaptarea pe
piata, rolul culturii Tn stabilirea Tncrederii,
cruciak pentru metinerea sistemelor de pia
normelor guvernamentale in  domeniul
schimbului si bineirieles, efectele reciproce
ntre pige i culturi;

e consum: formarea prefetior, constittia
consumatorului, formai functiile gusturilor.

Cele mai importante consegn ale
relativismului cultural apar pentru: motivare,
luarea deciziilor, managementul prin obiective,
leadership, planificaresi control si reagia

mediului local faa de organizgi [6;252].

S-au conturat potegiale diregii de
cercetare Tn analiza influgror culturale in
economie, plecandu-se de la un amplu studiu
comparativ realizat de G.Hofstede [6;252]:

1. dezvoltarea conceptului de dimensiuni ale
culturii ngionale n general; cele existente
vor trebui criticatesi completate cu referia

in literatura de specialitate a diferitelor
naionalitai;

extinderea setului déri incluse Tn analiz, In
special prin introducerea fostelonari
socialistesi a celor din lumea a treia;
extinderea dimensiunii temporale, atat prin
analiza istoria@ a indicatorilor catsi prin
anchete repetate;

2.

3.

4. analizarea subculturilor din cadrul aceiea
zone culturale;
5. elaborarea consegitor impactului

dimensiunilor culturale asupra politicilor
organizaionale, n@ionalesi internaionale;

6. Tnchegarea unei consttiicteoretice solide
pentru relativismul cultural.

intr-un sens mai larg, o analiz
interdisciplinai, cu accent pe aspectele
culturale, ar putea aduce Tmbithiri Tn
analizarea preferiglor, a factorilor si

proceselor care le determijna pigelor si
interacgiunilor acestora cu restul sodigt, in
special cu mediul politic, precungi pentru
introducerea emdlor si valorilor Tn cadrul
rationalitatii; diferitele discipline ar avea o
contribuie hotratoare n diferitele etape ale
analizei (tabelul nr.2).



Tabelul nr.2: Exemplu de irigire a rolului major al diferitelor domenii
n etapele elabarii studiilor interdisciplinare

Cauze Comportament Rezultate
Psihologie + Sociologie Mangement Teoria econ@mic
De ce? Cum? Ce?

Analiza comparati% a preului introducerii  schimbare sau se analizéazlifererte Tintre
perspectivei culturale in economjé a puterii  organizaii din aceegi arie culturai.
explicative dat de aceadtperspecti¥ au indus in spatele limbajului tehnigi al marilor
scepticismul f@a de "culturalism", care cere teorii s& intotdeauna natura um@gnoamenii
prea mult si generalizeaz excesiv. Studiile sunt expusi aceloga probleme care cer
empirice au ditat ¢ explicaiile construite pe  colaborare pentru a fi rezolvate. tdfegerea
baz culturak au dat rezultate slabe atunci cand diferitelor moduri in care oamenii gandesc, simt
se cerceteaz medii organiz@onale Tn si agioneaz nu poate decat as ajute la

conturarea acestor sgiu
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