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CULTURA INTREPRINDERIIIN '[ARILE DE EST

Cercelirile realizate in unele intreprinderi
din tarile de Est rele¥ faptul @ nivelul slab al
performanelor nu tine atat de nivelul
tehnologiilor folosite sau de calificarea
personalului, ci de disfutionalitatile existente
in sistemele de gestiune, de organizsirale
management ale acestor Tintreprinderi. Dac
evaluarea activitii lor nu a fost supus
sangiunilor economiei de pié, atunci ele au
continuat & realizeze cantitile de produse
prevazute prin planificare, lucru care s-a
realizat, Tn general, In detrimentul cafit
produselor.

Exista cateva intrefri care pun problema
divergenelor si convergerelor structuralesi a
congruerei fungionale intre cele doua sisteme
de produge: socialistsi capitalist.

Daca putem vorbi de o cultdr a
intreprinderii specifig intreprinderilor dintarile
de Est, atunci vomagta $ evideniem punctele
comune existente intre aceste cultircultura
intreprinderilor dinarile occidentale.

DIVERGENTE

in tarile de Est cultura intreprinderii era in
strand legatud cu planificarea. Centralizarea
excesid a luarii decizilor a Timpiedicat
initiativa. Sistemul de motivare era inexistent,
salariile erau sizute, iar sistemul de prime era
fie discriminatoriu, fie foarte general la nivelul
distribuiei sale, pentru a fi eficace. Uneori dns
nivelul esegial al nevoilor sociale era asigurat
gratuit, existdnd  servicii interne  ale
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intreprinderii in ceea ce priste <dinitatea,
gradinite pentru copii, repartizarea de logein

Privatizarea acestor Tintreprinderi a dus
adesea la dispaila acestor servicii gratuite, care
au fost increditate unor Tintreprinderi
specializate, ludtorii trebuind 4 pliteasé
pentru prestarea acestor servicii. Aceste
schimkbiri stau la baza unei noi culturi care se
instaleai, aceea n care fiecare trebuigss
asume responsabiit.

in tarile occidentale cultura Tntreprinderii
nu a fost intotdeauna cea pe care intreprinderile
cauti si o valorizeze asti. Mult timp si uneori
si asfizi, in numeroase intreprinderi taylorismul
mpiedic dezvoltarea iniativelor.

CONVERGENTE

Putem consideraiau existat atat in Est cat
si Tn Vest procese similare care au determinat
paticiparea la organizarea mungila procesele
de inovare, cu unele diferen in Est a existat
Consiliul  Oamenilor Muncii (care a dat
muncitorilor posibilitatea negocierilor in cadrul
intreprinderii), iar In Vest au existat Cercurile
de Calitate, avand o finalitate asevitoare. Se
atribuie, in general, intreprinderilor occidentale
0 capacitate de prodiie superioat fati de
intreprinderile estice. Acest lucru #a®c unor
interpretiri tindnd cont de rezultatele ghute
de aceste Iintreprinderi dup privatizare.
Productivitateasi calitatea produgei sunt n
fungiie de oameni, de organizarea muncii, gdar
de sistem in ansamblulis
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CONGRUENTE

In Intreprinderile occidentale prodig era
in general serial (continui), Tn timp ce in
intreprinderile din est, aceasta era mai mult d
natuf secvefiala, cu perioade de maxirgi
minim, determinate de o serie de regukaiizi
de dificultati de aprovizionare (Chavance 1994).
in noul sistem, muncitorii din est trebuié s
invete si lucreze constant Tn timp. Intreprinderea
socialisi fungiona ntr-o manier neregula,
deoarece organiga era tributat unor jocuri de
ajustare intre plagi realitate.

In sistemul occidental pja este un
mecanism de absaib a produselor, afa de

care nu ar exista un real feed-back in raport cu

nevoile reale ale ale consumatorilor. Tn ultimii
ani modelul serial a devenit mai mult seavan
ca urmare a unei cereri maitpustabilesi a
unei destabilizri globale a economiilor
occidentale.

Serile de produie sunt scurte, iar
fluxurile de fabric#éie si de comercializare sunt
trase. In Est, natura secvieti a pigei este
atenual ca urmare a cseerii cererii regionalgi
a venirii firmelor stdine care vor &si
localizeze produta Tn Est. Productivitatea este
altfel apreciat (social si economic), iar
metamorfoze au loc @i de ambele yiti.

Dificultatea majo rezidi Tn evoldia
raporturilor ~ sociale de  prodtie 1n
intreprinderile in care personalul de exeeyi
cel auxiliar amane aceld. Eficacitatea se
ohtine prin congrueta a dod variabile:
tehnologice- reunind elemente ca echipamente
performante, materii prime de calitate
superioat, metode moderne de organizare
muncii si - culturale - Tntreprinderea
conjugand o puternicdisciplira a muncii, un
climat de mung bazat pe reld interpersonale
de incredere, un  sens ridicat
responsabilittilor individuale si colective. In
nivelul de articulare a acestor dowariabile
rezidi  posibilitatea de reconversie a
intreprinderilor din Esttindnd cont de buna
calificare a personalului.

In ceea ce privge cultura ntreprinderii,
acesta este un sistem de noginde valori care
difera in funaie de localizare, in Est sau Vest.
In tarile de Est exist de mult timp o puternic
culturd industriali. Problema majar este aceea
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a realizrii unor schimlri culturale care
necesii mult timp pentru a deveni realmente
endogene.

Implantarea unor noi modele de progec
in intreprinderile din Est este posihideoarece
existi o relativa facilitate a oamenilor din Est in
ceea ce privge adoptarea unor puncte de
vedere occidentale, venind dintr-un alt sistem de
valori si cu alte metode de muiicRare sunt
cazurile de gec din raiuni tehnice. Cazurile de
abandon ca Peugeot in Polonia (J.P. le Goff
1996) si EDF sunt din rg@uni sociopolitice
(preferina pentru pstrarea locurilor de muic
in detrimentul dezvaitii unor relgii de
cooperare).

Uneori personalul manifeéstun oarecare
entuziasm 1n ceea ce prite metodele
occidentale. Exigt impresia @ renunarea la
vechiul sistensi preferina pentru noutate sunt o
bura motivaie de plecare pentru realizarea
schimkbirii. Cel mai adesea aceasta nu este
suficieni pentru a megine o mobilizare
general n jurul obiectivelor de calitate, iar o
politicai permanerit a intreprinderii in acest
domeniu este indispensabil Transformarea
unor obiceiuri necesgitschimbarea mentalii
tuturor categoriilor de personal.

O noui formi de gestiune a personalului
rezidi Tn autonomia acordatatat colectivitii
cat si individului. Mediul actual turbulent
face necesar administrarea ntr-un oarecare
haos. Organizéa are nevoie de dezordine
pentru a facilita inouwsa, dar raionalizarea
ohtinuta ca urmare a participi (care este suiis
de ordine) poate, determina, pe termen mediu, 0
distrugere a inouwi. Pentru Gautrat

aparticiparea la schimbare este pogilil misura

care aceast schimbare determin o
ameliorare a condgilor de mund. Este o eroare
si consideim @ participarea este rezultanta
unui compromis negociat Tintre interesele
actorilor (Gautrat 1989). Acesta este de fapt
modelul sistemic de organizare a intreprinderii
(J.L. Le Moigne 1984), care s-a dezvoltat
domird in interiorul organizgilor occidentale.

intrebarea care se pune este: "Bixist
posibilitatea unei (re)conversii totale a
aparatului productiv in acest@ri?" Pentru
aceasta ar fi necesake investkii din partea
tarilor din Est Tn scopul stiserii restructufirii
industriale, chiar dac aceasta duce la o
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pierdere, destul de brufiala numeroase locuri individuald intr-un cadru strict. Acest sistem de
de mund. Statul ar trebui&sfie Tn nisul sa constrangeri bazat pe o0 normalizare a
dezvolte programe de reconversie profesinal conduitelor Tn acegh masul@ cu necesitatea
concomitent cu atragerea de capitadistrFira participarii colective la procesul de prodie,

0 serie de precaiy transferul modelului reprezina, sub o aft formi, o prelungire a
capitalist Inarile de Est, Tnseandrun transfer al  vechilor practici de proddie. Ceea ce difar
crizei care cuprinde ansamblultarilor este rigoarea in gestiunea factorilor tehgica
occidentale. fortei de muna.

Dimensiunea pedagodgic a asistetei Aceste proceduri sunt astfel un instrument
manageriale asigurate de Tintreprinderile dinde valorizare sau de devalorizare a savoir-
Vest are adesea un caracter paternalist, Tn senstdirului? Misciri de rezisteti pasivi pot €
ca erorile comise de personal sunt adesea trecutepati, nu neaparat sub foemde franare, ci
cu vederea n #sura Tn care ele nu se repet printr-o s@dere a vigilerei in ceea ce prigee
prea des. Se face apel la giiinta profesiona calitatea. Ca regall general se obsery o
a muncitorului, aftdndu-i-se impactul pe care scdere a spiritului de inovie, o eroziune a
erorile comise de el le au asupra muncii altora.motivaiilor ca urmare a rutinei.

Sistemul de calitate se bazg&ainsi pe un
ansamblu de proceduri care restrangidtiva
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