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Rezumat

Tendingele tot mai pregnante de globalizare, intensifi@arechimburilor interndonale, craterea
impresionand a nunarului societyilor multi-nazionale i, implicit, multi-culturale), dezvoltarea de praie
interngionale Tn cele mai diferite domenii ale economigudwcialului sau politicului sunt doar cateva diat
aspectele evoliei societifilor moderne care impun o mult mai atérdonsiderare a "interculturalului”. Dat
lumea afacerilor este puternic interegatle elucidarea difergglor culturale utile activiisii managerilor,
interesul nu este mai gn accentuat nici din partea mediilor academice.iémsitzzile farilor vestice,si nu
numai, au pus deja la punct sau vizéaonturarea unor programe de formare fiala i continui pentru
pregitirea specialjtilor in management intercultural. Tn Romania, gain alte ari central sau est-europene,
aceste demersuri se afhbia la Tnceput. Mai mult chiar, se paré se simte nevoia unei rafin In spiritul
managementului intercultural a gigi formatorilor din mediul academic, pentru ca €i devini cu adevrat
mentori ai viitorilor specialiti Tn sfera interculturalului, dasi pentru ca activigfile cu caracter intercultural Tn
care sunt implicate univerditle si se desfsoare mai eficient. Unul din domeniile edvieasuperioare cel mai
puternic influemate de aspectele interculturalului este celstiinselor de gestiune. Estg principalul motiv
pentru care ne-am oprit atga asupra lui in prezentul studiu, ca o ptirabordare, pentru a incerca o
delimitare a sensuluii efectelor consideirii/neconsidetirii managementului intercultural asupra evgki unei
institurii de educae superioaii n stiinge de gestiune.

difererte Tn cadrul unei culturi - subculturi,
deci). Problema delinitii definitiilor nu tine
ngi numai de tipul de compaya - intre culturi
1. Intercultural - concept, accepiiuni (intercultural), respectiv in cadrul acelgia
culturi (intracultural), fiind mult mai compléx
"Interculturel = Qui concerne les rapports, n timp ce in cazul intraculturalului cultura este

les échanges entre cultures, entre civilisationg/n parametru (valori neschimbate), in cazul
différentes.” (Le Petit Robert, 1993). Sfera interculturalului cultura este o variabitu care
"interculturalului" este, prin urmare, cea a S€ opereadg(valorile ei se schimit) [dupa 2].
diferentelor dintre culturi diferite - distinge Ca sfet de cercetare relativ recéntdesi
importanti, deoarece adesea au loc confuziideja constituit ca disciplinde sine sititoare,
intre interculturalsi intracultural (companii,  Managementul intercultural utilizeametodesi
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concepte provenind din discipline diferite -
antropologie (in special etnologia), sociologie
(in special cea a organiibor), psihologie (in
special cea socid).

In ceea ce priwte stiintele de gestiune,
ramurile cele mai afectatg, implicit, interesate

de problemele interculturalului sunt
marketingul, gestiunea resurselor umagie
strategile  de  Tntreprindere. Instiiile

educaionale nu pot exista, nu pot fufana fira

a recurge la funidle ramurilor anterior
mentionate, prin urmare interesul lor pentru
sfera interculturalului ar trebuiasfie dublu:
pentru propria existei si administrare
eficieng, respectiv pentru formarea
specialgtilor practicieni (sau cerc#bri), ca
principal obiectiv al instittiei.

Ca o ultind remar@ general: integrarea
europeadl, globalizarea si formarea ga
numitului "spaiu european" reclain practic
cantirirea atert a tendinelor ethocentriste,
echilibrul putand fi atins tocmai prin intervgan
interculturalului. Am putea face trimitere aici,
dssi cu un alt sens, la mai vechiul exemplu al
ntelegerii picturii pointiliste [dup 3]: un tablou
impresionist nu poate fi cu adwat Tneles
decéat dat este privit de la distafit humai aa

avem o imagine a intregului, altfel nu am vedea

decat o puzderie de puncte. In cazul
managementului intercultural  ®Ws in
perspectiva  globalizii  (europene  sau

mondiale), pentru a avea o imagine &lasupra
spaiului dorit, asupra "intregului”, trebuieas
studiem foarte atent "punctele" diferitele
culturi pe care dorimasle integam, s le facem
si "lucreze" eficient impreun fara insi a le
distruge ca entiti bine delimitate.

2. Orientare spre managementul
intercultural

Formarea wunei organiga Tn spiritul
managementului intercultural vizesazel pudin
cateva etape, considerate uneori datrec
specialgti "instrumente" ale managementului
intercultural. [dug 7].

a) Primul pas 1l constituie, firesc,
sensibilizare a respectivei organiga fata de
acest subiect, fa de sfera managementului

(0]

intercultural. Aceadt sensibilizare poate fi
realizati, pentru o firmi oarecare, prin cursuri
de inkiere-formare, fie intr-o institie de
Tnvatamant superior, fie Tn cadrul organiiz,
cu proprii speciafti. Dac in discuie este
nswi cazul universittilor, atunci sensibilizarea
poate veni din interior, prin specigli
respectivei instittli, dar poate fi infiata ori
sprijinitd si din exterior - minister de resort,
universifiti partenere (la nivel n@nal sau
internaional), instituii specifice
managementului eduganal, dup caz.

b) O a doua etdp necesar formarii n
spiritul  managementului intercultural
constituie punerea la punct a unsirategii
coerente de comunicare integitnald pentru
institutia analizat. Un astfel de "modul"
informaional (teoretic si  practic) este
indispensabil acelor categorii de personal, Tn
special manageri de pe diferite nivele ierarhice,
implicate Tn activifti de comunicare scrissau
orak, folosind cele mai diverse tipuri de media
(de la simpla scrisoare - mailing, @arda
suporturile media scrise sau audio-vizuale).
Cunoaterea auditoriuluiinta (clierti, parteneri
de afaceri, furnizori, distribuitori, institii
financiare et.) este foarte importanpentru o
corecti configuraresi redactare (cai continut,

n special, dagi din punct de vedere al formei) a
mesajelor, posibil numai printr-o analiz
culturak a segmentelainta vizate.

o

c) Strans legat de problema comunidi
internaionale este cea a negocierilor
interngionale, o alé etaf ce trebuie avidtin
vedere conform principiilor managementului
intercultural. Cursurile de negocieri
internaionale sunt utile Tn special echipelor
comerciale, dar nu numai - toate categoriile de
personal implicate la un moment dat in fida
cu parteneri din alte medii culturale pot
beneficia de pe urma unei astfel de ptieg

d) Pregitirea eficieni a unei prezewdti
(expozeu, raport de cercetare etc.) este un alt
element necesar instruirii Tntr-o instii
orientai spre managementul intercultural.
Astfel de cungtinte sunt in mod deosebit
necesare pentru firmele (echipele) angrenate n
oferte pentru jurii intern#onale, aldtuite din
membri cu un specific cultural variat, ce poate
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duce la dificuliti de receptare/comunicare a
mesajelor.

e) Extrem de importaitestesi problema
gestiunii  proiectelor in  echipe mixte,
internaionale. Abordarea gestiunii prin prisma
principiilor  managementului intercultural
permite realizarea unor proiecte transverse
internaionale, cu aporturi multiculturale.

fyUn alt aspect necesar a fi Tndeplinit
pentru o instittie oriental spre managementul
intercultural este legat dauditul bicultural
Acesta intervine Tn special n sitiiae criz, in
care comunicarea intre figngi filialele sale (sau
partenerii de afaceri) din 4initate este
tensionai. Congtientizarea erorilor de falegere
permite abordarea lor coréctprevenirea crizei
sau dezamorsarea crizei deja produse.

g)In final, dar nu n ultimul rand,
managementul intercultural permite pitigea,
nsaita de o formare adecvgtpentrusitugiile
de expatriere- care presupun lucrul intr-un
mediu cultural, social, economic diferit de cel
nativ. Nu este vorba de grétike materiale,
practice, ci mai ales de cele aferente mediului
cultural, socului cultural aferent unui astfel de
transfer.

3. Implica tii specifice pentru institu  tiile
de educa tie superioar a in stiin tele de
gestiune

Simpla trecere n revisia celorsapte etape
de formare 1n spiritul managementului
intercultural releg aplicabilitateasi, mai mult,
necesitate considaii acestora pentru cazul
institutiilor de Tnvatamant superior. Prin esgn
lor, prin misiune si obiective, universitile
trebuie & prediteaséd special§ti familiarizati cu
sfera interculturalului, d@cne gandimsi numai
la integrarea Romaniei in structurile economice,
sociale si culturale ale Europesi ale lumii
intregi. Dar este vorbai de pregtirea, pe
domenii specifice, mai ales cel giintelor de
gestiune, pentru lucrul cu parteneri externi -
firme mixte, joint-ventures, reprezentan
parteneri de afaceri in distritie etc., pe pig@
romaneast, precumsi pentru integrarea unor

specialgti romani in firme occidentale, Tn
perspectiva deschiderii, "europeiri' sau
"mondializrii" pietei fortei de mung. Trebuie
abordate problemele subculturilor
organizaionale (ce se pot constitui Tn factor de
succes sausec pentru o firrd multinaionak),
ale decalajelor inform@mnale din organiz,
ale culturii corporate, aleahcilor de datesi
lecaturilor interculturale. Pentru a forma
specialgti  Tn  management intercultural,
universitatea irgi trebuie 4@ fungioneze pe
baza principiilor interculturalului.

Mai mult, dese sunt sittde Tn care
universifitile intra Tn agiuni de cooperare
specifice domeniului eduganal, cu parteneri
din intreaga lume, alacor specific cultural nu
este suficient cunosculi cu atat mai ptin
exploatat, in sensul bun al cuvantului, cu
beneficii pentru ambeledpi. Cateva exemple
sunt gaitoare:

a) Intre universiiti au loc schimburi de studgn
si schimburi de profesori, fluxuri permanente
intre Romaniasi alte tari, prin intermediul
unor programe specifice: Tempus,
Socrates/Erasmus, Leonardo (cu participarea
si a mediilor de afaceri, Tn acest ultim caz).
Foarte rar participgii la aceste schimburi
sunt cu adewrat pregtiti n spiritul
managementului intercultural, iar de aici
dificultati de comunicare, deteriini de
imagine, refuzuri de cooperare, cogper
artificiale, dificultiti de recunogtere a
diplomelor, diminuarea fluxurilor de studen
dinspre occident spre Romania (necuyter,
teand, neoferirea unor cursuri specifice de
preditire) etc.

b)universititile gestioneaz proiecte cu
finantare interndonali, a d@ror corecl
administrare nu este posibifara stapanirea
diferentelor culturale; necungterea sau
ignorarea lor poate duce la neacordare unor
finantari, respingerea din start a unor proiecte,
finantarea reticerdt si mult sub necesditi si
posibilitati a altor proiecte.

¢) universititile roméansti sunt intr-un plin
proces de restructurare, care impliprintre
multe altele, si adaptarea programelor de
studii, trecerea la sistemul creditelor
transferabile si recunoaterea reciprot a
diplomelor de studii; din nou, toate acestea
trebuie fundamentate plecand de la raglit
culturale, de la specificul managementului
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intercultural, al 8rui potenial este departe de  lungi durati pentru profesori - lectorate,
a fi in intregime utilizat. respectiv visiting professors - profesori
d) nu n ultimul rand, univerdgifle romanati invitati.

trebuie & ia serios Tn considerare problema
gestiunii  carierei absolvéior lor 1n
perspectiéi europead, cel puin. Marea
majoritate a universitilor vestice sunt deja
antrenate in dezvoltarea unor module
europene de gestiune a carierei, cage s
permii mobilitateasi adaptarea eficieata
absolverilor pe piga muncii; aspectele sunt
relevante si pentru cazul schimburilor de mai

Chiar dad dureroas, realitatea este ac
primii pasi spre o astfel de adaptare Tn spiritul
managementului intercultural trebuie reafizbe
catre instituile de Tnvtamant superior
romanagti care, pe termen scurt, celtjpy par a
fi avantajate prin participarea la schimburie
proiectele interngonale, deci multiculturale.
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