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ABSTRACT

The present research aims to review the latest literature on diffusion in online social networks
by means of social learning mechanisms. We identify three dominant themes in the recent
literature on social learning as a factor in the diffusion of online networks: the growing
interest to study the opinion leaders in the e-networks, to differentiate between the impact of
social influence, homophily and spatial correlation on diffusion and the quantification of the
effect of social learning on diffusion. It is concluded that the research in this area may benefit
from a consensus on the definition of key concepts such as "opinion leader" or "social status".
Also, when analysing diffusion network data, it is recommendable to take into consideration
the specificity of each network, as well the cultural differences between the different sites.
Moreover, the quality of the results may increase by further rafination of the results, to

separate the effects of social learning from homophily in a diffusion process.
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invitarea sociali si difuzia in retelele sociale — o introducere

Literatura de marketing a cercetat intens difuzia (inteleasd ca raspandire a trendurilor,
ideilor si comportamentelor noi si a inovatiilor) si adoptarea noilor produse si servicii (spre
exemplu, Bass, 1969; Gatignon si Robertson, 1985; Mahajan, Muller si Bass, 1990; Van den
Bulte si Lilien, 2001), precum si rolul word-of-mouth (WOM) sau al marketingului viral
(Godes and Mayzlin 2004, 2008).

Timp de decenii, sociologii au cercetat fundamentala intrebare a raspandirii inovatiilor
in cadrul unei retele sociale. Modelele de difuzie in retele au fost utilizate pentru a studia
fenomene complexe precum recomandarile de produse si marketingul viral (Kleinberg, 2007),

propagarea informatiei pe bloguri (Kearns, Litmman si Singh, 2001), transmisia bolilor
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infectioase sau a virusurilor de computer (Berger, Borgs, Chayes si Saberi, 2005), trendurilor
hollywoodiene (de Vany, 2004) si chiar proprietatile contagioase ale obezitdtii (Christakis si
Fowler, 2007).

Literatura de specialitate identificd printre factorii care pot influenta difuzia unui
produs, idei etc. la nivelul unei retele sociale si teoria invatarii sociale, care poate avea asupra
comportamentului indivizilor conectati.

Teoria invatarii sociale afirmd ca indivizii invatd comportamente prin observarea
situatiilor sociale si ca incep sa reproduca aceste comportamente, deoarece oamenii folosesc
comportamentul altora pentru a lua maximiza rezultatul deciziilor pe baza unor informatii
incomplete.

Albert Bandura este cel mai important teoretician al Invatarii sociale, iar cartea sa din
1977 (,,Social Learning Theory”) constituie un reper fundamental pentru sociologii si
psihologii sociali din domeniu. Inspirdndu-se din operele anterioare ale lui Miller si Donald
(1941) sau Rotter (1954), Bandura propune cd atdt comportamentul deviant, cat si cel
normativ este Invatat prin observarea semenilor, imitarea comportamentelor acestora prin
identificarea si inculcarea comportamentelor prin recompense si pedepse reale sau percepute.

Studiile initiale care au utilizat aceastd teorie au avut in vedere dezvoltarea
comportamentului violent la copii, dar apoi cercetarile au fost extinse in multiple alte arii, in
special 1n sandtate, teoria fiind folositd 1n interventiile medicale pentru modificarea
comportamentelor ddunatoare sanatatii.

Boom-ul recent al Internetului i dezvoltarea retelelor sociale online fac, insa, posibila
analiza fenomenului de invdtare sociald din alt punct de vedere: ca factor al difuziei in
comunitatile virtuale. Acest fenomen este generat, in principal, de sistemele de semnalizare
sociala ce tin de natura mediului (cum ar fi Newsfeed-ul in reteaua Facebook).

Retelele online de socializare reprezinta aplicatii software care faciliteaza relationarea
online a indivizilor si grupurilor. Au dimensiuni mai mari decat tot s-a studiat pana acum, in
unele cazuri continadnd sute de milioane de noduri si mai mult de un miliard de laturi si
prezintd marele avantaj al cantitatii uriagse de informatie publicd care face posibila studierea
utilizatorilor retelelor prin extragerea facild a datelor. In consecintd, marketerii au devenit
interesati In a analiza proprietdtile acestor retele cu imediata aplicabilitate in difuzia

inovatiilor de marketing (Wortman, 2008).
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Atractivitatea retelelor pentru cercetatori sporeste mai cu seama ca Bernard, Killworth
si Sailer (1982) au aratat cd pentru studiile de analiza a retelelor sociale este mai utild analiza
comportamentelor si nu a ceea ce declard indivizii, acuratetea datelor fiind superioard in
primul caz. Cercetatorii au concluzionat atunci ca, Tn mod constant, indivizii supra-raporteaza

sau sub-raporteaza activitatea sociala in cadrul unei retele sociale.

Obiectiv

In acest context, cercetarea literaturii de specialitate privind invitarea sociala ca factor
al difuziei in retelele online este binevenitd §i necesard. lar acest demers este cu atat mai
stringent cu cat aria de cercetare mentionata este de-abia la inceput, in plind efervescenta si
dezvoltare si nu exista inca lucrdri care sa sintetizeze rezultate de cercetare obtinute pand
acum si care sa evalueze directiile de cercetare catre care se indreaptd domeniul.

In consecinti, aceasti lucrare isi propune studierea literaturii empirice dedicate
difuziei prin invdtare sociald in e-comunitdti pentru extragerea temelor fundamentale,

recurente ale discursurilor de cercetare.

Metoda

Pentru realizarea literature review-ului de fatd au fost realizate cautari in bazele de
date stiintifice (indexate ISI) dupd termenii: diffusion (AND) social learning (AND) online
(AND) social networks pentru a identifica articolele relevante. Acesti termeni trebuiau sa se
regdseasca fie toti in textul complet al lucrarii, fie in grupe de doi in titlul lucrdrii sau in sirul
de termeni-cheie. Alti termeni, mai putin importanti, dupd care s-a realizat cautarea au fost:
Bandura, social influence, Cialdini, SLT (n.a. Social Learning Theory), observational
learning.

De asemenea, data fiind noutatea domeniului, au fost identificate si articolele relevante
de tip Conference Proceedings sau de tip cercetare in lucru (asa-numitele ,,Working papers”)
postate de cercetatori pe pagina personala de pe situl universitatii sau institutului de cercetare

unde activeaza.

Rezultate
S-au identificat 15 articole care studiaza difuzia in retelele sociale online din

pespectiva invatarii sociale. Cele mai recente au aparut la jumatatea anului 2009, in timp ce
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cele mai ,,vechi” sunt din anul 2006. Vorbim asadar, despre o arie de cercetare cu o vechime
mai mica de trei ani, fenomen explicabil prin dezvoltarea masiva a retelelor sociale incepand
cu anul 2004. In ceea ce priveste metodologia, cele mai multe dintre lucrari isi bazeaza
rezultatele pe data mining a datelor provenind de la sute de mii de indivizi, experimentul si
ancheta putand fi intalnite doar in cate una dintre lucrari (Salganik et al, 2006, respectiv Fisk,
2006).

Urmatoarele trei teme pot fi considerate dominante in literatura de data recenta privind
invatarea sociald ca factor al difuziei in retelele online:

O Studierea liderilor de opinie in cadrul e-retelelor — exista? dacd da, ce
caracteristici au, ce rol au in difuzie si pentru cine / cati servesc drept model in
cadrul Invatarii sociale

0 Diferentierea intre impactul influentei sociale, al homofiliei si al auto-corelatiei
spatiale asupra difuziei in retelele online — indivizii adoptd pentru cd sunt
similari (homofilie), pentru cd Invata unii de la altii (invatare sociald) sau
pentru cd actioneaza in constrangerile aceluiasi mediu (auto-corelatie spatiala)?

O Intensitatea efectului invatarii sociale asupra difuziei — ce Tnseamna cantitativ
invdtarea sociald pentru difuzie, de cate ori este mai mare probabilitatea ca un
individ sa adopte un comportament intr-o retea in care are modele de

comportament versus o retea in care nu are model?

Liderii de opinie in cadrul e-retelelor

Conceptul de ,lider de opinie” a suscitat interes puternic de-a lungul deceniilor in
randul marketerilor. Iar studierea e-comunitatilor permite, in sfarsit, prin cantitatea uriasa de
informatie disponibild validarea sau invalidarea existentei acestora. Exista intr-adevar vestitii
ninfluentials” (Gladwell, 2000, apud. Earls, 2007)? Cum arata ei? $i cine si in ce masura le
modeleaza comportamentul, generand astfel difuzia de idei, produse etc.?

Yong Tan et al (2009) au analizat din punct de vedere al conotatiilor afective
comentariile postate de useri la video-urile de pe situl YouTube, pentru a identifica
“influentatori” care pot accelera difuzia clipurilor (masuratd prin numar de vizualizari).
Rezultatele lor contrazic traditia de marketing a existentei unor lideri de opinie, sugerand

modele de difuzie independente de primele review-uri sau note acordate clipului.



43 Management intercultural, nr. 20

La aceeasi concluzie a importantei reduse a influentatorilor au ajuns si Watts si Dodds
care cand au obtinut cd difuzia este stimulatd In prima instantd, in foarte mica masurd, de
indivizi influenti in sens traditional (carismatici, cu statut ridicat, masurat prin numarul de
vizualizari ale profilului personal in cadrul retelei) si ca difuzia la scara largd depinde in
principal de existenta unei mase critice de indivizi usor influentabili care actioneaza ca
modele pentru majoritate prin fenomenul de Invatare sociald. Asadar, cascadele de difuzie
sunt generate de mici socuri initiale care ating indivizi aflati in asa-numite “goluri
structurale”, avand acces la mai multe grupuri de indivizi bine interconectati (Watts si Dodds,
2007).

In acelasi registru se incadreaza si rezultatele lui Trusov et al (2009) care constati ci
membrul unei retele este modelat in ce priveste comportamentul de un numar mic de persoane
si este influentat la randu-i de putini. Nici Trusov et al nu identifica indivizi foarte influenti
sau existenta unor caracteristici comune, “descriptori” ale ego-urilor care genereazd invatare
sociala 1n randul alterilor. Practic, cercetatorii constatd heterogenitate substantiala la nivelul
retelei si contrazic perceptia inrddacinata ca indivizii bine conectati (numar mare de prieteni
in retea) sau cu status ridicat (numar ridicat de vizite pe profil) sunt influenti si declanseaza
cascada de comportamente similare din partea aspirantilor.

Rezultatele lui Trusov et al le confirma pe cele ale lui Mak (2006), care pe baza unui
model econometric si folosind date dintr-o e-retea, nu respinge existenta liderilor de opinie,
dar contestd importanta statutului si gradului de conectare ca si caracteristici ale
influentatorului.

Se constata, asadar, existenta unui numar relativ important de studii care contrazic la
nivelul retelelor online ipoteze acceptate Tn mod traditional referitoare la liderii de opinie,
ipoteze derivate din psihologie sociald, studiul retelelor sociale sau sociologie.

Contrar lui Mak (2006), Watts si Dobbs (2006) sau Trusov et al (2009), Goldenberg
et al (2009) valideaza rezultatele din offline, aratand ca succesul sau esecul unui proces de
difuzie depind totusi de decizia de adoptia a indivizilor care sunt bine conectati. Astfel,
cercetdrii au constatat ca inceputul unei difuzii depinde de indivizii inovatori, dar ca acestia au
putin impact si cd pentru difuzie la scard largd e nevoie de participarea indivizilor bine
conectati care sd fie modelati in cadrul retelei de un numar mare de indivizi.

Dar trebuie spus cd, spre deosebire de celelalte studii care s-au realizat pe retele online

vestice, Goldenberg et al si-au fundamentat studiul pe o retea online coreand, Cyworld.
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Tot pe Cyworld au cercetat s1 Gupta et al (2009) si a obtinut rezultate similare, adica
indivizii cu statut ridicat (bine conectati si cu numar mare de vizite pe profil) sunt modelati de
altii prin invatare sociald pentru a genera difuzie la scard largd. Mai exact, Gupta et al impart
membrii retelei 1n trei categorii: useri putin, mediu §i puternic conectati (conectarea este, de
aceastd datd, indicator al statutului si nu numarul de vizite pe profil). Userii putin conectati nu
modeleaza comportamentele celorlalti, userii medium conectati modeleaza cel mai puternic,
in timp ce userii puternic conectati aratd un efect negativ de invatare sociala, renuntand la un
comportament indatd ce acesta este adoptat de majoritate, asa cum se intampla offline in
lumea modei, spre exemplu.

Meritul fundamental al lui Gupta et al (2009) este ca reprezinta primul studiu bazat pe
date reale privind comportamentul de cumparare al membrilor unei e-retele, celelalte studii
care au investigat astfel de comportamente fiind plasate intr-un cadru de simulare (Salganik et
al, 2006).

In concluzie, rezultatele contradictorii obtinute pe aceastd tema dominanti de discurs
de cercetare indicd faptul ca trebuie, in primul rdnd, convenit asupra unei definitii comun
acceptate a ceea ce Tnseamna “statut” sau “lider de opinie” in cadrul unei e-retele si, apoi, ca
trebuie avute in vedere specificitati ale fiecarei retele, si eventual specifitati culturale care pot
sta la baza diferentelor dintre rezultate. In al treilea rand, din punct de vedere marketing, este
necesara derularea Tn continuare a cercetdrilor cu date reale privind rolul invatarii sociale

asupra comportamentelor de cumparare, asa cum au facut Gupta et al (2009).

Homofilia vs. Auto-Corelatie spatiala vs. Influenta sociala

O alta preocupare 1n cadrul analizei invatarii sociale In contextul difuziei in retelele de
socializare online o reprezintd detasarea clard a efectului invatarii sociale de alte efecte
posibile care pot explica difuzia comportamentelor in cadrul retelei. Cu alte cuvinte, ne
intrebdm care este sursa comportamentelor similare ale indivizilor conectati. Astfel, alte
posibile cauze sunt homofilia (indivizii adopta idei, produse, comportamente pentru ca sunt
similari, au afinitati de gusturi, de activitati, etc.) sau faptul ca actioneazd in constrangerile
aceluiasi mediu care prezintd un numar redus de optiuni(auto-corelatie spatiala).

Aceastd intrebare se regaseste in doud dintre lucrarile analizate, autorii cautand
rezolvari analitice pentru acest impas metodologic. Astfel, Anagnostopoulos et al (2008)

construiesc doud teste statistice bazate pe regresie logisticd pentru a detaga efectul invatarii
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sociale de celelalte efecte, in principal homofilia, auto-corelatia spatiala fiind mai putin
importantd ca posibila sursa de corelatie online decat offline. Autorii indica faptul ca testele
statistice pot fi aplicate daca cercetatorii retelelor asigura obtinerea unei serii de timp care sa
contind actiunile userilor.

Crandall et al (2008) folosesc si ei un algoritm statistic de diferentiere intre homofilie
si influentd sociala i, mai mult decat atat, urmaresc sa identifice masura in care difuzia este
generatd de invatare sociald, respectiv cat este efectul homofiliei. Cercetatorii ajung la
concluzia cd aceastd proportie depinde de reteaua sociala in care se studiazd cele doud
fenomene, homofilia fiind mai importantd pentru difuzie in LiveJournal, in timp ce invétarea
sociala in Wikipedia.

Desi un Inceput foarte util, pasii metodologici propusi in cele doua lucréri sunt prea
firavi, limitarile rezolvarilor propuse sunt limitate, astfel ca este important sa se dezvolte in
continuare aceastd directie de cercetare pentru a putea permite delimitarea clara a posibilelor

surse de corelatie Intre comportamentul indivizilor conectati.

Intensitatea efectului invatarii sociale asupra difuziei

In cele din urma, o foarte importantd directie de cercetare este constituitd de
investigarea intensitatii efectului invatarii sociale asupra difuziei. In aceasta categorie, autorii
urmaresc cuantificarea efectului invatarii sociale pentru difuzie, folosind ca masura
probabilitatea ca un individ sd adopte un comportament intr-o retea cu modele versus cand
face parte dintr-o retea fara modele.

Spre exemplu, Garg et al. (2009) au descoperit ca indivizii din retelele sociale isi
influenteaza prietenii in a asculta muzica de nisa, ceea ce conduce la descoperirea si difuzia in
masa a unor produse muzicale care altfel ar fi rimas necunoscute, neavand potenta financiara
pentru a se promova traditional. Probabilitatea este de 6 ori mai mare ca userii influentati de
prieteni sda descopere un cantec sau o formatie de nisa, dar aceasta nu inseamnd ca succesul
produsului muzical este garantat. Difuzia nu garanteaza si adoptie, dar este o conditie
necesara.

Iar Burke et al (2009) au determinat efecte consistente ale invatarii sociale 1n difuzia
comportamentului de uploadare de poze intr-o e-retea. In mod specific, o crestere a gradului

de uploadare de poze in retea avea caracter predictiv pentru numarul de poze uploadate de
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nou-venitii in comunitate. Probabilitatea era de 3 ori mai mare ca individul sd modeleze
comportamentul decat in conditia de control. IntrAnd in contact cu comportamentul de postare
de poze, nou-venitii intelegeau ce este permis, respectiv iIncurajat social si modelau
comportamentul, avand loc Invatarea sociala.

Si Fisk (2006), respectiv Binkowski (2006) constata ca Invatarea sociald actioneaza ca
variabild explicativda pentru difuzie. Astfel, Fisk investigheazd comportamentul de
downloadare ilegald de muzica si filme de pe internet, iar Binkowski comportamentul de
realizare de bookmark-uri sociale pe reteaua sociald de bookmarking Delicious.com. Ambii
constatd ca indivizii urmaresc indicii furnizate de altii, semne care sa legitimizeze angajarea
in actiuni similare. Astfel, indivizii actioneaza ilegal cu cat sunt martori la mai multe instante
in care alti indivizi downloadeaza ilegal, respectiv aleg bookmarkuri pe baza sugestiilor altor
indivizi.

Rezultate similare au obtinut si Gu et al (2009) si Hui et al (2009) care afirma ca
indivizii sunt puternic influentati de mediul social, contributia probabild a unui individ
depinzand in mod direct de contributia observabild, vizibila, semnalabila social a altora, ceea
ce indica faptul ca invatarea sociald joaca un rol important in influentarea comportamentului
individual. Hui et al (2009) investigheaza pe orizontala cum membrii a patru retele sociale
devin membri ai diferitor grupuri in cadrul retelelor. Unul dintre rezultatele fundamentale este
ca un individ are o probabilitate de 100 de ori mai mare sd devind membru al unui anume
grup daca va constata ca una dintre persoanele din reteaua sa a devenit membru al acelui grup.

Iar Salganik et al (2006) realizeaza un experiment fascinant in care construieste o lume
virtuald a bunurilor ,,culturale” si da posibilitatea indivizilor (care nu se cunosc intre ei) sa
aleagd sa asculte si sd downloadeze cateva cantece dintr-un set de 48 posibile (cantece
necunoscute). In grupul de tratament, cantecele sunt insotite de mentiuni privind rating-ul si
numdrul de download-uri. Concluzia experimentului este ca profetiile se auto-implinesc,
astfel ca profetiile false privind cantecele conduc la produse populare, indiferent de calitatea
lor.

Desi supus limitdrilor caracteristice unui scenariu artificial, experimentul are avantajul
de a putea elimina efectul homofiliei (deoarece individul nu-i poate cunoaste pe rateri), ceea
ce nu se poate afirma despre numeroase dintre studiile mentionate anterior, efectuate pe retele
sociale reale, unde indivizii se cunosc intre ei, studii In care efectul homofiliei este insuficient

separat de cel al invatarii sociale.
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Concluzii

Studierea literaturii de specialitate privind Invatarea sociala ca factor al difuziei in
retelele online indica faptul cd aceasta arie de cercetare este de mare interes si in plind
dezvoltare. Cele 15 articole identificate au o vechime mai mica de trei ani si se grupeaza in
jurul a trei teme fundamentale:

0 Studierea liderilor de opinie in cadrul e-retelelor cu rezultate contradictorii,
care totusi tind sd convearga catre ipoteza existentei unor inovatori cu putere
limitata si a unei mase de indivizi influentabili cu efect asupra difuziei in masa,
dar ale caror caracteristici (individuale si care tin de retea) sunt disputate

0 Diferentierea intre impactul influentei sociale, al homofiliei si al auto-corelatiei
spatiale asupra difuziei in retelele online — exista deja cativa algoritmi propusi
in acest sens, dar este o directie de cercetare cu mult potential si cu importanta
ridicata pentru dezvoltarea in continuare a domeniului

0 Intensitatea efectului invatarii sociale asupra difuziei — rezultatele indica faptul
ca indivizii sunt puternic influentati de mediul social, comportamentul probabil
a unui individ depinzand in mod direct de comportamentul vizibil, semnalat
social al altora, ceea ce indica faptul ca invatarea sociald joaca un rol important
in influentarea comportamentului individual. Probabilitatile identificate de
cercetatori de modelare a unui comportament variaza de cateva ori pana la o
suta de ori, 1n cazul existentei unui model versus cel al inexistentei lui.

In ceea ce priveste metodologia, cele mai multe dintre lucrari folosesc data mining-ul
datelor extrase de la sute de mii de indivizi, experimentul §i ancheta putand fi intalnite doar in
doua dintre lucrari.

Domeniul de cercetare avut in vedere de aceastd lucrare poate beneficia de pe urma
unui consens in ceea ce priveste definirea unor concepte cheie, cum ar fi “lider de opinie” sau
“statut social”, de pe urma integrarii in analizd a specificitatii fiecarei retele, si eventual a
specifitatii culturale, respectiv poate creste calitatea rezultatelor prin folosirea unor metode de

separare a efectului homofiliei de cel al invatarii sociale asupra difuziei.
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