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,, Cat de bine comunicam este determinat nu de cdt de bine
vorbim, ci de cat de bine suntem intelesi.”

Andy Grove

ABSTRACT

Intercultural communication is much more than a simple communication. We all are
people, however we communicate so differently that it surprises us sometimes, too. There is
no law that says that Europeans communicate in a certain way, Americans otherwise. It's
true, we all know how different are the two continents, but should be pointed out that
communication differences are found even within the same region. Because, ultimately,
intercultural communication means communication between different peoples, of different
nationalities (both the verbal and the nonverbal) whether the two are next to each other or at

opposite ends of the globe.
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Ce este de fapt comunicarea?

Cu totii avem impresia cd stim ce este comunicarea, dar dacd am fi intrebati ce
presupune ea cu adevarat, cu sigurantd nu am sti ce sd raspundem.

Americanii Frank Dance si Carl Larson (apud Prutianu, 2004) au incercat sa
defineasca notiunea de comunicare, adunand in final 126 de definitii de la diversi autori, dar
dupa doudzeci de ani de cercetari, munca lor s-a dovedit in zadar.

Carl 1. Hovland, Irving 1. Janis si Harold H. Kelley propun o definitie cu care sunt de
acord psihologii si sociologii: ,,Comunicarea este un proces prin care un individ —
comunicatorul — transmite stimuli (de obicei verbali) cu scopul de a schimba comportarea

altor indivizi — auditoriul .”

' R Gherase este masterand la Universitatea Alexandru loan Cuza lasi, specializarea Managementul
organizatiilor
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Charles Morris — filosof american ne da urmatoarea definitie: ,,Comunicarea este
punerea in comun, Impartasirea, transmiterea unor proprietdti ale unui numar de lucruri.
Orice mediu care serveste acestui proces de punere in comun e un mijloc de comunicare:
aerul, drumul, telefonul, limbajul.”

Louis Forsdale defineste comunicarea astfel: ,,Procesul prin care un sistem este stabilit,
mentinut i modificat prin intermediul unor semnale comune, impartasite, care actioneaza
potrivit unor reguli.”

Andra Serbanescu (2007, p. 7) ne da urmatoarea definitie pentru conceptul de
comunicare: ,,Comunicarea este procesul prin care se face schimbul de informatii intre
organisme: celulele comunica intre ele asigurdnd astfel schimbul de substante, animalele
comunicd prin sunete, miscari, mirosuri, oamenii comunicd prin intermediul unui sistem
complex de simboluri.”

Definitia de mai sus este datd la modul general, dar comunicarea umand ,reprezinta
ansamblul fenomelor de interactiune si totalitatea proceselor prin care oamenii partajeaza
informatie in cadrul societatii si se raporteaza la mediu.” (Serbanescu, 2007, p.15)

Unicitatea si complexitatea sunt elementele prin care comunicarea umana se distinge de
celelalte tipuri de comunicare. Mai mult decat atat , comunicarea este un comportament
social si dobandit prin invatare.

Comunicarea umana prezintd trei mari categorii de limbaje:

e Limbajul verbal — cuvintele rostite sau scrise

e Limbajul paraverbal — vocea

e Limbajul trupului — mimica, gestica, haine, privire etc.

Comunicarea in afaceri

Conceptul de comunicare in afaceri este definit de Warren Weaver ca fiind ,,totalitatea
proceselor prin care o minte poate sa o influenteze pe alta.”

Nu este suficient sa vrei sa faci afaceri, in tard sau in strdinatate, dacd nu cunosti ,,limba”
celor cu care vrei sd interactionezi si nu atat privitor la limbajul verbal, cat si la cel paraverbal
si cel al trupului. Nu poti deveni om de afaceri important daca nu inveti sd comunici in stilul
partenerilor tai, indiferent din ce colt al tarii ar fi acestia. Nu poti obtine o negociere daca nu

cunosti limba in care trebuie sa comunici cu partenerul de negociere.
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,,O comunicare de calitate asigurd platforma de baza pentru orice tip de relatie, fie ca este
comerciala sau nu. Publicul —tinta, spre care se indreaptd comunicarea unei organizatii, poate
fi format uneori din multe zeci de module diferite de audienta. Cu cat reusim sd segmentam si
sa identificdim mai bine aceste module de audientd, cu atat mai bine vom reusi sd construim
mesaje pentru fiecare si sa alegem cele mai bune canale §i instrumente de comunicare pentru

ele.” (Caluschi, 2006).

Nivelul comunicarii interculturale

Cand suntem mici, parintii ne invatd sd comunicdm, dar maturizandu-ne, constatdm ca
limbajul deprins de la ei nu este de ajuns si ca existd multe alte limbaje pe care nu le
cunoastem, dar de care avem nevoie in viata si pe care, In consecintd, trebuie sa le invatam. Si
chiar mai mult decét atat, nu acelasi lucru invatd un copil roman si unul francez, de exemplu.

Nivelul comunicarii interculturale reprezintd acel nivel la care se realizeaza comunicarea
dintre membrii a doud sau mai multe culturi diferite. Cand schimbul comunicational se
produce intre persoane din culturi diferite, comunicarea interculturald poate fi o forma
particulara a limbajului interpersonal. In cazul in care comunicare are loc in cadrul societtilor
multiculturale, in care lucreaza oameni din culturi diferite, comunicarea interculturala poate fi
o formd particulard a limbajului organizational. Dacd personalitatile unei anumite culturi
sustin discursuri in fata unor persoane provenite din culturi diferite, comunicarea
interculturald poate fi o forma particulard a comunicarii publice. Nu in ultimul rand,
comunicarea interculturala poate fi o forma particulara a comunicarii de masa, atunci cand o
organizatie transmite un mesaj mediat membrilor unei alte culturi.

Altfel spus, ,,comunicarea interculturald, vazuta ca relatie comunicationala intre culturi
diferite, tinde sd prindd doud dimensiuni complementare: prima surprinzand relatiile de
comunicare originare dintre culturi (indivizi, grupuri, entitati sociale etc), iar cea de-a doua
capatand expresia respectivelor relatii dupd interventia corectiva a demersului realizat prin
educatie sau persuasiune constructiva” (Zait, 2002, p. 55).

In incercarea de a defini interculturalitatea, Asociatia Studenteasca "Voluntari pentru Idei
si Proiecte - VIP Romania” a organizat in perioada 9-15 septembrie 2007, la Sibiu, proiectul
"Intercultural comunication" (InterC) avand ca tema "Comunicarea §i Invatarea
interculturald". Aflat la prima editie, InterC, o activitate derulatd sub egida ,,Anului european

al egalitatii de sanse”, a reunit participanti din Franta, Germania, Finlanda si Roméania. La
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proiect au participat doudzeci si cinci de tineri, cite cinci din fiecare tard, alaturi de alti cinci
tineri din Romania, selectati in urma unui eseu de maximum trei pagini pe tema ,,Ce inseamna
interculturalitatea pentru voi?” si a unei scrisori de motivatie

Pe zi ce trece, devine din ce in mai important sd cunoastem, nu atat limbajul verbal al
altor culturi, cat limbajul paraverbal si cel al trupului. Aceasta dezvoltare a comunicarii
interculturale este ,rezultatul globalizarii, adica al integrarii economice, politice, sociale,
religioase, culturale a unor populatii din intreaga lume” (Serbanescu, 2007, p. 283).

Exista trei situatii de comunicare (Serbanescu, 2007, 52-53):

e Situatia ,,sociald”

e Situatia ,,de stres”

e Situatia ,,interculturald”

In ultima situatie, interlocutorii sunt nevoiti si se adapteze la un sistem neobisnuit de
semne si simboluri, uneori fiind nevoiti sa negocieze chiar sistemul de comunicarea, nu doar
subiectul de discutie sau luarea cuvantului. Nu de putine ori se intdmpla sa dam din cap in
semn de salut sau, de exemplu, sa fim oarecum reticenti atunci cand vine vorba despre olteni,
intrucat oricine din Romania stie ca oltenii vorbesc mult.

Studiile au ardtat ca nativii tolereaza greselile de limba ale strainilor, dar acest fapt se
realizeaza cu pretul punerii unei etichete. Se recurge adesea la stereotipuri nu tocmai pozitive
la adresa celor care nu respecta regulile interactionale validate de cultura gazda. Astfel s-a
ajuns sa se considere ca evreii din New York sunt ,,agresivi si ofensivi”, iar chinezii ca fiind
Limpenetrabili si evazivi”. Asa s-a ajuns si In cazul romanilor, de care italienii spun ca sunt
»tigani si hoti”.

Pe de alta parte, experientele de comunicare interculturald sunt 1n avantajul
individului, ajutdndu-l sa cunoascd si sa aprecieze alte culturi, dar in acelasi timp sa-si

intareasca intelegerea fatd de propria cultura.

Etnocentrismul

Pe langa aspectele pozitive, sunt destule elemente care afecteazd comunicarea
interculturald: etnocentrismul, activarea stereotipurilor si a prejudecdtilor, predispozitii
cognitive, identitatea sociala, emotia.

Esenta etnocentrismului ,,constd in credinta neclintita ca valorile, credintele si normele

specifice propriei culturi sunt universale, sunt singurele valabile oriunde si oricand”, iar
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etnocentrismul ,.este o conceptie ingustd si extrem de limitativa pentru comunicarea si
negocierea interculturald” (Prutianu, 2004, p. 187-188).

Francezul va afirma mereu ca branza mai buna ca a lui nu se gaseste nicdieri in lume,
pe de altd parte chinezul va numi aceastd branza ,,lapte stricat” si va sugera ca cea mai buna
mancare se gaseste la el in tard. Aici ar interveni romanul si i-ar spune chinezului cd e o
aberatie sd mananci ,,caine batut”, mancare consideratd o delicatesd in China. Si asa mai

departe; fiecare va tine partea specificitatii culturale de care apartine.

Competenta de comunicare interculturala

Pentru a comunica eficient cu membrii unei culturi diferite, individul este nevoit sa-si
dezvolte competenta de comunicare interculturala.

Intr-o exprimare generali, acest concept ,,reprezinti capacitatea individului de a se adapta
stilului comunicativ specific altei culturi, de a gestiona eficient, cu succes, situatiile de
comunicare interculturala” (Serbanescu , 2007, p. 287).

Educatia culturald este importanta, prin intermediul ei individul invatd lucrurile de care
are nevoie pentru a functiona bine in cadrul cultural. Ar fi un Inceput cu stangul, de exemplu,
sd trimitem o femeie sd negocieze cu un om de afaceri foarte important din Japonia, avand in
vedere ca Japonia este cea mai masculind tara din lume. Daca dorim sa avem succes in
afaceri, $i nu numai, este esential sa cunoastem astfel de lucruri, care par banale la o prima
vedere.

In acest sens, in Romania, pe 22 si 23 noiembrie, Comisia Europeand a organizat, la
Bruxelles, o conferintd privind dialogul intercultural, avand ca scop promovarea unei
autentice Intelegeri si cooperari intre culturi. Jan Figel, comisar european pentru educatie,
formare, culturd si multilingvism, considerd aceastd conferintd un instrument
deosebit de util pentru constientizarea necesitatii unor strategii coerente de Tmbundtatire a
comunicdrii si de respectare a diferentei intre diversele parti care, laolaltd, compun Uniunea
Europeana. ,,Speranta mea este cd exemplele prezentate in cadrul expozitiei vor servi drept
inspiratie pentru viitoare proiecte de exceptie in acest domeniu”, a adaugat oficialul european.

De asemenea, pentru dezvoltarea competentei de comunicare interculturala, firma Contur.
SRL organizeaza pe 26 — 27 noiembrie, anul curent, la Sibiu training-uri in vederea
constientizariii propriului stil de comunicare si aflarii aspectelor importate despre stilul de

comunicare al colegilor strdini in vederea unei Intelegeri mai profunde a reprezentatilor altor
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culturi. Grupurile tinta ale acestor training-uri sunt: manageri $i angajati de origine strdina
(germand) care lucreza in Romania si doresc sa-si dezvolte abilitdtile interculturale pentru o
intelegere mai profunda a colegilor straini, In vederea unei colaborari eficiente si de succes;
grupurile mixte (origine strdina/germana si romand) sunt binevenite reprezentand terenul cel
mai autentic pentru reflectarea propriului sistem de valori.

Competenta de comunicare interculturald se dobandeste prin Invatare si se defineste
prin trei dimensiuni:

e Capacitdtile si abilitatile interne ale individului

e Rezultatele comunicarii

e Atitudinile individuale

Eficienta comunicarii interculturale constd in reusita indivizilor de a-si atinge
scopurile propuse. De asemenea, comunicarea interculturald este adecvata atunci cand
»indivizii cunosc si respectda constrangerile impuse comportamentelor comunicative de seturi
diverse de reguli”.

Acesti doi parametri, eficienta si adecvarea, au dus la patru stiluri de comunicare
interculturala cu rezultate diferite (Spitzberg, 2000, apud Serbanescu, 2007):

1. Comunicarea minimald — prezintd calitate scazutd, iar trasaturile sale se
cuprind in intervalul [-eficientd, -adecvare]

Aici poate fi amintit momentul vizitei lui George W. Bush in decembrie 2002 in
Romania, cand traducatorul ne-a "asigurat" ca SUA vor fi sold la sold cu Romania.

2. Comunicarea suficientd — desi respectd constrangerile sociocontextuale, nu
contribuie la atingerea scopurilor (inter)personale, trasaturile sale fiind
cuprinse in intervalul [-eficienta, +adecvare]

E ca si cum ne-am prezenta la un interviu si am explica mult si bine ce experienta si
cunostinte avem, iar in final am primi direct verdictul RESPINS, in ciuda a tot ceea ce noi am
explicat.

3. Comunicarea maximala — in care individul, desi 1si atinge scopurile personale,
neglijeaza regulile de adecvare sociocontextuald prin agresivitate verbala,
machiavelism, inselatorie, Incalcarea drepturilor altora. Trasdturile acestui tip

de comunicare se incadreaza in intervalul [+eficientd, -adecvare]
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Aici poate fi foarte bine incadratd comunicarea dintre vanzator si cumparator,
deoarece vanzatorii apeleaza adesea la manipulare si machiavelism atunci cand incearca sa-si
convinga cumparatorii cu privire la o anumita achizitie.

4. Comunicarea optimd — indivizii isi ating scopurile prin recurgerea la un
comportament verbal si nonverbal adecvat situatiei de comunicare; trasdturile
sale sunt incadrate 1n intervalul [+eficienta, +adecvare]

O latura de mare importantd a competentei de comunicare interculturald este
reprezentatd de capacitatea individului de a negocia identitatea sa culturala. Indivizii fac acest
lucru prin limba.

Asa cum precizam mai sus, competenta de comunicare interculturald se dobandeste
prin invatare, insa, in paralel cu aceasta, dezvoltarea acestei competente este favorizata de o
serie de abilitati si cunostinte personale. Altfel spus, comunicarea interculturala presupune
adoptarea unor strategii speciale de interactiune.

Bowe si Fernandez au identificat sase astfel de strategii, utile in situatiile de
comunicare (apud Serbanescu, 2007):

1) Colaborarea interlocutorilor — pentru a exista siguranta cd mesajul a fost
transmis si Inteles corect;

A asculta in cadrul unei comunicari este esential, dar dacd interlocutorul nu scoate
niciun sunet, atunci chiar ar trebui sd ne punem un semn de intrebare.

2) Crearea unui spirit pozitiv de echipa — pentru a evita anumite neintelegeri;

Indiferent de problemele personale, trebuie sa prezentam o stare de bine, sa zdmbim
cat mai mult, dar nu intr-un mod exagerat, sa facem in asa fel incat interlocultorul sa nu se
simtd stanjenit si sa-i facd placere sa continue relatia comunicationala.

3) Atentie la posibile diferente culturale — diferentele pot afecta modul de
comunicare;

Trebuie sa intelegem si sd acceptdm ca interlocultorul nostru provine dintr-o culturad
diferita si sd ne gandim ca poate si pentru el e ciudat felul cum trdim sau gandim.

4) Adaptare interactionald — existenta de interventii egale cu ale interlocutorilor

5) Vorbire simplad — pentru evitarea confuziilor;

Suntem culturi diferite, in consecintd avem stiluri de viata diferite. Niciodata nu vom
folosi in comunicarea cu un chinez, de exemplu, un dialect specific numai noud, greoi pentru

el, ci vom utiliza un vocabular general.
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6) Evitarea structurilor negramaticale, nenaturale, neconforma limbii de

interactiune — evitarea simplificarilor exagerate.

Aceste strategii au fost clasificate, de catre Byrne si FitzGerald (apud Serbanescu,

2007), in:

e Strategii generale — recomandate in majoritatea situatiilor de comunicare

interculturala;

e Strategii suplimentare — recomandate in situatiile in care interlocutorul nu

cunoaste foarte bine limba de interactiune;

Mai mult decat atat, cei doi autori au facut cateva recomandari in privinta acestor

strategii utilizate in comunicarea interculturald. Aceste recomandari sunt sintetizate in tabelul

de mai jos.

Tabel 1

Strategii in comunicarea interculturala

Strategii generale

Strategii suplimentare

Comunicati interlocutorului orice diferenta
culturald de comunicare despre care aveti
impresia cd ar putea Impiedica
desfasurarea eficienta a interactiunii!

Nu segmentati unitatile de continut!

Daca apar neintelegeri, reformulati
enuntul, nu-1 repetati!

Repetati ideile importante sau dificile, asigurati-
va ca mesajul a fost inteles corect!

Clarificati cu interlocutorul intentiile din
spatele enunturilor dumneavoastra!

Semnalati interlocutorului in mod explicit atunci
cand urmeaza o parte importantd sau dificila a
mesajului!

Sa va asteptati la faptul ca interlocutorul ar
putea formula ideile altfel decat
dumneavoastra!

Formulati enunturi simple si corecte, fard balast!

Atenuati enunturile cu efecte negative
asupra interlocutorului!

Deosebirile dintre culturi

Insemnatatea simbolurilor

Sursa: Stefanescu, 2007, p. 292-293

Pentru romani, carnea de porc tine de normalitate, ba chiar poate fi considerata simbolul

Craciunului. Insd nu acelasi lucru putem spune despre tarile islamice. Pentru acestea, carnea




71 Management intercultural, nr. 20

de porc este considerata a fi chiar un tabu. Mai mult decat atat, chiar si alcoolul este tabu,
chiar daca islamistii consuma alcool.

Suntem foarte diferiti de celelalte culturi. Daca la noi daruirea de flori, chiar si a
florilor 1n ghiveci, este un moment ce aduce bucurie celuilalt, in Emirate daruirea unui ghiveci
de flori are semnificatia mortii. In plus, numarul florilor daruite are o anumita semnificatie,
doar ca nu peste tot e asa cum e la noi, numar impar sa insemne bucurie, iar cel par tristete,
doliu. In Norvegia e exact invers; in mod obisnuit se ofera flori in numar par, cu exceptia
inmormantarilor, cand florile se dau in numar impar.

Chiar si 1n privinta culorilor, diferentele sunt destul de mari. Daca la europeni culoarea
rosie reprezintd simbolul dragostei, Tn Afganistan este consideratd ca fiind culoarea
diavolului, In China este asociata cu bucuria si festivitatea, in Japonia cu lupta si mania.

Nici cadourile sau Tmpachetarea acestora nu e la fel peste tot in lume. Daca la noi e de
preferat ca darul sa fie cit mai viu colorat si cu fundite cat mai frumoase, japonezii nu vor
impacheta niciodatd un cadou cu fundita si nici in hartie de culoare alba, intrucét aceasta
culoare 1n Japonia semnificd doliul, asa cum la noi este negrul.

Occidentalii care cred 1n superstitii, vor spune cd numarul treisprezece este aducator
de ghinion. Pentru japonezi, aducatorul de ghinion este numarul patru. De aceea, se are mereu
grijd ca darurile sd nu fie formate niciodata din patru piese sau multiplu de patru.

In privinta cadourilor, europenii nu se axeaza atat pe simbolistici, cat pe daruirea a
ceva ce stiu sigur ci-i va placea celuilat. In Anglia nu se fac cadouri constand din cravate, mai
ales cravate in dungi, iar In Argentina nu se ofera niciodata ca dar un set de cutite partenerilor
de afaceri, deoarece acestea sunt simbolul dorintei de a rupe relatia. In China, in general, nu
se daruiesc flori de culoare alba, pentru ca albul este simbolul doliului, i nici ceasuri,
deoarece acestea sunt simbolul mortii.

In privinta afacerilor, germanii nu vor face niciodatd afaceri duminica, fiind chiar
interzis prin lege acest lucru, weekend-ul tinzand sa devina un tabu. La fel se intampla cu ziua

de vineri pentru arabi si cea de sdmbata pentru evrei.
Femeile vazute in culturi diferite

Exista tentatia de a spune cd femeia trebuie mereu sa faca dupa voia barbatului. E

drept, acest lucru se intdmpla, 1nsd nu 1n toate culturile. In consecintd, nu putem generaliza. In
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majoritatea tarilor islamice acest lucru este foarte adevarat, ba mai mult decat atat ,.femeile
sunt lipsite de putere de negociere in relatiile de sexe. Ele nu stau cu barbatii la aceeasi masa.”
(Prutianu, p. 192)

In cultura araba, ca si in cea a rromilor, sotiile se cumpira. In plus, in cultura arabi, a
trimite o femeie sa negocieze o afacere este ca o ofensa la adresa partenerilor de afacere.

In Occident, teoretic, se mege pe principul egalititii dintre sexe, insi apar alte
probleme, cum ar fi sdrutul mainii femeilor. Este un gest care poate fi facut intr-o seara in doi
sub teiul lui Eminescu, dar in afaceri poate fi considerat un gest penibil. In schimb, in Europa
Estica acest gest inca se face in public. De asemenea, exista si tari, cum ar fi Nigeria, in care
sdrutatul mainii femeilor este considerat un gest foarte intim §i care poate fi facut doar de
catre sof.

Femeilor din cultura romaneasca li se pare un gest absolut normal, care tine de respect,
ca barbatul sa le acorde intaietatea la intrarea intr-o cladire sau sa le ajute cu bagajul. Cu
suprindere pentru ele, trebuie precizat ci nu la fel se intampli si in alte culturi. In Occident
aceste gesturi pot fi considerate ofensatoare si trezesc suspiciuni.

In SUA, daca privesti prea mult o femeie, e posibil sa fii acuzat de hirtuire sexuala.
,»Ca reguld generald, in Orient, femeia este cea care taie privirea, iar in Occident, mai curand

barbatul este cel care coboara privirea.” (Prutianu, p.193-194)

Modalitati de a arata respectul

Modalitatile de a arata respectul sunt si ele diferite de la o culturd la alta. In tari ca
Japonia, Austria, Germania si unele tari islamice, insemnele respectului tin de varstd, rang,
sex si titlu, respectul pentru persoanele in vérsta avand un accent foarte mare. ,,in Iugusetia,
Cecenia, Daghestan si alte tari islamice din Caucaz, tanarul se ridica intotdeauna in picioare
atunci cind intra cineva 1n varsta, aproape indiferent de rang.” (Prutianu, 2004, p. 194)

Maniera in care saluti persoanele din culturi diferite poate crea probleme, daca nu sunt
cunostinte in domeniu. De exemplu, japonezii salutd in public printr-o plecdciune din
picioare, dar in familie plecaciunea se realizeaza stand pe podea, iar musafirul trebuie sa faca

acelasi gest.
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,in lumea araba salutul obisnuit este Sallam alayakum (Pacea fie cu tine), insotit sau
urmat de stringerea de mand. Mana poate fi dusd si In dreptul inimii, la care arabul poate sa-ti

puna mana pe umadrul drept si sa-ti sarute obrajii.” (Prutianu, 2004, p. 195)

Gestica si imbracamintea

La romani, gestul de a da din cap inainte §i inapoi Inseamna da, iar migcarea capului
de la stanga la dreapta inseamna nu. Insa nu aceeasi semnificatie are si la bulgari, de exemplu.
In Bulgaria si Albania, gesturile sunt exact invers decat la roméni. Altfel spus, pentru a spune
nu printr-un gest al capului, bulgarii si albanezii fac miscari Tnainte §i inapoi, iar pentru a
spune da, miscarile sunt de la stanga la dreapta.

Trebuie, de asemenea, sa stim ca gestul degetelor care aratd ,,OK” are semnificatii
diferite. In unele tiri meditareneene este gestul homosexualititii, in Franta semnifica zero, iar
in Japonia inseamnd bani. Pe langa aceste semnificatii, semnul OK facut cu degetul aratator
are, in unele tari, intelesuri obscene.

In ceea ce priveste vestimentatia, trebuie subliniat faptul ci in China si Japonia

imbracamintea de culoare deschisd este inadecvata, intrucat semnifica tinutd de doliu.

Concluzii

Tinand cont de cele spuse mai sus, desprindem concluzia ca, desi Pdmantul e doar
unul, gazduieste sute de culturi diferite (sau poate chiar si mai multe). Si chiar in cadrul
aceleeasi culturi Intdlnim diferente.

Cu sigurantd nu vom finvdta chiar toate elementele culturale din toate culturile
existente, dar fara doar §i poate trebuie sd tinem cont de ele atunci cand facem afaceri cu
persoane din culturi diferite. Trebuie subliniatd indispensabilitatea comunicérii interculturale
pentru un om de afaceri, mai ales pentru un manager.

Intr-o negociere este esential si cunoastem ,limbajul” interlocutorului, educatia
culturala este primordiala. Aceasta reprezinta un atu si o bild alba pentru noi. Interlocutorul va
ceda si datoritd faptului ca va fi surprins intr-un mod foarte placut de cunostintele noastre

despre cultura sa.
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Dintre toate ideile parcuse pana aici, trebuie sa retinem cateva ca fiind esentiale:
1. comunicare interculturala se realizeaza la nivelul a doud sau mai multe culturi
diferite
2. trebuie inteles si acceptat faptul ca suntem diferiti, chiar si in cadrul aceleasi
regiuni
3. pentru realizarea comunicarii dintre culturi diferite este necesard educatia
culturald, prin intermediul careia invatam lucrurile de care avem nevoie pentru
a functiona bine in cadrul cultural
4. stapanirea comunicarii interculturale este esentiala i indispensabild in
negocierile de orice tip si ne ajutd la evitarea gafelor culturale.
5. ,,0 reguld de primd importantd pentru o comunicare interculturala eficace este,
intai de toate, aceea de a cunoaste conventiile propriei culturi” (C. Cucos)
As tinde sa inchei acest articol prin ideea ca stapanirea comunicarii interculturale este
sinonimd cu succesul, sau cel putin cu deschiderea drumului ce urca spre succes, pentru ca
“Fiecare comunicare este o sansi de a imputernici pe cineva. Invati cand si fii taios, cand si

fii agreabil i cand sa mentii o pozitie echivoca.” Bruce Hyland
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