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Abstract

A system for measuring the economic and financial performance plays an important role
in managing a business, because it provides the information necessary for decision making
and launching of various actions. Tools and indicators for measurement and evaluation of
economic and financial performance measures not only economic and financial performance,
they are often integrated with policy, strategy, and many other aspects of behavior.

Nowadays, complexity management forces managers to look at economic entities
financial and economic performance under different angles either profitability or
productivity, especially by creating value for shareholders and interest groups. As witch from
one measurement system focused on financial parameters to another is only one aspect of
change, have also gone to a new management style, participatory performance.

The purpose of performance measurement company is multiple: to identify results that
success or failure, to identify whether customer needs are met, to help the entity to
understand its processes and to confirm what is known or to reveal what is not known, to
identify where there are problems and where improvements are needed.
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INTRODUCERE

Deseori, performanta este consideratd o
combinatie intre eficienti si eficacitate. In
sensul cel mai larg, eficacitatea reprezinta
0 masura a gradului in care sunt indeplinite
anumite obiective, in timp ce eficienta este
legatd de marimea resurselor utilizate n
acest scop.

Consider ca performanta unei entitati
economice poate fi definitd ca 0 masura a
gradului in care aceasta reuseste Sa-Si
indeplineasca obiectivul primordial si
anume crearea de valoare pentru actionari
si grupurile de interese, pe care Si-l
propune echipa manageriald in politica Si
strategiile elaborate.

Noua configuraie economicd in care
se deruleazd tranzactiille comerciale,
caracterizata prin schimbare Si
imprevizibilitate determind trecerea de la
un demers reactiv, bazat pe planificare
anterioara si control ulterior, la unul
proactiv, dinamic caracterizat  prin
trinomul  masurare-actiune-reactie.  Ca
atare, performanta economico-financiara a
entitdtii se masoard nu pentru a controla, ci
pentru a conduce si controla.  Masurarea
performantei economico-financiare
decurge din necesitatea de adiune.
Instrumentele si metodele de masura sunt
diferite dar complementare, insa cu o serie
de caracteristici comune, printre care
obiectivitatea, rigoarea, posibilitatea de afi
gjustate si utilizate periodic. Tn general,
masurarea performantei entitatii
economice se realizeazd cu ajutorul
indicatorilor, indicatorul devenind astfel
un instrument de sprijin a deciziel, care
verificd daca actiunile intreprinse se
inscriu pe directia aprobad de Adunarea
Generald a Actionarilor si de Consiliul de
Administratie. Ca atare, masurarea
performantei presupune urmarea unei
metodologii Tn care apar ca directii
principde de actiune urmatoarele
componente: clientii, actionarii, partenerii
de afaceri, personalul propriu, diverse
categorii de public interesate, care largeste
responsabilitatea companiei  si la alte
grupuri in afard de actionari, manageri,
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sdarigi si sindicate- procesele interne,
sistemul calitatii, sistemul informational.
Tintele ~ masurarii  performantei
economico-financiare ar trebui sa prezinte
urmatoarele calitati: relevanta pentru ceea
ce entitatea economica intentioneaza sa
obtind; atribuibild-performanta masurata
trebuie sa fie capabila de a fi influentatd de
adiuni care pot fi atribuite entitatii, si
trebuie sa fie foarte clar care sunt
responsabilitdtile; bine definite- cu o0
definitie clara, lipsita de ambiguitati astfel
incat datele sa fie colectate in mod
consecvent Si masurarea performantei sa
fie usor de inteles si de utilizat; Tn timp
util, care produc in mod regulat date
suficiente pentru a urmdri progresul Si
suficient de repede ca datele sa fie inca
utile; de Tncredere-suficient de precise
pentru utilizarea prevazutd si receptive la
schimbare; comparabile fie cu perioade
trecute sau cu programe similar derulate in
alte entitdti economice performante;
verificabile, cu o] documentare
justificativa, clarg, astfel incat procesele de
redizare a  masurdrii  performantei
economico-financiare sa poata fi validate.

1. DE CE ESTE NECESARA
MASURAREA PERFORMANTEI?

Guvernanta corporativd este un
concept care preocupa in ultimul timp din
ce in ce mai mult profesia contabilda. Daca
guvernanta corporativd reprezintd un
ansamblu de reguli ale jocului prin care
companiile sunt gestionate intern Si
supervizate de Consiliul directorilor, cu
scopul de a protga interesele tuturor
partilor interesate, (Feleaga, 2011), putem
spune ca acesta indicd repartizarea
drepturilor s1  responsabilitatilor  intre
diferitii participanti intr-o companie Si
precizeaza regulile si procedurile pentru
luarea unor decizii corecte pentru entitatea
economicd. In acest fel, guvernanta
corporativa furnizeaza structura prin care
sunt stabilite obiectivele unel companii Si
mijloacele de atingere a acestora, precum
s1 monitorizarea performantei economico-
financiare .



Rationalitatea  activitatii  oricarei
entitati economice ce actioneaza in cadrul
unei economii concurentiale, este aceea de
a obtine profit. Marimea profitabilitatii
poate fi cuantificata, evaluata, luand in
calcul diferiti indicatori tehnico-economici
relevanti, Tn functie de necesitatile
informationale ale diferitelor categorii de
utilizatori. Performanta are un caracter
relativ. Ea are multe fatete, care sunt
observabile in interiorul si n afara entitatii
economice , de catre cei ce vor folosi
informatiile.

Tn cadrul unei entititi economice
masurarea performantei este utilizata
pentru :

evaluarea masurii In care strategia
si  obiectivele entitatii  sunt
ndeplinite ;

crearea unei culturi de luare a
deciziilor bazate pe fapte si
indicatori ;

stabilirea obiectivelor si inducerea
comportamentelor dorite la fiecare
nivel a afacerii ;

definirea continutului rapoartelor
de management si procesele de
interventie care sunt necesare
pentru a imbunétati performanta;

gestionarea performantei
angajatilor Si acordarea
beneficiilor ;

dezvoltarea unor formate standard
pentru procesele de planificare si
bugetare, asigurand astfel alinierea
si integrarea proceselor cheie.

In anexa 1 prezentam de ce este necesara
masurarea  performantei  economico-
financiare intr-o entitate economica.Sunt
si alti factori care pot determina
performanta unei entitati, si anume :

- generarea unui nou set de reguli, In
scopul de a promova si Intari
valorile entitatii economice cautate
de stakeholderi si alte grupuri de
interese; performanta si dezvoltarea
managementului;  productivitatea
interna;  satisfacerea  clientilor;
reputatia i imaginea  sa;
capacitatea sa de a procura Si
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utiliza rational resursele; nivelul
sau de coerenta si stabilitate;
performanta i atitudinea
salariatilor precum si relatiile cu
acestia; calitatea vietii si a muncii;
comunicarea, misiunea, stilul de
conducere, recunoasterea; calitatea
proceselor organizationale;
inovatia; calitate produselor si
serviciilor etc.

Ne punem noi fntrebari: care este

echilibrul si cum se va schimba balanta

intre cei guvernati si  cei ce
guverneaza in sistemul de guvernanta
corporativa, renan sau anglo-saxon?

Maximizarea profitului pentru entitatea

economica sau crearea de vaoare

pentru  stakeholderi ?  Vor  fi
abandonate  vechile metode de
masurare a performantei companiilor ?

Céstigarea si mentinerea avantajelor
competitive  impune  entitatilor o
imbunéatatire continua a capacitatilor de
masurare si management a performantei
afacerii lor.

Aspectele cele ma importante n
crearea unui sistem de masurare a
performantei economico-financiare sunt :
-aria de acoperire ( acopera reteaua de
vanzari, aprovizionarea, functiile
suport ?) ;

-claritate si simplitate (indicatorii sunt clari
si usor de inteles ?) ;

-echilibru (exista echilibru intre indicatorii
financiari si non-financiari ?) ;
-adaptabilitate (permite
schimbari ?Exemplu : daca un indicator se
dovedeste inadecvat);aliniere cu strategia
entitatii (indicatorii sunt relevanti pentru
strategie?);

-relatii de cauzalitate (sunt luate 1in
considerare  relatiille de cauzalitate?
Ex.marja profitului-costuri si venituri,
calitate-pret) ;

-nevoile stakeholderilor (ia in considerare
nevoile tuturor partilor interesate?
Ex.angajati, actionari, clienti, etc.?)

Informatiile privind performanta unei
entitafi economice sunt utile :evaludrii
variatiei potentiale a resurselor economice

227




Managementul |ntercultural
Volumul XVI, Nr. 1 (30), 2014

controlabile Tn viitor de catre aceasta;

previzionarii capacitatii acesteia de a

genera fluxuri de trezorerie; aprecierii

modului Tn care aceasta si-a utilizat

resursele si poate utiliza noi resurse.
Provocarile n masurarea

performantei companiei sunt :

-datele analizate sunt mai mult istorice

decét orientate spre actiune ;

-indicatorii cheie nu sunt relevanti sau

masurabili ;

-raportarea performantei nu este folosita in

pocesul deciziona ;

-procesul de masurare a performantei nu

este organizat si repetabil ;

-indicatorii de performanta nu sunt aliniati

cu strategia entitatii economice ;

-modalitatea de masurare a performantei

este gresita ;

-prea multe date si indicatori si insuficiente

date de calitate.

2. IMPORTANTA  MASURARII
PERFORMANTEI ECONOMICO-
FINANCIARE PENTRU ENTITATILE
ECONOMICE

Salariatii cat si grupurile de interese
isi pun anumite Tintrebari, referitor la
performanta entitatii. Este importanta
masurarea performantei pentru entitatile
economice? Da, deoarece masurarea
performantei masoard performanta efectiv
inregistrata ; identifica i Tncearca sa
reducd diferenta dintre nivelul planificat si
cel nregistrat al performantei ; identifica
oportunitatile pentru Tmbunatatirea
situatiei actuale a Tintreprinderii; ofera
informatii pentru procesul decizional si
facilitarea comunicarii interne si externe ;
incurajeazd  imbunatdtirea continua a
comportamentului la locul de munca.

Performanta poate oferi tuturor
prosperitate maxima ? Raspunsul este nu.
Performanta nu poate sa ofere tuturor
bogatie, deoarece ne aflam intr-o
competitie, intr-o economie concurentiala,
unde cineva trebuie sa piarda, sa castige
mai putin, s& dea faliment.Nu totul este de
calitate (guvernanta corporativa a entitatii,
cea comunitard, nationala, europeand si
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mondiald), ca sa mentina moraul
angajatilor, si comunititii.In  prezent
dimensiunea economicéd fiind dominanta,
ea nu se desfasoara Tn concordanta cu
dimeniunea sociala si cea ecologica

Performanta in sine semnificd gradul in
care un responsabil al unei activitati
remunerate Tsi realizeaza obiectivele.
Masurarea performantei se efectueazad in
mod diferit in functie de nivelul de
responsabilitate si de obiectivele fixate.
Performanta reprezintd un instrument de
control deoarece identifica si ncearca sa
diminueze diferenta  dintre  nivelul
planificat si cel Tnregistrat al productiei.
Nu de putine ori, masurarea performantei
unei entitafi economice se realizeaza
diferit, in functie de interesele utilizatorilor
informatiilor economico-financiare.
Astfel ' managementul la varf, Tsi
concentreaza eforturile asupra
profitabilitatii si lichiditatii companiei ;
investitorii actuali si potentiali care Tsi
fundamenteaza decizia de investitie pe
informatia financiar-contabila publicata de
intreprindere, sunt interesati de rezultatele
anterioare si potentiale ale Tntreprinderii,
vor sa compare standardele guvernantei
corporative in diferite companii, vor sa fie
familiarizati cu modul in care companiile
asigura interesele actionarilor, inclusiv ale
celor minoritari, vor sa-si poatd evalua
riscurile, sa Tinteleaga particularitatile
functionarii companiilor si nivelul de
transparentda al acestora, sa dispuna de
informatii suplimentare la luarea deciziilor
investionale (investitorii sunt singurii care
fsi asuma un risc in companie, spre
deosebire de celelate parti interesate);
clientii interesati de evaluarea capacitatii
entitatii  economice de a produce in
continuare bunuri si servicii; salariatii si
sindicatel e-interesati de evaluarea
stabilitatii, profitabilitatii si capacitatii de
dezvoltare a angajatorului; organele fiscale
interesate de corectitudinea stabilirii
impozitelor si taxelor; creditorii interesati
de valoarea, momentul si incertitudinea
fluxurilor viitoare de numerar.
Performanta trebuie s& reprezinte pentru



cei care Tsi desfdsoara activitatea Tntr-o
entitate economicé, acel nivel al celor mai
bune rezultate obtinute.(Barbulescu, Bagu,
2001).

Evaluarea performantei reprezinta un
element cheie pentru orice entitate
economicd. Aceasta trebuie s& integreze
in strategia de dezvoltare a companiel
standardele referitoare la elementele
sociale si de mediu cu scopul de a asigura
sustenabilitatea activitatilor derulate prin
armonizarea  obiectivelor  economice,
sociale si ecologice. Atata timp cét
salariafii si  comunitatea  apreciaza
activitatea economico-financiara
desfasurata de entitatea economica,
fnseamna ca fntreprinderea masoara Si
gestioneaza in mod stiintific performanta.

Obiectivul primordial de performanta
al entitatii economice il constituie
asigurarea misiunii economice, sociale si
de mediu a companiei.

Consider ca pentru realizarea acestui
deziderat principal trebuie indeplinite alte
obiective derivate din acesta:
-asigurarea  performantei
durabile a enitatii economice ;
-satisfacerea  nevoilor i asteptarilor
stakeholders, prin crearea valorii pentru
partile interesate ;

-asigurarea dezvoltarii durabile.

Indeplinirea acestor deziderate
prezentate in anexa 2, are ca rezultat
crearea de valoare pentru partile interesate.
Tn sectorul privat cét si In sectorul de stat,
0 bund administrare a corporatiilor nu
numai ca faciliteaza accesul la capital, ci
poate fi, de asemenea, un instrument de
imbunatatire a performantelor acestora.
Acesta pune la dispozitie cercetari mai
eficiente si instrumente de control al
procesului de lauare a deciziilor, sporind
eficienta consilillor de administratie,
imbunatatind  gandirea  strategica i
ridicand ncrederea investitorilor in
entitatea economica respectiva.

Atingerea obiectivelor strategice de
performanta este asigurata printr-o politica
de guvernantd corporativa eficienta,

economice
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practicda  adoptatd ~de  majoritatea
organizatiilor competitive pe plan mondial.

Conceptul de performanta este dificil
de definit, foarte multe abordari existente
n literatura de specialitate avand uneori un
caracter ambiguu.in opinia mea definirea
conceptului de performanta in entitatile
economice trebuie sa surprinda mai multe
aspecte.Definitii pot da diferiti cercetatori
in diferite domenii dar si parteneri ai
Tntreprinderii : salariati. actionari, stat, alti
terti. Salariatul, care reprezinta principalul
factor creator de performantd, ar afirma ca
performanta sau chiar buna guvernanta
corporativa reprezinta profit, manageri
pregatiti, eficienti, care sa creeze bogatie
pentru stakeholderi, un trai mai bun pentru
el si familia sa. Performanta ar Tnsemna
pentru acest salariat si un *’ bine comun’’-
entitate economica- familie-comunitate.
Sau la nivel microeconomic cat si
macroeconomic, performanta ar insemna
nivelul realizarii obiectivelor.
(Burlaud,Simon,  2001)Chiar de Ia
infiintarea companiei, performanta trebuie

s& mearga alaturi de guvernanta
corporativa, care  reprezinta  arta
conducerii, sau acel “° regimen’’
(guvernare, conducere, comanda,

carmuire), sau ‘’gubernatio’” (guvernare Si
conducere), sau “’gubernabilis’> (care
poate fi condus).Un cercetator sau un
specialist care lucreaza efectiv intr-o
companie nu trebuie sa se hazardeze in a
da definitii despre acest concept pana nu
cunoaste foarte bine domeniile complexe
ale activitatii economico-financiare ale
unei companii, Si anume: calitatea
bunurilor si serviciilor executate; calitatea
profesionald a resurselor umane; utilizarea
in conditii de eficienta, eficacitate si
economicitate a resursdlor  umane,
materiale,  financiare, informationale;
competitivitatea  existenta pe  piata
bunurilor si a serviciilor-interna si externa;
numarul utilizatorilor care au apelat la
bunurile Si serviciile entitatii
respective,etc.
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3. CORELATIA DINTRE
GUVERNANTA CORPORATIVA SI
PERFORMANTA ENTITATII
ECONOMICE

Analizand corelatia dintre guvernanta
corporativa si  performanta  entitatii
economice, se constatd ca agentii
economici cu o guvernantd slaba au o
performanta economica scazuta
(randamentul mic al activelor, capitalului
propriu si al investitiilor, etc,), se expun
mai  des riscurilor (de exemplu:
instabilitatea preturilor actiunilor
companiilor cotate la BVB, nivel mic de
acoperire adobanzilor, etc).

Performata entitatilor economice se
situeaza in  centrul  problematicii
contemporane a guvernantei acestora. O
structurd si mecanisme de guvernanta bine
concepute care functioneaza eficient,
trebuie sa conducé la un nivel ridicat de
rentabilitate pentru toate entitdtile, fie ele
mici sau mari, noi sau mature, generand
astfel performante economice
semnificative. Astfel de performante pot sa
garanteze un nivel Tnalt de randament
financiar si o valoare bursiera a titlurilor
apreciabild pentru actionari. Avem nevoie
de modele de guvernantd corporativa,
universale care au demonstrat ca sunt
performante sau crearea unor modele de
guvernanta in functie de tara, sector de
activitate, sau tip de TIntreprindere?
Consider ca este necesar crearea unui nou
model de guvernanta la nivel mondial care
s& tina cont de  dimensiunea
organizationalad si cea evolutiva a entitatii
dar si de alti parteneri a caror actiune poate
sd maximizeze eficienta, performanta sau
valoarea intreprinderii, si care sa puna un
accent deosebit pe crearea de valoare sau
bogatie pentru stakeholderi. Avem nevoie
de o noua politica in maximizarea bogatiei
actionarilor.

Tnceputul mileniului trei si implicit criza
financiara internationald au adus spre
analizda numeroase probleme privind
mediul de afaceri si performanta entitatilor
economice. Daca, in trecut, obiectivul
fiecarui manager 1l constituia maximizarea
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profitabilitatii entitatii economice, 1n
prezent aceste entitdfi se orienteaza spre
conceptul de creare de valoare. (Helfert,
2001).Activitdtile  economico-financiare
orientate spre maximizarea creedrii de
bogatie pentru actionari aduc beneficii si
celorlalte categorii de aportori de fonduri.

Ca i conceptul de guvernata
corporativa, performanta reprezinta
realizarea obiectivelor entitatii, indiferent
de natura si varietatea acestora. Atat
conceptul de guvernata corporativa cat i
performanta se bazeaza pe eficacitate,
eficientd, economicitate si productivitate,
performanta reprezentand un nivel de
potentialitate instabil al unei intreprinderi,
realizat prin tot ceea ce a optimizat cuplul
valoare-cost si a facut ca intreprinderea
sa fie competitiva pe segmentele sale
strategic. (Lavalette, Niculescu,1999)
Vechile instrumente privind performanta
economico-financiara a unei entitati
economice nu mai sunt suficiente in
determinarea trendului acestui principal
indicator.

Sistemul de guvernata corporativa ca
si performanta companiilor se creioneaza
pe coordonatele trinomului :economie-
eficienta-eficacitatea. Conducerea
corporativd Tmbunatdteste managemnentul
entitatii economice ajutand managerii Si
Consiliul de Administratie sa stabileasca o
strategie corespunzatoare pentru firma si
nu sa se lanseze in procese sau operatii
decat in baza unor motivatii juste. Acest
tip de management ajutd companiile
atragand investitii Tn conditii avantajoase
si Imbunatatind si sustinand performanta.O
buna guvernanta corporativa in cadrul unei
companii diminueaza riscurile, creste
performanta, deschide calea catre pietele
financiare, creste abilitatea de marketing
pentru bunuri si servicii, Tmbunatateste
stilul de conducere, aratd transparenta Si
responsabilitatea sociala si de protectie a
mediului. Din ce Tn ce mai multi specialisti
asociaza in prezent termenul de
performanta cu cel de sustenabilitate, ceea
ce este gresit. Sustenabilitatea este parte
integrantd din responsabilitatea sociala,



alaturi de transparentd si raspundere.
Guvernanta corporativa pune bazele
sustenabilitatii  companiilor pe termen
lung.

Tn vederea maximizarii profitului, o
bund guvernanta este esentialda. Aici
intervine administrarea resurselor,
utilizarea acestora rationald, un alt termen
ce de multe ori este confundat cu
responsabilitatea corporativa.

In  permanentd organizatia este
preocupata de administrarea resurselor,
indiferent de felul lor, Tnsa conceptul de
sustenabilitate duce lucrurile mai departe
si se uitd atent si in mod explicit la
resursele straine, aflate in exteriorul
companiei, in mod specific cele ce tin de
mediul Tnconjurdtor. Tn acest context,
sustenabilitatea reprezintd o parte din
eforturile administrative, care urmareste
maximizarea potentialului resurselor, dar
si pastrarea atentiei entitatii asupra
viitorului, asiguréndu-se ca utilizarea
resurselor de acum nu va pune in pericol
activitatile viitoare ale companiei.

Cercetarea  performantei  trebuie
plasatd in contextul economic actual si, Tn
primul rand, prin necesitatea reinnoirii Si
perfectiondrii instrumentelor de masurare
si evaluare a performantei cu scopul de a
reflecta cat mai bine rezultatele obtinute de
0 entitate economica cu capital de stat sau
privat, in functie de cerintele detinatorilor
de interese. Masurarea, analiza si
Tmbunatatirea performantei organizationale
joaca un rol extrem de important in cadrul
fiecarei ntreprinderi. Dacd, n perioada
anilor ’50-80 masurarea si evaluarea
performantei se facea pe baza cuplului
costuri / beneficii si se foloseau o
multitudine de criterii de apreciere a
performantei (rezultatele obtinute,
concurentii entitatii economice, mediul n
care  intreprinderea  si-a  desfasurat
activitatea, diverse valori de mediu sau
valori sociale, calitatea produselor si
serviciilor oferite, etc) ; n perioada anilor
’80- 90, cand performanta se definea in
functie de nivelul de realizare al
obiectivelor ; in perioada anilor *90-2000
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cand performanta se definea in functie de
cuplul  eficacitate —productivitate; 1n
perioada 2000 pana in prezent, conceptul
de performanta a evoluat spre o abordare
globald, incluzand aspecte financiare cét si
aspecte non-financiare (se refera cu
precadere la elementele de responsabilitate
sociala si cea ecologicd), punandu-se un
accent deosebit pe crearea de bogatie, de
valoare in entitatea economica.

n prezent nu s-a gjuns la un consens
privind definirea, metodologia si modelele
de performanta utilizate, datorita politicilor
adoptate de managementul la vaf a
entitatilor economice, influentate la randul
lor si de reglementarile legale care se
modifica repetat, impactul puternic a
politicului asupra proceselor economice,
instabilitatea din societate, etc. Nu s-agasit
un model de indici si indicatori care sa
masoare Si sd evalueze toate cele trei
dimeniuni ale performantei entitatii
economice ( economic, social si ecologic).

De asemenea, in prezent asistam la
aparitia unor elemente specifice noii
economii globale (liberalizarea economica,
globalizarea, concurenta tot mai puternica,
dezvoltarea durabila, criza financiara,
trecerea de la economia industriald la
economia bazatd pe cunostinte i
informatii, etc), care au determinat
modificarea cerintelor Tindreptate catre
diversele entitati economice, precum i
diversificarea responsabilitatilor acestora
fatd de toate categoriile de detinatori de
interese, fatd de societate Tn ansamblul sau.

Instrumentele  folosite de catre
entitatile  economice  Tn  evaluarea
performantei sunt indicatorii, care se
utilizeaza pentru a masura, raporta Si
imbunéatati performanta organizatiei.

Deoarece intr-o entitate economica se
desfasoard fenomene si procese economice
complexe, in vederea masurarii si evaluarii
performantei, managementul companiei
apeleaza la un sistem de indicatori
echilibrat, care sa contind atat indicatori
financiari cét si indicatori non-financiari.
Noile modele hibride de masurare a
performantei-indicatori financiari-
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nonfinanciari,  trebuie sa  satisfacad
urmatoarele conditii primordiale :
-sa reflecte realitatea economico-
financiara a entitatilor ;
-s& furnizeze informatii inteligibile,

pertinente, credibile Si
comparabile;

-sa evidentieze obiectivele i
strategia ~ companiei,  eficienta

activitatilor desfasurate, capacitatea
companiei de adaptare la cerintele
pietei Tn care opereaza ;

-sa ofere recomandari practice pe
care entitatea sa le poata aplica ;

-sd arate satisfactia si motivarea
angajatilor precum si  impactul
organizatiei asupra mediului i
societatii.

Tn prezent, investitorii sunt interesati
in specia de indicatorii financiari ai
performantei, dar au inceput sa acorde mai
multd atentie i indicatorilor non-
economici, Tintrucat acestia pot oferi
informatii importante privind performanta
viitoare a entitatii  economice i
credibilitatea conducerii de a indeplini cu
succes asteptarile investitorilor.

Trebuie sa se puna un accent deosebit
pe Tmbunatatirea  performantei, pe
utilizarea unui sistem de indicatori
ingenios, trecerea la un nou Mmanagement
al performantei, mai participativ, care sa
evidentieze crearea de valoare, de bogatie
pentru stakeholderi. Tn plus, obiectivele
utilizatorilor de informatie contabila impun
ca indicatorii de  masurarea @ a
performantelor entitatii economice sa fie
diferiti.

Sintetizam in Anexa 3 ced mai
importanti indicatori de masurare a
performantelor, grupati pe categorii de
obiective ae utilizatorilor.Constatam din
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analiza acestei anexe cé performanta unei
entitatii economice este perceputa diferit in
functie de interesele divergente ale
utilizatorilor.

Noua géndire economica incearcd sa se
indepérteze de analiza traditionala si
introduce o serie de noi principii care
conduc la maximizarea valorii pentru
adtionari. In primul rand, mentionim
faptul ca deciziile economice se
fundamenteaza, din ce In ce mai putin, pe
bugete contabile care pot contine indicatori
de performantd usor de manipulat si se
orienteaza pe strategii Si mecanisme de
control si actiune menite a conduce la
maximizarea averii actionarilor.
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ANEXE:

ANEXA 1

Tabelul nri.

De ce este necesard masurarea performantei ?
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Monitorizare Control Tmbunatatire Coordonare Motivare
Masurarea Identificarea si | Identificarea Oferireade Incurajarea
performantei diminuarea oportunitatilor informatii imbunatatirii
efectiv diferentei dintre | pentru pentru procesul | continue  n
Tnregistrate nivelul imbunatatirea decizional si cadrul
planificat si cel | situatiei actuale facilitarea organizatiei
Tnreghistrat comunicarii
interne si
externe

Sursa :Prelucare autor
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ANEXA 2

Tabelul nr.2

Stakeholderii, obiectivele strategice si modul de realizare a performantei entitatii

Stakeholders

Obiective strategice si modul de realizare a performantei entitatii

Echipade
conducere

Obiective:

crearea de valoare pentru actionari ;
evaluarea calitatii gestionarii resurselor ;
capacitate de dezvoltare durabila ;
stabilirea obiectivelor ;

controlul deciziei ;

profituri nete ;

dividende;

recuperarea investitiei ;

notorietate si recunoastere ;

cresterea valorii actiunilor ;
responsabilitate sociala si de mediu ;
crearea unui climat organizational placut, stimulativ, favorizant
obtinerii de rezultate competitive ;

Realizarea performantei entitatii prin :

directionarea salariatilor si grupurilor de salariati in vederea
realizérii obiectivelor previzionate ale companiei ;

folosirea mai deplina si eficace a resurselor entitatii ;

congstientizarea necesitatii si avantajele potentiale ale unor relatii
permanente si echilibrate cu stakeholderii ;

amplificarea vanzarilor si consolidarea pozitiei pe piata a entitatii ;
pastrarea si transmiterea valorilor si traditiilor companiei ;
realizarea de proiecte si programe de dezvoltare a entitétii ;

cresterea portofoliului de comenzi ;

posibilitatea patrunderii pe noi piete ;

Actionari

Obiecti

Ve

crearea de valoare pentru actionari;

dezvoltarea unui climat si unei culturi organizationale propice
performantei;

estimarea intr-o maniera fiabila a valorii intreprinderii si a
capacitatii de remunerare a capitalului investit ;

rentabilitatea capitalului investit si a cresterii valoarii de piata a
entitatii;

recuperarea investitiei;
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Realizarea performantei companiei prin:
- marimea capitalului investit;
profit;
dividende;
dezvoltarea entitatii;
investitii ;
respectarea corelatiei dintre dinamica productivitatii muncii si
dinamicasalariului mediu;
amplificarea caracterului stiintific al managementului;

Clienti

Oblectlve
crearea de valoare pentru client, si companie ;
estimarea calitatii productiei/ prestatiilor de care beneficiaza precum
si continuitatea activitatii;
orientarea clara catre satisfactia si fidelizarea clientului pentru
optimizarea veniturilor;
preturi mici;
informare corecta si la timp;
ratament egal;
Reallzarea performantei companiei prin:
- NUMAar;
dinamicg;
clienti noi;
clienti pierduti;
dinamica pietei si a cotei de piata;
importanta celui mai mare client;
efectul pierderii celui mai mare client, etc

Utilizatori si
beneficiari

Oblectlve
crearea de valoare pentru utilizatori si beneficiari ;
luarea in calcul a nevoilor si asteptarilor tuturor ce sunt in relatie cu
produsele si servciiile furnizate de entitatea economica.

Intreprinderea
Tnsasi

Obiective:

crearea de valoare pentru entitatea insasi;

performanta sistemelor ;

performanta proceselor ;

performanta proiectelor-orientate catre client.
Realizarea performantei entitatii prin :

- obiectivele stabilite ;

strategiile elaborate ;

planurile de actiune ;

evolutia produselor ;

calitatea produselor si serviciilor ;

top Management ; etc.

Creditorii

Obl ective:
capacitatea de rambursare a imprumuturilor pe termen lung si scurt;
capacitatea de a plati celelalte obligatii financiare;
dobéanzi;
comisioane;
profitabilitate;
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bonitate etc
Parteneri Obicetive:
crearea de valoare pentru parteneri;
relatii mutuale benefice;
comenzi si contracte;
platalatimp afacturilor;
Tncredere;
concurenta loiala; etc
Realizarea performantei companiei prin:
imagine;
bonitate;
promptitudine etc;
Autoritati Obiective:
Achitarea cu regularitate a impozitelor si conformitatea cu legislatia
nvigoare;
investitii;
respectarea ligislatiei;
- protectia mediului,
Personal Obiective:
crearea de valoare pentru persona ;
formareaunei atitudini proactive;
calitatea activitatii desfasurate ;
stabilitatea entitatii pentru asigurarea locurilor de muncd si a
sdariilor ;
instaurarea relatiei de incredere mutuala ;
motivarea muncii (prime, promovari) ;
conditii de munca bune ;
asigurari de sanatate ;etc
Reallzarea performantei entitatii prin :
motivare ;
competente ;
pregatire ;
perfectionare ;
satisfactia muncii ;
dinamica, etc ;
Familie Obl ective:

ntreprinzator

crearea de valoarea pentru intreprinzatori ;
dezvoltare durabila ;
calitatea produselor si serviciilor ;
cresterea valorii actiunilor ;
profituri ;
dividende;
recuperarea investitiei ; etc
Reallzarea performantei prin :
calitatea produselor si serviciilor ;
cresterea gradului si eficacitatii utilizarii resurselor proprii ale
intreprinzatorului si resurselor imprumutate ;
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Colectivitate

Obiective:
crearea de valoare pentru colectivitate ;
securitatea instalatiilor ;
prezervarea intereselor generatiilor viitoare ;
relatii cu colectivitatea ;
locuri de muncé ;
dezvoltarea pietei locale ;
mediu ambiant sanatos ;
- sponsorizari ; etc
Realizarea performantei companiei prin :
relatiile cu publicul ;
capacitatea de reactie la sugestii si reclamatii ;
conformarea ladiverse norme etc. ;

Sistemul
informational

Obiective:
informatiile conditioneaza viabilitatea companiei ;
Realizarea performantei companiei prin :
transparenta, acuratetea, pertinenta, disponibilitatea, calitatea etc.

informatiilor ;
Sindicatele Obiective:
stabileste motivarea muncii (prime, promovari) ;
conditii de munca bune ;
asigurari de sanatate ;
stabilitatea entitatii pentru asigurarea locurilor de munca si a
sdariilor ;
Realizarea performantei entitatii prin :
motivare ;
competente ;
pregatire ;
perfectionare ;
satisfactia muncii ;
Camerelede Obiective:
Comert si crearea de valoare pentru actionari ;
Industrie, taxele
Organizatiile solicitérile de servicii ;
de IMM-uri, SPONSOrizari ;
Firmele de diminuarea presiunilor contextuale si a obstacolelor cu care se
traininguri ; confruntd compania ;
Consultanta ; | Realizarea performantei prin :
Organizatii lobby :
patronae

servicii pe care le oferd companiilor ;

calitatea mediului de afaceri existent ;

stabilirea de relatii mai stranse cu reprezentantii acestor institutii,
pentru obtinerea resurselor financiare, informationale, materiale etc.
mai usor, mai multe si in conditii de cost superioare ;

Investitorul de

rnsc

Obiective:
crearea de valoarea pentru actionari ;
crestereavalorii companiei ;
recuperarea investitiei ;
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dezvoltare durabila ;

Realizarea performantei prin :
furnizare surse de finantare ;
participare la managementul entitatii

Stakehol deri Obiective:
ocaziondi : crearea de valoare pentru actionari ;
(instantele formarea si mediatizarea unei bune si atragatoare imagini a entitatii ;
J'Ud?(_?ét0fe$ti, desfasurarea activitatii companiei in conditii optime ;
politia, respectarea legislatiei in vigoare ;
jandarmerie; diminuarea substantiala a riscurilor aferente deruldrii afacerii ;
procuratura) Realizarea performantei prin :
servicii pe care le oferda companiilor atunci cdnd entitatea se
confrunta cu situatii sau evenimente deosebite ;
Sursa: Prelucrare autor
ANEXA 3
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Tabelul nr.3

Indicatori de masurare a performantelor
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Utilizatori Obiectivele urmarite Indicatori de masurare a

performantelor

Actionari -determinarea valorii -profit net si rate construite pe
intreprinderii si a capacitatii baza acesteia ;
de remunerare a capital ului -indicatori care exprima crearea
investit; devaoare (E.V.A; M.V.A);
-indici de satisfactie ai -randamentul capitalului investit;
actionarilor; -cash flow;

-structura rezultatel or; - marja bruta de autofinantare;
-finantarea entitatii -cifrade afaceri;
€Conomice; -profit net pe attiune;
-finantarea companiei; -cursul actiunii;
-termenul de introducere de
produse noi pe piga;
-rata de recuperare a capitalului
investit;
-resurse/CA prin mijloace
proprii;
-varigia profitului operational;
-cheltuieli  indirecte/Cifra  de
afaceri neta;
-varidia cheltuielilor financiare;

Manageri Estimarea obiectivelor -indicatori ai utilizarii resurselor
strategice si tactice si a (indicatorii costurilor si
gradului deredlizare a cheltuielilor);
acestora -indicatori de rezultate, de

eficientd, de eficacitate;
-indicatori ai activitatii (de
gestiune) ;

-indicatori specifici dezvoltarii
durabile ;

Creditori Determinarea capacitatii -indicatori de lichiditate ;
Tntreprinderii de a genera -indicatori de solvabilitate ;
numerar sau echivalente de -indicatori de cash-flow ;
numerar

Salariati Stabilirea formei si nivelului -indicatori ai activitatii ;

remunerarii, precum si
aprecierea stabilitatii
Tntreprinderii ;

-exigente legale si
reglementate ;

-nevoi de securitate, confort,
deincredere, de
implinire/realizare, de stima,
de apartenenta,

-dezvoltarea competentelor ;

-indicatori de eficienta ;
-indicele de satisfactie a
personaului (valoare
perceputa>70%);

-respectarea dreptului muncii,
igiend, securitate, mediu, drept
sindical, adrepturilor omului;
-prime corelate profitului;
-gjustarea retributiei la costul
Vigtii;
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-planificarea resurselor
umane;

-egalitatea desanse;

-viziunea strategica a companiei;
-programe de educare si formare:
-gradul de descriere afunctiei,
avantgje sociae;

Clienti ;
Utilizatori/consumatori ;

-estimarea calitatii productiei

si aprecierea stabilitatii
entitatii;

-nevoi de securitatesi confort;

-nevoi de apartenenta;

-rentabilitatea pe segmentele

de piata;

-inovare;

-cunostinte despre piata;
-dimensiunea gamel de
produse;

-pret;
-pozitionare/comunicare;

-indicatori ai calitatii productiei ;
-indicatori ai calitatii totale ;
-indicele de satisfacere a
clientilor, (valoare perceputa
>80%);

-cota de piata;

-numar de produse conduse ca
lider;

-imaginea globald a managerilor;
-imaginea marcii;

-timpul derezolvare a
reclamatiilor;

-numar de clienti;

-numar clienti noi, castigati;
-clientii pierduti,

-rezultatul evaluérii clientilor:
-timpul de introducere al
produselor noi;

-marci care sprijina avantajele
produsului;

-cresterea cifrei de afaceri din
fidelizarea clientilor;

Publicul

-aprecierea dezvoltarii
durabile;

-eticasi imaginea globala ;
-implicareain viga de
colectivitate ;

-indicatori specifici dezvoltarii
durabile ;

-rel&ii cu autoritati competente ;
-implicare in economia nationala
si locala ;

-implicare’in formare si educare ;
-sudinerea activitatilor sportive
si de recreere ;

-indiceleimaginii globale>70% ;
-suginerea actiunilor medicale si
socide;

-indicele "H.S.E-protectia
sanatatii, mediului si siguranta
muncii” ;

Entitatea economica

-sistem de informatii ;
-procese ;

-performanta sistemului
informaional ;

-accesibilitatea informatiei si
adecvarea pentru viitor ;

-numar de procese externalizate ;
-productivitate ca cifra de afaceri
pe saariat ;

-intarziieri datorate lipsei de
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resurse ;

-capacitatea de Tnvatare ;
-excelenta operationala ;
-productivitate >12% pe an ;
-cotade piata ;

-numarul personalului Tnalt
calificat ;

Parteneri (furnizori) -relgii  de parteneriat cu | -numar de contracte de
furnizorii ; parteneriat ;

-performanta partenerilor ; -numar de reclamatii si conflicte
pe parteneri ;

-implicarea partenerilor in
activitateacompanie ;
-capacitatea de adaptare a
partenerilor latehnologiile
viitoare ;

-asigurarea calitatii
produselor/serviciilor ;

Sursa :Adaptare dupa M.,Niculescu, Diagnostic financiar, Vol.2, Ed.Economica, Bucuresti, 2003, p.46
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