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Abstract

Numerous works of practical psychology urges to form positive thinking and have a
positive language, sometimes proving optimism led to the extent possible, given that there are
less publicized studies on the limits of these practices or on some effects, contrary to popular
belief.Although we are promoters of positive language, we propose that, by means of this
article, to point out some aspects regarding the risks of using without discrimination of this
type of communication having unrealistic expectations.

Our study is based on published results of research in this regard, then focusing on
domestic issues that can define the context in which positive language has its undesirable
conseguences.

For example, although the praise encourages and criticism demoralizes, not all
praises fulfill the same role as between praise and criticism, there are many possible
attitudes.

Numeroase lucrari de psihologie practica indeamna sa ne formam o gandire pozitiva
si s& avem un limbaj pozitiv, proband uneori un optimism dus pana la limita posibilului, Tn
conditiile Tn care exista studii mai putin popularizate privind limitele acestor practici sau
chiar efectele contrare celor expectate.

Desi suntem promotorii limbajului poztiv, ne propunem ca, prin intermediul
prezentului articol, sa semnaldm cateva aspecte privind riscurile apelului lipsit de
discriminare in ceea ce priveste expectantele iluzorii privind acest gen de comunicare.

Sudiul nostru porneste de la rezultatele publicate ale unor cercetari in acest sens,
concentrandu-se ulterior pe aspecte autohtone care pot delimita contextul in care limbajul
poztiv isi are consecinte indezirabile.

Sore exemplu, desi lauda incurajeaza, iar critica demoralizeaza, nu toate laudele
Tndeplinesc acelasi rol, dupa cum, intre lauda si critica, exista multe atitudini posibile.
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Fara a contesta importanta
comunicarii prin limbaj pozitiv,
concordant  verbal,  paraverbal = si

nonverbal, considerénd, asemenea lui
George R. Walter, c& ,limbajul pozitiv
este o calatorie, nu o destinatie” (Walter,
2008), avand in vedere atat studii aparute
recent, cat si cercetari experimentale
proprii (investigand situatia din Romania),
suntem n situatia de a semnaa céteva
dintre limitele limbajului pozitiv, dupa
cum Umberto Eco, |la aproape trel decenii
dupd publicarea volumului Opera aperta
(1962), s-a vazut nevoit sa publice | limiti
dell'interpretazione (1990), 1n ideea
identificarii  unor  Situatii  in  care
consecintele expectate ale apelului la un
astfel de limbag sunt indezirabile sau
negative.

Cercetarile proprii s-au redizat pe
baza anchetei prin chestionar orb (78 de
subiecti) si ainterviului (72 de subiecti), in
perioada 8-15 februarie 2014, subiectilor
solicitandu-li-se ca, daca stiu situatii in
care limbgul pozitiv (concordant verbal,
paraverbal si nonverbal) a avut consecinte
indezirabile sau  negative, sa le
precizeze/descrie. Lotul supus cercetarii
experimentale a fost de 150 de subiecti,
reprezentat de cadre didactice, studenti,
masteranzi si alte categorii profesionale,
avand varste cuprinse intre 19 si 60 de ani.

Dintre acestia, 58 de subiecti
(38,7%) sunt fie convinsi ca limbajul
pozitiv are doar consecinte pozitive, fie nu
au putut indica nicio situatie in care
consecintele utilizarii limbajului pozitiv sa
fie indezirabile sau negative. Alti 11
subiecti (7,33%) au indicat situatii in care
fie mesgjul a fost ambiguu, fie a existat
posibilitatea unei discrepante intre verbal,
paraverbal si nonverbal, facand ca cel care
a receptat mesajul sa nu-i poata atribui o
semnificatie pozitiva.

Luénd Tn considerare raspunsurile
fidele solicitarii lansate (primite de la 81
de subiecti, reprezentand 54% din lotul
investigat), literatura care  prezinta
rezultatele diverselor cercetari cu privire la
impactul utilizarii anumitor limbaje si
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termeni, dar si experienta personald, am
identificat o serie de situatii in care
utilizarea limbgjului pozitiv are, de regula,
consecinte indezirabile sau negative, toate
aceste constatari fiind valabile cel putin in
arealul autohton (unele avand caracter
vadit general). Astfel, contextele in care se
manifestd limitele sau consecintele
negative/indezirabile ale limbajului pozitiv
se refera la:

- laudarea talentului sau a unei calitati,
nu a efortului, Tntrucdt cercetdri recente
arata ca ,,incurajarea unui copil prin laude
este daunatoare”(Wiseman, 2012) avand in
vedere concluziile la care gjung Claudia
Mueller si  Carol Dweck, de la
Universitatea Columbia, privind
psihologia laudei (Wiseman, 2012) Astfel,
copiii supusi unei cercetari experimentale,
carora li se spusese ca sunt inteligenti, erau
predispusi evitdrii situatiilor provocatoare,
optand pentru sarcini simple. Potrivit
acestor cercetatori, ,,spunéndu-i unui copil
ca este inteligent, 1l vei face sa se simta
mai bine, dar 1i vel putea si induce teama
de esec, care |-ar face sa evite provocarile,
deoarece ar putea fi pus intr-o lumina
proastd sau ar putea gresi. Ma mult,
spunandu-i unui copil ca este inteligent, Ti
vei sugera ca de fapt nu trebuie sa se
straduiasca pentru a obtine performante
Tnalte. Din aceasta cauza, copiii pot fi mai
putin motivati s& depuna efortul necesar si
sunt predispusi  esecului.” (Wiseman,
2012). Richard Wiseman afirma transant
ca ,,spunandu-i unui copil ca poseda o
anumita trasatura, cum ar fi inteligenta sau
talentul, nu este un lucru bun pentru
sanatatea lui  psihicd deoarece il
Tncurajeaza sa evite provocarile si sa nu se
straduiasca, pierzandu-si astfel motivatia
atunci cand lucrurile se Tnrautatesc”.
(Wiseman, 2012).

Din cercetarile noastre, reiese ca si
in spatiul autohton lucrurile se Tntampla
aidoma ca in arealul american, subiectii
afirmand n cadrul unui chestionar orb ca
sunt inhibati de lauda, unii precizand ca
acest lucru are loc mai cu seama n cadrul
examinarilor.
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- caracterul vadit fals, adulator, in
vederii obtinerii a ceva. Oricét de pozitiv
ar fi limbajul unei persoane care se arata
entuziasmatd in fata ateia de la care
asteapta sa-i rezolve ceva sau un lucru
oarecare, aldaturarea complimentelor cererii
pune la indoiald sinceritatea sau bunele
intentii ale emitentului.

- prapastia culturala care conduce la
intelegerea eronata a amabilitatii. Acest
lucru conduce la diverse concretizari. Spre
exemplu, cand persoana-tinta a limbajului
pozitiv nu este obisnuitad sa i se vorbeasca
amabil, acest lucru o face sa devina
suspicioasa Si sa reactioneze contrar
expectatiilor, Tn conditiile in care emitentul
nu face uz decd de amabilitate
profesionala. Aceasta situatie
caracterizeaza uneori romanii care traiesc
Tn mediul rural in comunitati izolate si care
se considera si-i doresc si pe ceilalti ,,dintr-
0 bucatd”, adica transanti, fara o
cosmetizare pe care o considera inutila a
exprimarii.

Tot o consecintd indezirabila a avut
si incercarea de a felicita prin scuturarea
mainii un elev de etnie coreeand, in
conditiile in care doamna profesoara
(respondentd Tn chestionar), animatd de
bune intentii, nu stia ca in tara de bastina a
copilului atingerile dintre straini nu sunt
permise.

- inselarea expectatiilor unel persoane
care vizeaza hotarare/determinare de la
celalalt, pe care 1l doreste transant, nu
,,SIropos”, ezitarealtergiversarea
neinspirdndu-ti nimic bun. Se Tntdmpla
uneori ca un medic, stomatolog etc., care
urmeaza sd facd o investigatie invaziva
dureroasa sa amane acest lucru, prelungind
momentul pregatirii psihologice, in dorinta
sa ca pacientul sa fie in cunostinta de
cauza privind ceea ce urmeaza sa simta,
fapt care 1l conduce uneori pe cel din urma
la expectatii din cele mai sumbre, atét cu
privire la gravitatea situatiei, ca si cu
privire la calitatea serviciului medical
oferit.

- cazul n care este
considerat/interpretat  drept  avans
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sexual, chiar hartuire. Se intampla uneori
ca amabilitatea sa fie confundatd cu un
avans sexud, atét in cazul celui care ar
trebui sa fie beneficiarul respectivei
amabilitati, cat si Tn cazul emitentului ei.
Cand aceasta receptare a mesajului nu este
bine primita, gestul poate fi considerat
chiar hartuire, insa si cand ar fi un fapt
dezirabil, intentia celuilalt fiind alta, la fel
de negative pot fi consecintele acestel
interpretari eronate.

- dituatia Tn care cineva este laudat de
superiorul ierarhic pe linie profesionala,
dat fiind faptul ca anumiti decidenti, atunci
cand vor sa comunice anggatilor o veste
dezagreabila  (concediere, taiere din
salariu, nepromovare, faliment, pierderea
unei facilitati oarecare), o ,,prefateaza” cu
ceva plicut. Tn popor, este mai de temut ca
seful sa te laude in fata decét sa te critice,
mai cu seaméd daca acest lucru are loc fara
alti martori la discutie. De aceea, atunci
cand superiorul cheama un angajat pentru
ai multumi sau pentru al lauda, daca
acest lucru nu este destinat si urechilor
altor persoane (mai cu seama), asupra celui
felicitat efectul este opus, uneori justificat,
ateori, ngustificat, teama de vestea
negativd pe care ar putea-o primi fiind
adesea mai puternica decat mesajul pozitiv
transmis si umbrindu-I.

- generarea invidie/geloziei/frustrarii
acelora carora nu le este adresat. Exista
situafii Tn care o persoana (decident,
formator, educator, moderator, om politic
etc.) se a adreseaza membrilor unui grup
diferit, at& privind reverenta, cat si
mesgjul verba si paraverba pe care il
transmite. Astfel, in vreme ce unee
persoane sunt apelate cu ,iubita”,
»draguta”, ,papusa” etc., pe un ton
binevoitor si cu toata solicitudinea, alte
persoane nu beneficiaza de acest
tratament, chiar daca nu se pot plange ca li
s-ar vorbi nepoliticos. Totusi, acestea din
urma se simt adesea frustrate, discriminate,
prin raportare la cele privilegiate. Tn
mediul educationa institutionalizat, acest
comportament este cert reprobabil, Tnsd n
alte medii nu existd neaparat normative



reglatorii Tn afara celor strict morale.
Astfel, un calugar in varsta, care vindea
intr-un pangar, a gasit de cuviintd sa certe
drastic pe toata lumea care intra acolo fie
pentru tinuta inadecvatd, fie pentru ca
oamenii ca nu aveau bani potriviti. A
existat o exceptie: o duduie care, desi nu
avea nici capul acoperit, nici bani potriviti,
a fost tratata cu amabilitate, chiar cu
dragalasenie: ,,Mata zdmbesti frumos!”, i-a
spus monahul, Tnseninat. Daca nu ar fi
procedat discriminator, cel certati ar fi
acceptat Tn tacere dojana, fapt care s-a
schimbat imediat ce conduita lui verbala s-
a Tmbunatatit!

- dituatia in care apelul la religie in fata
celor care au alte convingeri/ confesiuni
decat a vorbitorului. Fiind o tara ntr-o
proportie uriasa ortodoxa, se Tntdmpla
uneori ca majoritarii sa neglijeze, fara rele
intentii,  convingerile contrare ae
minoritatii, sau invers! Astfel,
binecuvantarea obiectelor sau a bucatelor
in cadrul unei ceremonii religioase
prilgjuite uneori chiar de un eveniment laic
(spre exemplu, ziua unei institutii), uneori
poate fi resimtitd ca aspect indezirabil
pentru adeptii altor religii sau culte
religioase.

- oferirea unui ajutor nesolicitat.
Primirea unui agjutor nesolicitat nu este
intotdeauna acceptatda cu placere. Se
intdmpl& ca beneficiarul sa se simta jignit
de gestul celui care a oferit respectivul
gjutor, desi, Tn majoritatea covarsitoare a
cazurilor, filantropii ilustreaza cu adevarat
conceptul de ,,buni samariteni”, fara urma
de malitiozitate. Cel ajutat, mai ales daca
nu crede in caritate, considera uneori ca
persoana care ajuta Tsi etaleaza astfel
superioritatea (fizica, intelectuala,
materiald), minimizand demnitatea celui
pe care 1l ajuta.

- furnizarea, cu bune intentii, a unei
cantitati foarte mari de informatii; poate
avea consecinte indezirabile cand induce
derutd, dilueazd esentidul sau este
resimtitd de catre receptorul respectivului
mesg ca 0 simpla etalare ostentativd a
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superioritdtii  cunoasterii  domeniului
respectiv de catre emitent.

- promovarea excesiva a unui produs,
chiar in conditiile In care este foarte
performant/eficient/  calitativ, aceasta
gunge sa agaseze, mai cu seama cand
publicul-tinta este convins cé ,,ce este bun,
n-are nevoie de reclama” si ca ,,ce e mult,
strica”.

- cazul in care un cadru didactic lauda
un copil pentru constiinciozitatea sa, in
fata parintelui care nu doreste ca fiul
sau / fiica sa sa urmeze scoala sau Sa-i
ofere macar o recompensa. Din pacate,
in Romania exista parinti care nu pretuiesc
scoala sau care sunt mai degraba interesati
de ,,mana de lucru” pe care o0 reprezinta
copiii lor, ceea ce face ca laudarea acestora
din urma privind efortul de a nvata, de
catre cadrele didactice, sa nu fie ceva
dezirabil. Tn afara acestei categorii, exista
si parinti care, asemenea unui tata dintr-un
spot publicitar, nu sunt deloc fericiti la
gandul ca trebuie sa-si recompenseze
copiii  pentru rezultatele obtinute la
Tnvataturd, dupa ce le-au promis anterior
acest lucru, fie convingi ca nu vor avea
motive sa-Si onoreze promisiunea, fie
nerealizénd céat de importantd este pentru
un copil obtinerea unei recompense!

- cazul persoanelor cu starea de
constiinta modificata (ebrioase, furioase,
drogate etc.), puse pe harta/irascibile/cu
mania persecutiei. Uneori, discrepanta
dintre tonul, ritmul si viteza cu careti se
vorbeste, si tonul, ritmul si viteza cu care
vorbesti este de naturd sd aiba consecinte
negative constand Tn lipsa receptarii
adecvate (de cdtre ambii poli ai
conversatiel) sau in reactii exacerbate din
partea celui cu stare de constiintd
modificatd, Tn ciuda bunelor intentji
manifestate de cel care utilizeaza limbajul
pozitiv.

- apelativele  dragastoase, gen
puisor/pui/puiut, ursulet, pisi/motanel
etc. fatd de unii barbati, care se vor
autoritari, duri. In loc sa le gadile
orgoliul masculin, pe unii barbati Ti
enerveaza, TIntrucat considera ca apelarea
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lor astfel le-ar stirbi autoritatea sau le-ar
minimaliza importanta, facandu-i sa se
simta ridicoli.

- utilizarea frantuzismelor mergi i
madame, fata de un superior (ierarhic
profesional/social, vérstnic). Desi adesea
sunt pronuntate reverentios, cu bune
intentii, aceste cuvinte au, n limba
romana, 0 nota peiorativa,
cvasinecunoscuta strdinilor care Tnvata
romaneste, dar si copiilor si adolescentilor
care au beneficiat de paradigme lingvistice
oferite de desene animate, in care abunda
exprimarea gratitudinii prin echivalentul
francez a cuvantului autohton
»~multumesc”. Similar stau lucrurile si n
cazul inchelerii unei conversatii prin
cuvintele ,,Pal!”, ,,Bye, bye!”/ ,,Ciao” din
partea unui copil/adolescent/tanar/angajat
catre o persoana cu un statut superior.

- termenii care generalizeaza -
intotdeauna/mereu, niciodata, totul,
nimic -, cand sunt utilizati pentru a descrie
propriul comportament sau pe a altora;
utilizarea lor da impresia ca emitentul are
anumite preconceptii  sau idei fixe,
descurgjand cooperarea cu e. In plus,
»-nimeni nu este intotdeauna n niciun fel”
(Stone et al., 2012). La fel de suparatoare
este si utilizarea cuvintelor trebuie,
problema, imposibil. Primul sugereaza
obligatia, anuland placerea (chiar 1in
contexte precum ,,Trebuie sa ne faceti o
vizita!”), al doilea induce sentimentul unui
fapt neplacut (cand descrie o situatie, o
provocare), iar ultimul transmite ideea de

limita insurmontabild, de neacceptare a
negocierii, de lipsa a oricarei deschideri.

- expresiile ,,sa fiu sincer...”/,,sa-ti spun
adevarul/drept...”, care nu dau atét
impresia unui favor facut persoanei careia
i se adreseaza, cat a unei exceptii de la
modul de a comunica in generd
caracteristic celui care le emite, chiar si
cand lucrurile nu stau asa. Brusc, cel care
le aude folosite poate deveni circumspect/
neincrezator cu privire la restul limbajului
vorbitorului.

In spatiul autohton, din paicate,
uneori, limbajul pozitiv este asociat fie
cu vorbitorul de conditie ancilara, fie cu
prostia, data fiind si existenta zicale
,»,Cine e bun, e prost”. Desi nu constituie
un aspect generalizat, este de retinut faptul
ca emitentul de limbg pozitiv poate fi
tratat cu sarcasm sau cu O aitudine de
superioritate de catre adeptul uneia dintre
aceste credinte!
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