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Abstract

Public services are somehow directly related to the authorities of public
administration, which assume their responsibility for its activity in front of public opinion.
The public service fulfils the general interest mission, being vested with prerogatives of
political power. The public service can be assimilated to the notion of service which is
indispensable for the community’s life, being directly influenced by the standard of living of
each person, through close relation with the civilization degree. From an economical point of
view, public services have the identification characteristics such as. intangibility,
inseparability, variability, and outage.
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Introducere

Cuvantul serviciu provine din
latinescul servitum care are semnificatia de
sclav, de unde interpretarea de a fi in
serviciul cuiva, a face un serviciu, sau a
pune n serviciu, ceea ce evoca ideea de
utilitate publica sau serviciu public.

Tn sens organic, prin serviciu public
se desemneaza un ansamblu de agenti si
mijloace, pe care o persoana publica sau
un agent privat autorizat de o persoanad
publica le afecteaza realizarii unei nevoi de
interes public.

Sensul functional evoca o activitate
de interes general, realizata de
administrtie, care are ca misiune
satisfacerea unui interes general. Acest din
urma sens este cel mai des retinut de
jurisprudenta tribunalelor administrative,
care vorbeste despre misiunea serviciului
public, raportata la satisfacerea unui
interes general, ceea ce impune un regim
juridic derogatoriu de la dreptul comun.

Constatam astfel ca intre serviciul
public si interesul general existd o stransa
si necesard interdependenta. Aceasta nu
trebuie insa sa duca la concluzia, care nu
se ma poate sudgine in prezent, ca
interesele generale sunt realizate exclusiv
prin servicii prestate de agenti publici.
Distinctia care a fost intotdeauna retinuta
ntre modalitatea publica si cea privata de
satisfacere a unui interes general este
urmatoarea: daca pentru Tintreprinderile
private scopul lor principal 1l reprezintd
satisfacerea intereselor proprii, respectiv
obtinerea de profit si numai un subsuduar a
celor publice, Tntreprinderile publice au ca
scop determinant satisfacerea intereselor
publice, ceea ce nu exclude si urmarirea
unor foloase materiale, a unor beneficii din
activitatea prestata, necesara mentinerii $i
perfectionarii serviciului insusi.

In literatura de speciditate se
apreciaza ca pentru a fi in prezenta unui
serviciu public este necesara indeplinirea
mai multor conditii:

Satisfacerea cerintelor membrilor

societatii;
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Infiintarea lui si se facd prin acte
de autoritate. Astfel, organele
centrdle de gpeciditate de
administratiei  publice se pot
infiinta prin lege, hotdrare de
guvern sau ordin a ministerului,
jar  autoritatile  administratiei
publice locale, potrivit Legii
nr.215/2001 administratiei publice
locale, pot Tnfiinta, in subordinea
sa, diferite regii autonome sau
societdti comerciale prestatoare de
servicii publice;

Activitatea  serviciului s& se

desfasoare n realizarea autoritatii

publice, iar personalul lor sa fie, de
reguld, functionari publici;

Serviciul public este prestat de

persoane juridice, care dispun de

drepturi si obligatii  pentru
exercitarea competentei lor;

Mijloacele materiale se asigura fie

prin subventii bugetare, fie din

venituri proprii (Vedingg, 2012).

Serviciile publice sunt prestaii de
servicii  administrative, foarte rar sunt
prestgii materiale.

Serviciile publice sunt distincte de
produsul material. Serviciile publice sunt
intangibile si putin masurabile. Masurarea
unui produs fizic este mult ma usor
reproductibil, Tn timp ce masurarea unui
serviciu este strans legatd de contextul in
care acesta este utilizat. Serviciul se
bazeazd mult mai mult pe relatia cu
producétorul si adesea la productia finala a
serviciului participa si clientul. Astfel, o
prestaie de asistentd reprezintd mai mult
decét un dosar administrativ. Ea il include
pe angajat Si relatia sa cu solicitantul.
Efectele sale sunt greu de a fi masurate si
depind mult de contextul social, economic,
uman si politic in care ele se Tnscriu.

Serviciile sunt  rezultatul — unui
proces n care oamenii ocupa adesea un loc
mai important decat masinile. Gestiunea
personal ul ui intr-o organizatie
producatoare de servicii este mult mai
importantd decdt intr-o Tntreprindere
industriala.



Prestgiile de servicii publice sunt
adesea mult mai implicate decét celelalte
servicii  precum, sanatate, educatie,
securitate, impozite, somajul, locuintele
care sunt domenii stresante pentru oricine.
Datorita acestui fapt, aspectul psihologic al
relgiei devine predominantd. Ea trebuie sa
valorizeze, sa asigure, sa sustind
utilizatorul. Imaginea, primirea, calitatea
prestatiei perceputa de utilizator sunt mult
mai importante decét Tn domenii precum
distributia, reparatiile de automobile etc.

Din perspectiva teoriei economice,
serviciile Tn general se caracterizeaza prin:

Intangibilitate, in sensul ca
acestea nu pot fi percepute
sau evauate cu gutorul
simturilor omenesti (auz,
miros, vaz, gust, etc) tnainte
de a fi cumpdrate. De
exemplu, spectatorul unei
piese de teatru nu stie, in
momentul in care cumpara
biletul, Tn ce masura
prestgia actorului il va
satisface.

Ca urmare, apare
neincrederea
consumatorului si 0 anumita
retinere a acestuia in luarea
deciziei de cumpdérare. Tn
aceste conditii, vanzarea
serviciilor necesita eforturi
gporite de cunosstere a
cererii si de stimulare a ei
prin evidentierea partilor
vizibile  ade  acestora,
exprimate prin calitatea
personalului, caracterigticile

echipamentelor, nivelul
preturilor, mediul ambiant,
facilitatile acordate

consumatorului etc.

Inseparabilitatea in timp si
spatiu, ce semnifica faptul
ca prestarea serviciilor are
loc o datda cu consumul.
Serviciul nu poate exista
separat de prestatorul de
servicii, iar de cele mai
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multe ori are loc Si
implicarea consumatorului
/utilizatorului Tn prestarea
serviciului.

Variabilitatea  serviciilor
constd n imposibilitatea
repetarii acestora in mod
identic de la o prestaie la
adta deoarece  aceasta
depinde de persoana care le
furnizeazd, de dispozitia
acesteia, de loc, de moment.
Standardizarea prestarii
serviciilor nu poate fi

asigurata. Aceasta
caracteristica impune
institutiilor prestatoare

introducerea unui control al
calitatii serviciilor.
Perisabilitatea  reprezinta
capacitatea serviciilor de a
nu putea fi stocate sau
inventariate (Profiroiu,
2001).

Redlitatea a impus ca pentru
satisfacerea diverselor nevoi ale membrilor
ungl colectivitati umane, cum sunt:
transportul Th comun, cultura, sanatatea,
paza si ordinea publicd, asistenta sociala,
salubrizarea etc., statul si colectivitatile
locale sa finfiinteze anumite structuri,
denumite servicii publice.

Este axiomatica ratiunea de a fi a
administratiei publice, aceea de a satisface
nevoile celor pe care i guverneaza. In
acest scop, administratiile locale presteaza
Tn mod direct anumite servicii publice cum
sunt: serviciile de stare civila, serviciile de
asistentda si protectie sociald, Tncasarea
impozitelor si taxelor locale, emiterea
diferitelor tipuri de autorizati, sau,
organizeaza anumite servicii publice al
caror scop 1l reprezintd administrarea
domeniului  public si  privat  al
colectivitdtilor locale precum: transportul
in comun, alimentarea cu energie, apa
potabild, colectarea gunoiului menajer, etc.
Aceste organisme au un aspect mai mult
sau mai putin de tip administrativ, nevoia
de autofinantare obligdnd administratiile
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locale s& creeze servicii publice dupa
modelul economic practicat de firmele
private.

Administratia locald isi propune
satisfacerea unor nevoi publice foarte
variate, pentru care considera ca fiind
inadecvata initiativa privata.

Caracterul public al uneia sau alteia
dintre nevoile ce se cer a fi satisfacute este
stabilita de factorul politic reprezentat in
plan loca de consliile locale si de
consiliile judegene. Acestea sunt constituite
din consilieri aesi pentru un mandat de 4
ani, fiind organele deliberative din judete,
orase si comune, altfel spus, autoritdtile
abilitate de lege sa conduca in plan local.

Lista nevoilor a caror satisfacere
trebuie  asigurata  fie  direct de
administratiile publice locale, fie indirect,
prin crearea unor servicii publice, este
fixata in plan local in functie de curentele
ideologice care se gasesc la putere, de
Situgia  economica si  sociald a
colectivitétilor locale, implicit de resursele
finanicare ale unitatii administrativ-
teritorial e existente la un moment dat.

Interventia autoritatilor
administratiei  publice locale in scopul
satisfacerii unei nevoi recunoscute ca fiind
publica Tmbracd o paleta variatd de
manifestari, astfel:

Acordarea unor subventii catre

unele firme private, concomitent

cu exercitarea controlului
administrativ asupra acestora;

Delegarea gestionarii unor servicii

publice comunitare catre agenti

privati specializati, sub controlul
administratie;

Infiintarea unor servicii publice,

avand ca scop satisfacerea unor

nevoi publice deintereslocal.

Administratia publica locald poate
recurge fie la organisme care fac parte din
sistemul  administratiei  publice  si
functioneaza dupa procedurile
administrative, fie la organisme care au
caracter administrativ prin originea lor,
prin cota reprezentativda a capitalului
folosit, prin anumite reguli de functionare
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si control carora li se supun, dar care, din
ma multe puncte de vedere, apartin
sectorului privat (lordan, 2010).

Serviciile publice de gospodarire
comunala reprezinta actiunile de utilitate si
de interes local, desfasurate sub autoritatea
administratiei publice locale, avand ca
scop furnizarea de servicii de utilitate
publica, fiind definite ca totalitatea
activitatilor de utilitate si de interes
general, Tn scopul satisfacerii cerintelor
comunitatilor locale, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

Alimentarea cu apa;

Canalizarea Si epurarea apelor

uzatesi pluviale;

Salubrizarea localitati;

Alimentarea cu energie termica

produsa centralizat;

Transport public local;

Administrarea  fondului  locativ

public;

Administrarea domeniului public.

Autoritdtile administratiei publice
locale au competenta exclusiva cu privire
la infiintarea, organizarea, coordonarea,
monitorizarea si  controlul functionarii
serviciilor ~ publice de  gospodarire
comunala, precum si la crearea,
administrarea si  exploatarea bunurilor
proprietate publica din infrastructura
edilitara a unitdtilor  administrativ-
teritoriale.

Autoritdtile administratiei publice
locale pot adopta hotarari in legatura cu:

- Stabilirea programelor de
reabilitare, extindere Si
modernizare a dotarilor existente,
precum si a programelor de
infiintare a wunor noi sisteme
publice de utilitati publice;
Coordonarea proiectarii si executiei
lucrarilor  tehnico-edilitare  in
scopul realizarii acestora intr-o
conceptie unitard si corelatd cu
programele de dezvoltare
economico-sociald a localitatilor,
de amengae a teritoriului,
urbanism si mediu;



Asocierea intercomunala n
vederea realizarii unor servicii de
interes comun din infrastructura
tehnico-edilitara;
Delegarea  gestiunii  serviciilor
publice, precum si a bunurilor
apartinand patrimoniul public din
infrastructura tehnico-edilitara;
Participarea autoritatilor
administratiei  publice locale cu
capital socia sau cu bunuri la
societati comerciale pentru
realizarea de lucrari $i servicii de
interes public, pe baza de conventii
in care se prevad si resursele
financiare reprezentand contributia
fiecarei autoritdti a administratiei
publice locale implicate;
Contractarea  sau garantarea
Tmprumuturilor pentru finantarea
programelor de investitii  din
infrastructura  de  gospodarire
comunald a localitétilor cu privire
la lucréri noi, extinderi, dezvoltari
de capacitati, reabilitarea,
modernizarea  Si reechiparea
sistemelor existente;
Garantarea Tmprumuturilor
contractate de prestatorii serviciilor
publice de gospodarire comunala
pentru formarea si  asigurarea
stocurilor de combustibil lichid
pentru sezonul rece;

Elaborarea si aprobarea normelor

locale si a regulamentelor de

functionare a prestatorilor de
servicii  privind  reglemetarea
activitatii acestora;

Stabilirea taxelor si  avizelor

tarifelor pentru serviciile de

utilitate publica (Legea
nr.326/2001).

Serviciile de utilitdti publice sunt
organizate cu respectarea urmatoarelor
principii:

Autonomie locala;

Descentralizarea

publice;

Subsidiaritatii si proprotionalitatii;

serviciilor
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Responsabilitatii si legalitatii;
Asocierii intercomunitare;
Dezvoltarii durabile si corelarii
cerintelor cu resursele;

Protectiei si conservdrii mediului
natural si construit;

Asigurarea igienel si sasnatatii
popul atiet;

Administrarii eficiente a bunurilor
din proprietatea publica sau privata

a unitatilor administrativ-
teritoriale;

Participarii Si consultarii
cetasenilor;

Liberu acces la informatiile

privind serviciile publice

Serviciile de utilitdti publice

trebuie sa Tndeplineasca urmatoarele
cerinte esentiale:

Universalitate;

Continuitate din punct de vedere

calitativ si cantitativ, in conditii

contractuale;

Adaptabilitate la cerintele

utilizatorilor si gestiune pe termen

lung;

Accesibilitate egala Si

nediscriminatorie  la  serviciul

public, in conditii contractuale;

Transparenta s protectia

utilizatorilor.

Finantarea cheltuielilor curente
pentru furnizarea/prestarea serviciilor de
utilitdti  publice, precum si pentru
intretinerea, exploatarea si functionarea
sistemelor aferente se realizeaza pe criterii
economice S$i comerciale; mijloacele
materiale  Si financiare  necesare
desfasurarii activitatilor specifice fiecarui
serviciu se asigura prin bugetele de
venituri Si cheltuieli ale operatorilor.

Veniturile operatorilor se constituie
prin Tncasarea de la utilizatori, sub forma
de preturi sau tarife, a sumelor
reprezentand contravaloarea  serviciilor
furnizate/prestate Si, dupa caz, din alocatii
de la bugetele locale, cu respectarea
urmatoarelor principii:
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Asigurarea autonomiei financiare a
operatorului;

Asigurarea rentabilitatii Si
eficientei economice;

Asigurarea egdlitatii de tratament a
serviciilor de utilitdti publice 1n
raport cu alte servicii publice de

interes generdl,;

Recuperarea in totalitate de catre

operatori a costurilor

furnizarii/prestarii serviciilor.

Preurile  si tarifele  aferente
serviciilor de utilitdti  publice se
fundamenteaza, cu respectarea

metodologiei de calcul stabilite de
autoritatile de reglementare competente, pe
baza cheltuielilor de productic i
exploatare, a cheltuielilor de intretinere si
reparatii, a amortismentelor aferente
capitalului imobilizat Tn active corporaesi
necorporale, a costurilor pentru protectia
mediului, a costurilor financiare asociate
creditelor contractate, a costurilor derivand
din contractul de delegare a gestiunii, Si
care includ o cota pentru crearea surselor
de dezvoltare si modernizare a sistemelor
de utilitati publice, precum si o cotd de
profit.

Stabilirea, gjustarea si modificarea
preturilor si tarifelor serviciilor de utilitati
publicer se fac cu  respectarea
metodologiilor de calcul elaborate de
autoritatile de reglementare competente.

Preturile si tarifele pentru plata
serviciilor de utilitati publice se propun de
operatori si se stabilesc, se gjusteaza sau se
modifica prin hotaréri ae consiliilor
locale, de consliilor judgene, de
Congliului  Genera a  Municipiului
Bucuresti sau, dupa caz, ale asociatiilor de
dezvoltare comunitard, cu respectarea
metodologiilor elaborate de autoritatea de
reglementare  competentd.  Hotarérile
consiliilor locale, ae consiliilor judeene,
ale Congliului General a Municipiului
Bucuresti sau, dupa caz, ale asociatiilor de
dezvoltare comunitara vor tine seama de
avizele de speciditate ale autoritatilor de
reglementare competente.

14

Tn cazul unor divergente cu privire
la stabilirea, gustarea sau modificarea
preturilor si/sau tarifelor intre autoritatile
administratiei publice locale si operatori,
litigiile se soluioneaza de instantele de
judecata competente, potrivit legii.

Preturile, tarifele si taxele speciale
stabilite si practicate cu Tncalcarea
dispozitiilor prezentei legi sunt nule de
drept, iar sumele incasate necuvenit Si
constatate ca atare de catre autoritatile de
reglementare se restituie utilizatorilor de la
care au fost colectate sau la bugetele
locale, dupa caz.

Pentru prestarea unor servicii
conexe serviciilor de utilitati publice, cum
sunt eliberarea acordurilor si avizelor,
verificarea  documentatiilor  tehnico-
economice, expertize tehnice, service-ul
instalatiilor de utilizare si altele asemenea,
tarifele si taxele se fundamenteazd pe
tipuri de lucrari sau servicii prestate de
operatori si se aproba prin hotaréri ae
autoritétilor administratiei publice locale;
aceste servicii se factureaza si se incaseaza
separat de catre operatori.

Operatorii au dreptul de a propune
autoritatii  administratiei  publice locale
tarife compuse, care cuprind o componenta
fixa, proportionaa cu cheltuielile necesare
pentru mentinerea in stare de functionare
si pentru exploatarea in conditii de
siguranta si eficienta a sistemelor de
utilitati publice, si unavariabila, in functie
de consumul efectiv Tnregistrat de
dispozitivele de masurare-inregistrare
montate pe bransamentele utilizatorilor, n
punctele de delimitare a instalaiilor.
Tarifele compuse se fundamenteaza
ludndu-se  In  considerare  ponderea
costurilor fixe si a celor variabile Tn
cheltuielile anuale si se stabilesc in
conformitate cu metodologia elaborata de
autoritatea de reglementare competenta.

Finantarea si realizarea
investitiilor aferente sissemelor de utilitati
publice se fac de la bugetul local privind
initierea, fundamentarea, promovarea i
aprobarea investitiilor publice, Tn temeiul
urmatoarelor principii:



promovarea rentabilitétii Si
eficientel economice;

pastrarea veniturilor realizate din
aceste  activitati la nivelul
comunitatilor locale si utilizarealor
pentru dezvoltarea serviciilor si a
infrastructurii tehnico-edilitare
aferente;

intarirea autonomiei fiscae a
unitatilor administrativ-teritoriale
pentru crearea mijloacelor
financiare necesare 1n vederea
functionarii serviciilor;

intarirea autonomiel locale privind
contractarea Si garantarea unor
Tmprumuturi  interne sau  externe
necesare pentru finantarea
infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor, Tn conditiile
legii;

respectarea legislatiei in vigoare
privind achizitiile publice;
respectarea  dispozitiilor legae
referitoare la calitatea si disciplina

n constructii, urbanism,
amenagjarea teritoriului si protectia
mediului.

Finantarea cheltuielilor de capital
pentru realizarea obiectivelor de investitii
publice de unitéilor administrativ-
teritoriale, aferente sistemelor de utilitati
publice, se asiguradin urmatoarele surse:

- fonduri proprii ae operatorilor
si/sau fonduri de la bugetul local,
in conformitate cu obligatiile
asumate prin actele juridice pe baza
carora este organizata Si se
desfasoara gestiunea serviciilor;
credite bancare, ce pot fi garantate
de cétre autoritdtile administratiel
publice locae, de Guvern sau de
ate entitdti  speciadizate 1n
acordarea de garantii bancare;
fonduri nerambursabile obtinute
prin aranjamente bilaterale sau
multilaterale;
fonduri speciale constituite pe baza
unor taxe gpeciale, instituite la
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nivelul autoritatilor administratiel
publice locale, potrivit legii;
fonduri transferate de la bugetul de
stat, ca participare la cofinantarea
unor programe de investitii
redizate cu finantare externa,
precum Si din bugetele unor
ordonatori principai de credite ai
bugetului de stat;

participarea capitalului privat in

cadrul unor contracte de parteneriat

public-privat de tipul "construieste-
opereaza-transferd" si variante ale
acestuia;

fonduri puse la dispozitie de

utilizatori;

alte surse, constituite potrivit legii.

Bunurile realizate 1in cadrul
programelor de investitii ae unitatilor
administrativ-teritoriale apartin
domeniului public al unitatilor
administrativ-teritoriale, daca sunt
finantate din fonduri publice, sau revin in
proprietatea publica a acestora, ca bunuri
de retur, daca au fost realizate cu finantare
privata in cadrul unor programe de
investitiic  asumate de operator prin
contractul de delegare a gestiunii
serviciului, laexpirarea acestuia.

Obiectivele de investitii promovate
de autoritatile administratiei  publice
locale, specifice infrastructurii tehnico-
edilitare aferente sistemelor de utilitati
publice, ce implica fonduri de la bugetele
locale sau transferuri de la bugetul de stat,
se nominalizeaza n listele anuale de
investitiic  ale unitatilor administrativ-
teritoriale anexate la bugetele locale si se
aprobd odatd cu acestea prin hotdrari ae
consiliilor locale, consiliilor judetene sau
ale Congliului General a Municipiului
Bucuresti, dupa caz.

Administrarea bunurilor apartinand
domeniului public sau privat a unitatilor
administrativ-teritoriale, aferente
sistemelor de utilitati publice, se face cu
diligenta unui bun proprietar (Legea
nr.51/2006).

15




Managementul Intercultural
Volumul XVI, Nr. 2 (31), 2014

Concluzii

Serviciile publice ca si autoritatile
publice sunt forme organizatorice prin care
se presteaza activitati publice in folosul
comunitati.  Serviciille  publice  se
infiinteaza, se reorganizeaza sau se
desfiinteazd prin acte ale autoritatilor
publice centrale prin legii, ordonante sau
hotaréari de Guvern, iar cele de interes local
sau judgean prin hotarari ale consiliilor
locale sau judetene.

Serviciile publice sunt subordonate
administraiei publice care le-au Tnfiintat si
cae leau dat Tn administrare sau in
folosinta  bunurile din  patrimoniul
comunei, municipiului, judetului necesare
pentru buna desfasurare a activitatii lor,
sub una din formele legale si anume:
gestiune  directa, gestiune delegata,
concesiune, etc.

Din punct de vedere financiar
serviciile publice isi asigura desfasoara
activitati ca urmare a sumelor alocate de la
bugetul de stat sau de la bugetul local, iar
unele din ele isi desfasoara activitate prin
realizarea de venituri proprii, astfel acestea
pot primi eventual, alocgii sau subventii
delabugetul de stat sau local.

De retinut ca institutiile prestatoare
de servicii de utilititi publice 1isi
desfasoara activitatea 1n functie de
necesitatile si cererea comunitdti si putem
aminti serviciu de salubrizare acesta fiind
un serviciu de necesitate, iar teatrele i
cinematografele sunt la cererea publicul ui.
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