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Abstract

The problem of protecting the rights and interests of individuals, being consumers in
loan agreements, against malpractice, was nationally raised in 1992 and at the community’s
level by the Council Directive 87/102/EEC in the 22™ of December 1986 balancing laws,
regulations and administrative provisions of the member states concerning consumer credit,
laying down rules at the European Union’s level concerning consumer credit contracts.

Ratified in 1992 by 12 European states, the Maastricht Treaty, shall fall into force in
the following year, 1993. The novelty elements brought by the Treaty of Maastricht, besides
the political union, points at the introduction of a common currency, European civic rights,
but not least, the intensification of European Union’s consumer protection. Harmonization of
the general conditions governing consumer credit

The purpose of this study to identify the legal framework governing unfair termsin the
sequence of their appearance at a national and European Union’s level and the
implementation and harmonization with the general conditions governing consumer credit.
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1. Reglementdri juridice cu privire la clauzele
abuzive
1.1. Cadrul legal de reglementare al clauzelor
abuzive

Besson Richard defineste serviciul punand
accent pe consumatorul acestuia. El afirmad ca
»pentru consumator serviciile reprezinta activitati
care se finalizeaza prin obfinerea unui beneficiu sau
a unei utilitati, activitati pe care nu doreste sau nu
poate sd le presteze el insusi”. Pentru Leonard L.
Berry serviciul reprezintd: "o activitate, un efort, o
performantd”. In prezent, serviciile de creditare au
un rol socia bine definit, contribuind la ridicarea
calitatii vietii, avand la baza reglementdrile
nationale armonizate cu reglementérile comunitare
cu privire la protectia consumatorilor.

Problema apararii drepturilor si intereselor
legitime ae persoanelor fizice, In calitate de
consumatori Tn contractele de creditare Tmpotriva
unor practici incorecte, a aparut la nivel national Tn
anul 1992, iar la nivel comunitar prin Directiva
87/102/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986,
in scopul de apropiere a actelor cu putere de lege si
a actelor administrative ale statelor membre privind
creditul de consum, si care stabileste norme la nivel
comunitar privind contractele de credit pentru
consum.

Ratificat in anul 1992 de 12 tari membre
europene, Tratatul de la Maastricht, intrd in
vigoare in anul urmitor, in anul 1993. Elementul de
noutate adus de Tratatul de la Maastricht, vizeazi
pe langd uniunea politicd, introducerea unei
monede commune, drepturile civice europene, dar
nu in ultimul rand, intensificarea protectiei
comunitare a consumatorilor.  Armonizarea
conditiilor generale ce reglementeaza creditul de
consum

Scopul acestui studiu constd in identificarea
cadrului juridic care reglementeazd clauzele
abuzive 1n succesiunea aparitiei lor, la nivel
national §i comunitar i modul de implementare si
armonizare  cu  conditiile = generale  care
reglementeaza creditul de consum.

In succesiunea aparitiei lor, Cadrul juridic care
reglementeazd clauzele abuzive, se concretizeaza in
urntoarele legi si directive:

Ordonanta Guvernului Nr. 21 din21 august
1992, privind protectia consumatorilor;

Legea Nr.296/2004, Codul consumului;

Legea Nr.363/2007, privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii;

Directiva Nr.93/13 CEE, privind clauzele
abuzive Tn contractele Tncheiate cu consumatorii;

Legea Nr. 193/2000, privind clauzele abuzive
din contractele incheiate fintre comercianti si
consumatori;

Legea Nr. 289/2004, privind regimul juridic al
contractelor de credit pentru consum destinate
consumatorilor, persoane fizice;
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Normele de aplicare a Legii Nr. 289/2004
privind regimul juridic a contractelor de credit
pentru consum destinate consumatorilor, persoane
fizice;

Directiva Nr.2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie 2008
privind contractele de credit pentru consumatori;

Legea 288/2010 pentru aprobarea OUG
50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori. Lege nr. 288/2010;

- O.U.G. Nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori, aprobatd prin Legea Nr.
288/2010 Publicatd in Monitorul Oficial Nr. 389
din 11 iunie 2010;

- Legea Nr. 76/2012 de punere in aplicare a noul ui
Cod de procedurd civila (Cu aplicare de la 1
februarie 2013)..

- Legea 193/2000 - republicata 2012, privind
clauzele abuzive din contractele Tncheiate intre
profesionisti si consumatori, care congine Anexa cu
Lista, cuprinzdnd clauzele considerate ca fiind
abuzive.

2. Legislatia comunitard in domeniul clauzelor
abuzive

In cadrul Comunititii Europene, la
nivelul statelor membere, “rapoartele si
consultdrile au evidentiat diferente substantiale
ntre legile diferitelor state membre in domeniul
creditelor pentru persoane fizice, In general, si
al creditelor de consum, in special. O analiza a
legilor nationale care transpun Directiva
87/102/CEE arata ca statele membre utilizeaza
diverse =~ mecanisme de  protectie a
consumatorului, pe langd cele prevazute in
Directiva 87/ 102/CEE, datorita situatiilor
juridice sau economice diferite la nivel
national”” (Jurnalul Oficial a Uniunii Europene
(2008), L 133/66). Caurmare, directivele vizau
in  domeniul creditelor, mecanismele de
protectie a consumatorilor. Constatam faptul
@, reglementdrile directivelor nu au avut un
cadru uniform la nivelul statelor comunitare, ele
S-au aplicat la nivelul legislatiei statelor membre
in conditii inegale, deoarece  unele state
membre nu detineau legislatie in domeniu, de
exemplu: Italia, Spania, Portugdlia, etc., iar
altele detineu reglementdri cu privire la
creditele de consum.

Dintre tarile care dispuneau de astfel de
reglementiri, mentionim Marea Britanie, Franta,
etc. In Franta, asfel de reglementiri prevedea
Legea din 4 ianuarie 1978, lege care avea caracter
penalizator cu privire la clauzele nescrise,
prevedea reglementari pentru informarea si
protectia consumatorilor in domeniul operatiunilor
de creditare si fixa dispozitii comune fatd de
asermanarea societatilor. ,,Ea este cunoscuta ca lege
a grupurilor de interes economic, a socetitilor
civile autorizate st faca in mod public apel la



economii, a Tnterprinderilor cooperatiste sau de
asemenea societitile civile cu atributii privind
folosirea imobilelor pe duratd limitatd”
(Gaudemet, 2006). Tn timp, Tn anul 1993, acesti
lege in Franta, a fost urmatd de Codul Consumului
iar reglementarile legii au fost preluate de acest
Cod a Consumului.

Aderarea la Comunitatea Europeand,
concurenta accerbd a bancilor, cresterea nevoii de
credite concomitent cu cresterea volumului de
credite, au determinat conturarea la nivelul statelor
membre a legislatiei proprii cu privire la protectia
consumatorilor in conditiile armonizarii cu
directivele europene pentru Tnlaturarea diferentelor
de legislatie dintre statele membre, in domeniul
creditului de consum.

Directiva 87/102/CEE a Consiliului din 22
decembrie 1986 de apropiere a actelor cu putere de
lege si a actelor administrative ale statelor membre
privind creditul de consum stabileste norme la nivel
comunitar privind contractele de credit pentru
consum, a urmarit protectia consumatorului in
general, dar si a consumatorului de credit in special
in conditii egale la nivelul tuturor statelor membre
si stabilirea unei piete comune a creditului care era
destinat consumului, in sensul: “de a aduce
beneficii atat consumatorilor, cat si celor care
acorda credite, precum si a favoriza libera circulatie
a bunurilor si serviciilor care pot fi obtinute pe
credit de catre consumatori (Directiva
87/102/CEE.).

Dacd Directiva 87/102/CEE a Consiliului din
22 decembrie 1986, stabileste standarde minime de
protectie a consumatorilor in contractele de credit,
Directiva 90/88/CEE a Consiliului din 22 februarie
1990 care o modifica, vizeaza dobanda, respectiv,
calculul unic a dobanzii anuale efective (DAE),
sens Tn care, potrivit art. 2 alin. (1) din directiva,
statele membre trebuiau st adopte in maxim doi
ani reglementarile acesteia.

Cauza discrepantelor dintre state s-a datorat
conditiilor economice s§i juridice din statele
member respective.

,Hituatia de fapt si de drept care rezultd din aceste
diferente natonale duce i1n anumite cazuri la
denaturarea concurentei intre creditorii  din
Comunitate si impiedica buna functionare a pietei
interne, in situatiile in care statele membre au
adoptat dispozitii obligatorii diferite, mai stricte
decét cele prevazute de Directiva 87/102/CEE.
Aceasta situatie limiteaza posibilitatea
consumatorilor de a face uz direct de oferta de
credite transfrontaliere care creste treptat.
Denaturarile si limitarile mentionate pot avea, la
randul lor, consecinte asupra cererii de bunuri si
servicii” (Jurnalul Oficial a Uniunii Europene L
133/66).

Dorinta de creare a unei legislatii comunitare care
sd se poatd adapta la formele viitoare de credit
oferind un grad corespunzator de flexibilitate Tn
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procesul de punere Tn aplicare a condus la

adoptarea Directivel 2008/48/CE a Parlamentului

European si a Consiliului(Jurnalul Oficia a

Uniunii Europene 133/66 din 22 mai 2008.), din 23

aprilie 2008 privind contractele de credit pentru

consumatori §i de abrogare a Directivei

87/102/CEE a Consiliului (Directiva 2008/48/CE a

Parlamentului European si a Consiliului). Aceasta

Directiva marcheazd o noud etapa in dezvoltarea

legislatiei europene si a statelor membre, dar

datoritd evolutiei rapide a sectorului de credite, a

modificirilor in domeniul contractelor de credit

pentru consumatori au determinat noi modificiri a

aror rezolvare a presupus modificarea si inlocuirea

Directivei 87/102/CEE a Consiliului cu Directiva

2008/48/CE a Parlamentului  European si a

Consiliului din 23 aprilie 2008, privind contractele

de credit pentru consumatori si de abrogare a

Directivel 87/102/CEE a Consiliului.

Obiectul Directiveli 2008/48/CE este ,,de a
armoniza anumite aspecte ale actelor cu putere de
lege si ale procedurilor administrative ale statelor
membre in materie de contracte de credit pentru
consumatori”  (Jurnalul  Oficia a  Uniunii
Europene).

Domeniul de aplicare a Directivei 1l rerezintd

contractele de credit cu ,,exceptia’:

(8 contracte de credit garantate fie prin ipoteca,
fie printr-o altd garantie comparabila, utilizata
Tn mod curent Tntr-un stat membru asupra unui
bun imobil, fie printr-un drept legat de un bun
imobil;

(b) contracte de credit al cédror scop este
dobandirea sau pastrarea drepturilor de
proprietate asupra unui teren sau asupra unei
cladiri existente sau proiectate;

(c) contracte de credit care implica o suma totald a
creditului mai mica de 200 EUR sau mai mare
de 75 000 EUR;

(d) contracte de inchiriere sau de leasing in cazul
carora obligatia de cumparare a obiectului
contractului nu este stabilitd nici prin
respectivul contract, nici prin vreun contract
separat; se considera cd existd o astfel de
obligatie in cazul Tn care creditorul decide
acest lucru in mod unilateral;

(e) contracte de credit sub forma unei facilitati de
tip ,,descoperit de cont” si in baza cérora
creditul trebuie rambursat in termen de o luna;

(f) contractele de credit in baza carora creditul
este acordat fara dobanda si fara alte costuri,
precum si contractele de credit cu termen de
rambursare de trei luni si pentru care sunt de
platit numai costuri nesemnificative;

(g) contracte de credit acordate de catre un
angajator angajasilor sai cu titlu accesoriu, fara
dobanda sau cu o dobanda anuald efectiva mai
mica decat cea practicata pe piata si care nu se
oferd in general publicului;

(h) contracte de credit Tncheiate cu Tntreprinderi de
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investitii, astfel cum sunt definite la articolul 4
dineatul (1) din Directiva 2004/39/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21
aprilie 2004 privind pietele instrumen-telor
financiare, sau cu institutii de credit, astfel
cum sunt definite la articolul 4 din Directiva
2006/48/CE a Con-siliului, cu scopul de a
permite unui investitor sia efectueze o
tranzactie referitoare la unul sau mai multe
instrumente enumerate in sectiunea C din
anexa | la Directiva 2004/39/ CE, atunci cand
intreprinderea de investitii sau institutia de
credit care acorda creditul este implicata intr-0
astfel de tranzactie;

(i) contracte de credit care sunt rezultatul unei
hotarari pronuntate de o instanta sau de o altd
autoritate instituitd conform legii;

(j) contracte de credit referitoare la aménarea, cu
titlu gratuit, a platii unei datorii existente;

(k) contracte de credit la incheierea cérora
consumatorului i se cere sa pund un bun la
dispoziia creditorului, cu titlu de garantie, si in
cazul carora raspunderea juridicaA a con-
sumatorului este strict limitatd la respectivul
bun gajat;

()] contracte de credit referitoare la credite
acordate unui public restrdns in baza unei
dispozitii legale de interes general, la rate ale
dobénzii mai mici decét cele practicate in mod
obisnuit pe piata, sau fara dobanda, ori in
conditii care sunt mai avantgjoase pentru
consumator decat cele obisnuite de pe piata si
cu dobanzi mai mici decét cele practicate in
mod normal pe piatd” (Jurnalul Oficia a
Uniunii Europene, (2008)).

Directiva prezintd informatii i practici
preliminare in vederea Tncheierii contractului,
informatii despre contractual de credit si despre rata
dobénzii, inormatii care trebuie cuprinse in
publicitate, informatii de naturd precontractuala,
cerinte precontractuale de informare pentru anumite
contracte de credit sub forma facilitatii de tip
»descoperit de cont” pentru anumite contracte
specifice de credit, exceptii cu privire la informatiile
precontractuale, obligatia de a evalua bonitatea
consumatorului, despre dreptul de retragere, despre
contracte pe durata nedeterminatd, contracte de
credit legate, obligatiile contractuale, cesiunea de
drepturi, descoperitul de cont cu aprobare tacita,
dobanda anuala efectiva, despre intermediari.

3. Legislatia nationald Tn domeniul clauzelor
abuzive

La scara nationalda reglementirile Tn domeniul
clauzelor abuzive vin in scopul prevenirii si
combaterii practicilor ce dauneaza intereselor
consumatorilor.

Aceste reglementdri se concretizeazd in: Legea Nr.
193/2000, privind clauzele abuzive din contractele
incheiate Tntre comercianti §i consumatori; Legea
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Nr. 289/2004, privind regimul juridic a
contractelor de credit pentru consum destinate
consumatorilor, persoane fizice; Normele de
aplicare a Legii Nr. 289/2004 privind regimul
juridic a contractelor de credit pentru consum
destinate consumatorilor, persoane fizice; Directiva
Nr.2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele
de credit pentru consumatori; Legea 288/2010
pentru aprobarea OUG 50/2010 privind contractele
de credit pentru consumatori;Lege nr. 288/2010;
O.U.G. Nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori, aprobatd prin Legea Nr.
288/2010 (Publicata in Monitorul Oficial Nr. 389
din 11 iunie 2010); Legea Nr. 76/2012 de punere in
aplicare a noului Cod de procedurd civild (Cu
aplicare de la 1 februarie 2013.); Legea 193/2000 -
republicata 2012, privind clauzele abuzive din
contractele  incheiate intre  profesionisti  si
consumatori, care contine Anexa cu Lista,
cuprinzand clauzele considerate ca fiind abuzive.

Prin intermediul acestor reglementari,
statul, protejeazd consumatorii, asigurandu-le
accesul neingradit la produse si servicii, informarii
asupra caracteristicile esentiale ale acestora. De
asemenea, statul asigurd apdrarea drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor Tmpotriva
unor practicilor abuzive, incorecte, dar si
participarea acestora la fundamentarea si luarea
deciziilor care vizeaza pe consumatori.

Ordonanta de Urgentda Nr. 21, privind
protectia consumatorilor ,,S€ aplica la
comercializarea produselor noi, folosite sau
reconditionate si a  serviciillor  destinate
consumatorilor” (Ordonanta Nr. 21 din 21 august
1992, republicata,privind protectia consumatorilor,
Art.1, punctul 2) Cu privire la protectia intereselor
economice ae consumatorilor, la art9 se
precizeazafaptul ci: “Operatorii economici sunt
obligati sa puna pe piatd numai produse sau servicii
care corespund caracteristicilor prescrise sau
declarate, sa se comporte In mod corect in relatiile
cu consumatorii i sa nu foloseasca practici
comerciale abuzive. Tn acest sens inci din faza
precontractuald consumatorul are dreptul de a fi
informat in mod corect, despre toate conditiile
contractuale, poate obtine un grafic de rambursare
al creditului, poate primi oofertd si un draft al
contractului de credit.

Cu privire la costurile creditului contractele
de credit vor indica o rata a dobénzii sau orice alte
cifre referitoare la costul creditului prin intermediul
unui exemplu reprezentativ, asa cum se prezintd la
art.9.2din Urdonanta:

a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau
variabild, Tmpreund cu informatii privind orice
costuri incluse n costul total al creditului pentru
consumator;

b) valoarea totala a creditului;



¢) dobanda anuald efectiva, conform prevederilor
legale specifice;

d) durata contractului de credit;

e) valoarea totala platibila de consumator.

(2) In orice forma de publicitate, informatiile
referitoare la costuri vor fi scrise vizibil si usor de
citit, in acelasi camp vizual si cu caractere de
aceeasi marime.

(3) Tn cazurile In care, pentru acordarea creditului,
consumatorul este obligat sa incheie un contract de
asigurare, se va mentiona acest lucru in publicitate.

Dispozitiile articolului 1 din Legea nr.
193/2000, republicatdi in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea |, nr. 543 din 3 august 2012, cu
privire la  protectia  consumatorilor, sunt
imperative:”

(1) Orice contract incheiat intre profesionisti si
consumatori pentru vanzarea de bunuri sau
prestarea de servicii va cuprinde clauze
contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea
carora nu sunt necesare cunostinte de specialitate.
(2) In caz de dubiu asupra interpretirii unor clauze
contractuale, acestea vor fi interpretate in favoarea
consumatorului.

(3) Seinterzice profesionistilor stipularea de clauze
abuzive In contractele incheiate cu consumatorii”
(Legea nr. 193/2000, republicatdi in Monitorul
Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 543 din 3 august
2012).

Articolull4, din Ordonantd precizeaza:
,,Consumatorii prejudiciati prin contracte incheiate
cu incélcarea prevederilor prezentei legi au dreptul
de a se adresa organelor judecatoresti 1In
conformitate cu prevederile Codului civil si ale
Codului de procedura civild. Ordonanta prezinta in
anexd o lista cu clauzele considerate abuzive.

Legea Nr. 288 din 28 decembrie 2010 pentru
aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, reglementeazi aspectele cu privire la
contractele de credit, exceptiile de la acestea,
conditiile precontractuale, sens in care la articolul
11, punctul 21, se precizeazi: |, Informatiile
precontractuale trebuie redactate astfel incat sa nu
inducd in eroare consumatorii, prin utilizarea unor
expresii tehnice, juridice sau specifice domeniului
financiar-bancar, prin utilizarea de prescurtiri sau
initiale ale unor denumiri, cu exceptia celor
prevazute de lege sau de limbajul obisnuit.
Termenii tehnici vor fi explicitati la solicitarea
consumatorului, in scris, fara costuri suplimentare.”
Ordonanta de Urgentd, Nr. 50 din 9 iunie 2010,
privind contractele de credit pentru consumatori a
avut ca scop transpunerea si implementarea in
legislatia nationala a Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei
87/102/CEE a Consiliului trebuie realizatd pana la
data de 11 iunie 2010, adoptarea prezentei
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ordonante de urgentd se impune pentru a permite
creditorilor sd indeplineasca obligatiile prevazute in
actul normativ european, astfel incat si fie atins
obiectivul de creare a pietei interne comunitare,
care impune asigurarea unui cadru de reglementare
unitar la nivelul Uniunii Europene (Ordonanta de
Urgenta, Nr. 50 din 9 iunie 2010, privind
contractele de credit pentru consumatori).

CONCLUZII:

Reglementdrile nationale au avut ca scop
protectia consumatorilor si prevenirea practicilor
abuzive in contractele de creditare in conditiile
armonizdrii  reglementdrilor  nationale  cu
reglementarile comunitare. Prin aceste reglementéri
S-a urmgrit:

- acordarea de credite in conditii de transparenta;
- redizarea activitatilor pregatitoare incheierii
contractului;
- permisibilitatea creditorilor sa indeplineasca
obligatiile prevazute in reglementarile europene;
- conditii contractuale mai avantajoase de creditare;
-informarea precontractuald a consumatorilor n
scopul prevenirii aparitiei clauzelor abuzive;
- rambursarea anticipati a sumelor contractate fara
a plati penalitati,
- mobilitatea consumatorilor de a putea transfera
creditele dela o banca la alta;
- libera concurentd in domeniul serviciilor
financiare;
- consumatorii i beneficieze de drepturile
reglementarilor comunitare;
- protegjarea consumatorilor Tmpotriva clauzelor
abuzive si a clauzelor inseldtoare;
- protegjarea consumatorilor Tmpotriva practicilor
neloiale;
- asigurarea posibilititilor de comparare a
serviciilor de creditare;
- informarea corectd a consumatorilor;
- informarea precontractuald cu privire la costul
creditului;
- posibilitatea consumatorului de a obtine oferte de
creditare;
- posibilitatea consumatorului de a obtine oferta de
credit care st contind un exemplu de calcul
reprezentativ;
- libertatea consumatorului cu privire la efectuarea
tragerilor din creditul contractat.

Pentru punerea in practica a celor de mai sus,
acesteatrebuie si aibe ca suport:
- buna credintg;
- respectul reciproc;
- profesionalismul profesionistilor;
- educatia consumatorilor;
- prevenirea consumatorilor cu privire lariscuri;
- cunoastere.
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