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Abstract

According to the abuse, unfair terms, contract, bank loan credit, consumer,
professional, the concept of abuse is defined as a violation of law; an illegal act. The
synonyms dictionary Synonyms (2002) sees abuse as an excess. From the NODEX
perspective, abuse is defined as: 1) lack of measure; everything beyond normal limits;
excess, 2) jur. violation of the law; illegal act; actthat someone performs by exceeding its
powers.

In the case of bank loan contracts, we believe that the abuse of power takes the form
of contractual terms imposed by breaking the natural order and the contract’s drafting
principles, in a properly articulated decisive way, commissioned by one holding it, namely by
the party holding the dominant position.
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1. Cadrul conceptual a clauzelor abusive
1.1. Clauzele abuzive. Concept si definitie

Contactele de credit reprezinti sursa clauzelor

si documentele legale care stau la baza vanzarii
creditelor. Tn acest sens, marketingului Ti revine
rolul Tn asigurarea nivelului planificat de servicii la
cel ma redus cost, dar comparabil cu cel al
concurentei. Particularitatile si, in acelasi timp,
variabilele marketingului in aceasta ipostaza rezida
n aspecte de ordin economic, social, educational,
financiar, politic, religios sau de orice altd natura
(loan et a, 2014).
Pentru management, obiectivul principa 1l
congtituie maximizarea profiturilor si nu a
vanzarilor. Practica a dovedit faptul ca, uneori
profesionistii, pentru a obtine profituri mari, din
excese, recurg in construtia contractelor de credit la
clauze imprecise care se rdsfring asupra
consumatorilor.

In cazul contractelor bancare de creditare,
consideram ca abuzul imbraca forma clauzelor de
putere impuse prin Tncalcarea ordinii firesti si
principiilor constructiei contractului, intr-o manierd
decisivd bine formulati, comandat de cel care il
detine, respectiv de partea care detine pozitia
dominanti.

Aceadti inferioritate se concretizeaza, de cele
mai multe ori, Tn contractele de adeziune impuse
consumatorilor. Inegalitatea economici, tehnica si
juridicd intre cei doi contractanti este situatia
premisa care explici spiritul fintregii legislatii
privind protectia consumatorilor, care nu poate fi
altul decét acela de a remedia dezechilibrul existent
la momentul incheierii contractului sau survenit
incheierii contractului, prin reglementarea unor
norme care contrabalanseaza raportul de putere,
actionind ca un levier in favoarea consumatorului
si, In acest fel, determindnd un dezechilibru juridic
in sens contrar. Tocmai de aceea, dreptul
consumatorilor este in esentd sa inegalitar, el
aducand importante limite libertdtii comertului
profesionistului care este tinut sa se supund unor
serii de constrangeri. Tn acest sens este si
jurisprudenta noastrd recent (a se vedea Curtea de
Apel Bacau, dec.civ.nr.2/2001, publicatd pe
juridicero s pe infolegal.ro, decizie in care sa
retinut ca 1n materia contractelor de consum
legiuitorul national si cel european au urmarit in
anumite ipoteze atenuarea principiului pacta sunt
servanda dand instantei de judecatd posibilitatea de
a obliga la modificarea clauzelor unui contract sau
de &l anula in masura in care retine cd acesta
cuprinde clauze abuzive. Tn doctrind (a se vedea
Stancu si Patulea, 2008) se araté ca in aceste situatii
judecatorul trebuie si se Tntrebe: au voit sau nu au
voit partile, incheind contractul, si creeze aceasta
obligatie? Care au fost intentiile lor tacite?
(Piperea, 2011).

Clauza abuzivd, este definift potrivit Legii
193/2000, ca fiind: “clauza contractuald care nu a
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fost negociati direct cu consumatorul, va fi
consideratd abuziva daca, prin ea insdsi sau
Tmpreurti cu alte prevederi din contract, creeazi, in
detrimentul consumatorului si contrar cerintelor
bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor” (Legea 193/2000).

Ca urmare clauza abuzivi este acea clauzi
care produce perturbari in echilibrul dintre parti,
stabilit in constructia contractului cu privre la
drepturile si obligatiile acestora, Tn defavoarea
consumatorului, a neprofesionistului.

Doctrina francezi, cu privire la clauzele
abuzive potrivit articolului L.132-1 a Codului de
consum, considerd ca sunt abuzive: ,.clauzele care
au ca obiect sau ca efect de a creea Tn detrimentul
neprofesionistului  sau a consumatorului, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor din contract” (Mestre si Roda
(2011), pp.19).

Observam ca si doctrina francezd defineste
clauza abuzivi ca un dezechilibru semnificativ in
detrimentul neprofesionistul ui sau al
consumatorului.

Cu privire la dezechilibru semnificativ acesta
nu este prezentat clar, este imprecis.

,Legislatia chiar stabileste o lista de clauze
considerate ab initio abuzive. Tn cazul in care,
totusi, astfel de clauze sunt inscrise in contract, mai
ales daca acesta este un contract pre-formulat,
clauzele respective sunt considerate fara efect fatd
de consumator, pe lénga faptul ca ele pot fi
declarate nule de instantd. Jurisprudenta recenta a
aratat ca, in aprecierea legitimitatii utilizarii de
catre banca a clauzelor contractual, trebuie
analizata proportionalitatea intre  potentiaul
pregjudiciu produs bancii in cazul intarzierii
consumatorului la plata ratelor, pe de o parte, s
sumele de bani la care a trebui obligat
consumatorul pentru repararea acelui prejudiciu in
cazul producerii sale, pe de ata parte (disctutie
care, in opinia mea, se poate face indifferent de
caracterul abuziv a clauzei respective, intrucit se
pune problema existentei sau inexistentei unui abuz
de drept in aceasta situatie). Dar clauza din contract
de care s-a folosit banca este cdificata de instanta
ca fiind abuziva in sine. In acest sens, instanta a
retinut ca, daca s-ar pune in aplicare o astfel de
clauza, nu s-ar produce o reparare a prejudiciului
bancii, ci o imbogatire fara just temei a bancii ca
urmare a impunerii in mod unilateral, nenegociabil
a acestel clauze. In completarea acestor
considerente, instant a retinut ca, in cazul
nerambursarii  creditului de catre consumatori,
prejudiciul total al bancii ar fi acoperit prin punerea
in executare silita a conventiei de credit s a
contractului de garantie reala imobiliara. “Mai mult
de atat, avand in vedere faptul ca posibilitatea
ipotetica ca un consumator sa nu mai plateasca
ratele creditului poate surveni la un moment dat in
cursul executarii contractului, iar pana la acel



moment banca a incasat sume de bani de la acel
client, in parte recuperand astfel creditul acordat si
obtinand profitul scontat, rezulta ca doar pentru
recuperarea diferentel ar face necesara punerea in
executare a garantiile puse la dispozitie de catre
consummator”.  Prin  constituirea  garantiilor
imobiliare, orice risc a bancii in privinta acordarii
creditului afost eliminate. “In consecinta, inserarea
in sectiunea “conditii speciale” a conventiilor de
credit, pe langa clauza din art. 7 s a unel clauze
privind obligatia consumatorilor de plata a unui
comision de risc nu isi gsseste legitimitatea, fiind
eliminat riscul bancii”., la sesizarea autorititilor in
domeniul protectiei consumatorului sau chiar a
consumatorilor, actionind individual sau in
asociatii” (Piperea, 2011)

Legea 193/2000, prezintd in anexd, o listd
care cuprinde clauzele considerate ca fiind abuzive.

»ount considerate clauze abuzive acele
prevederi contractuale care:

a) dau dreptul profesionistului de a modifica
unilateral clauzele contractului, fara a avea un
motiv intemeiat care sa fie precizat Tn contract.

Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor
in temeiul cérora un furnizor de servicii financiare
isi rezerva dreptul de a modifica rata dobanzii
platibile de catre consumator ori datoratd acestuia
din urmd sau valoarea ator taxe pentru servicii
financiare, fara o notificare prealabild, daca exista o
motivatie intemeiatd, in conditiile in care
profesionistul este obligat sd informeze cat mai
curand posibil despre aceasta celelalte parti
contractante si acestea din urma au libertatea de a
reziliaimediat contractul.

Prevederile acestel litere nu se opun, de
asemenea, clauzelor prin care profesionistul 1si
rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele
unui contract cu durata nedeterminata, in conditiile
n care profesionistul are obligatia de a-l informa pe
consumator, printr-o notificare prealabild transmisa
in termen rezonabil, pentru ca acesta din urma sa
aiba libertatea de a rezilia contractul;

b) obligd consumatorul sia se supund unor
conditii contractuale despre care nu a avut
posibilitatea reald sa ia cunostintd la data semnarii
contractul ui;

c) obligd consumatorul si {isi indeplineasca
obligatiile contractuale, chiar §i in situatiile in care
profesionistul nu si le-aTndeplinit pe de sale;

d) dau dreptul profesionistului sa prelungeasca
automat un contract incheiat pentru o perioada
determinata, prin acordul tacit al consumatorului,
dacd perioada-limitd la care acesta putea sa isi
exprime optiunea a fost insuficienta;

€) dau dreptul profesionistului sa modifice
unilateral, fard acordul consumatorului, clauzele
privind caracteristicile produselor si serviciilor care
urmeaza sd fie furnizate sau termenul de livrare a
unui produs ori termenul de executare a unui
serviciu;
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f) dau dreptul profesionistului sd constate
unilateral conformitatea produselor si serviciilor
furnizate cu prevederile contractuale;

g) dau dreptul exclusiv profesionistului sa
interpreteze clauzele contractuale;

h) restrang sau anuleaza dreptul consumatorului
sd pretindd despagubiri in cazurile in care
profesionistul nu isi indeplineste obligatiile
contractuale;

i) obligd consumatorul la plata unor sume
disproportionat de mari in cazul neindeplinirii
obligatiilor contractuale de cétre acesta, comparativ
cu pagubel e suferite de profesionist;

j) restrang sau anuleaza dreptul consumatorului
de a denunta sau de a rezilia unilateral contractul,
n cazurile in care;

- profesionistul a modificat unilateral clauzele
prevazute la lit. e);

- profesionistul nu si-a indeplinit obligatiile
contractuale;

- profesionistul a impus consumatorului, prin
contract, clauze referitoare la plata unel sume fixe
in cazul denuntarii unilaterale;

k) exclud sau limiteazd raspunderea legala a
profesionistului in cazul vatamarii sau decesului
consumatorului, ca rezultat al unei actiuni sau
omisiuni a profesionistului privind utilizarea
produselor si serviciilor;

[) exclud dreptul consumatorului de a intreprinde
o actiune legald sau de a exercita un alt remediu
legal, solicitdndu-i in acelasi timp rezolvarea
disputelor Tn special prin arbitraj;

m) permit Tn mod nejustificat impunerea unor
restrictii n administrarea probelor evidente de care
dispune consumatorul sau solicitarea unor probe
care, potrivit legii, fac obiectul unei alte parti din
contract;

n) dau dreptul profesionistului sa transfere
obligatiile contractuale unei terte persoane - agent,
mandatar etc., fard acordul consumatorului, daca
acest transfer serveste la reducerea garantiilor sau a
altor raspunderi fata de consumator;

0) interzic consumatorului sd compenseze o
datorie catre profesionist cu o creantd pe care el ar
avea-0 asupra profesionistului;

p) prevad ca pretul produselor este determinat la
momentul livrarii sau permit vanzatorilor de
produse ori furnizorilor de servicii dreptul de a
creste preturile, fard ca, in ambele cazuri, sd acorde
consumatorului dreptul de a anula contractul Tn
cazul in care pretul final este prea mare in raport cu
pretul convenit la momentul incheierii contractului.

Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor de
indexare a preturilor, atit timp cat sunt legale, cu
conditia ca metoda prin care preturile variaza sa fie
descrisa Tn mod explicit;

1) permit profesionistului obtinerea unor sume de
bani de la consumator, in cazul neexecutdrii sau
finalizarii contractului de catre acesta din urma,
fara a prevedea existenta compensatiilor in suma
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echivalentd si pentru consumator, in cazul
neexecutdrii contractului de catre profesionist;

s) dau dreptul profesionistului sd anuleze
contractul in mod unilateral, fara sa prevada acelasi
drept si pentru consumator;

t) dau dreptul profesionistului sad inceteze
contractul incheiat pentru o duratd nedeterminata
fara o notificare prealabila rezonabila, cu exceptia
unor motive intemeiate” (Legea 193/2000, privind
clauzele abuzive din contractele incheiate Tntre
profesionisti si consumatori, republicatd 2012.)

Lista cuprinsi in anexa la lege nu este
cuprinzitoare incant sd elimine posibilitatea insrarii
clauzelor abuzive in contractele bancare de
creditare.

Cu privire la inprecizia clauzelor cuprinse in
constructia contractelor, aceasta rezultd si din:
,ZAmbiguitatea formularii clauzelor contractelor de
adeziune poate fi, In sine, motiv al unei prezumtii
de caracter abuziv” ( Pop, 2010, 2006).

Lipsa de negociere reprezinti o altd sursd
pentru aparitia clauzelor abuzive.

La art.4, punctul (2), a Legii 193/2000, se
precizeza faptul ca: ,,0 clauzd contractuala va fi
consideratd ca nefiind negociatd direct cu
consumatorul daci aceasta a fost stabilitd fara a da
posibilitatea consumatorului sa influenteze natura
e, cum ar fi contractele standard preformulate sau
conditiile generale de vanzare practicate de
comercianti pe piata produsului sau serviciului
respectiv”’.

Cu privire la faptul ci, ,doar anumite
aspecte ale clauzelor sau numai una dintre clauze a
fost negociatd direct cu consumatorul, nu exclude
aplicarea prevederilor prezentel legi pentru restul
contractului, in cazul in care o evaluare globala a
contractului evidentiaza ca acesta a fost prestabilit
unilateral de profesionist. Daca un profesionist
pretinde ca o clauza standard preformulatd a fost
negociata direct cu consumatorul, este de datoria
lui sa prezinte probe in acest sens”, se mentioneaza
laart.4, punctul 3.

Natura abuzivd a unei clauze contractuale,
potrivit Legii 193/2000, art.4, punctul 5, se
evalueaz in functie de:

,»a) natura produselor sau a serviciilor care fac
obiectul contractului la momentul Tncheierii
acestuia;

b) toti factorii care au determinat Tncheierea
contractul ui;

c) alte clauze ale contractului sau ae altor contracte
de care acesta depinde”.

(6) Evaluarea naturii abuzive a clauzelor nu se
asociaza nici cu definirea obiectului principal al
contractului, nici cu cdlitatea de a satisface
cerintele de pret si de platd, pe de o parte, nici cu
produsele si serviciile oferite in schimb, pe de alta
parte, Tn misura in care aceste clauze sunt
exprimate Tntr-un limbaj usor inteligibil. Calificarea
raportului juridic ca fiind unul care intra sub
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incidenta legislatiei privind protectia
consumatorilor atrage Tn sarcina profesionistului
(atat In faza precontractuald, cat si in executarea
contractului Tncheiat cu consumatorul) o serie de
obligatii, Intre care un loc aparte il ocupa obligatia
de a se abtine de la a insera in contractele cu
consumatorii clauze abuzive” (Sauleanu et al,
2011.).

Cu privire la aprecierea caracterului abuziv al
clauzelor, ,,in special in cadrul activitatilor publice
de vanzare sau furnizare, prin care se asigurd
servicii - colective care iau Tn considerare
solidaritatea dintre utilizatori, trebuie completata cu
mijloace pentru efectuarea unei aprecieri globale a
diferitelor interese implicate; Tntrucdt aceasta
constituie o cerintd de buna-credintd; intrucat, la
aprecierea bunei-credinte, trebuie acordata o atentie
deosebita fortei pozitiilor de negociere ale partilor,
faptului de a sti dacé consumatorul a fost incurajat
sd-si dea acordul pentru clauza in cauzd si daca
bunurile sau serviciile au fost vandute sau furnizate
la cererea expresa a consumatorului; Intrucat
conditia de buna- credintd poate fi indeplinitd de
vanzator sau furnizor atunci cand acesta actioneaza
in mod corect si echitabil fatd de cealaltd parte de
ale carei interese legitime trebuie sa t{ind seama”
(Directiva 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind
clauzele abuzive n contractele Tincheiate cu
consumatorii).

1.2. Doctrina francezi despre clauzele abuzive

Lucrarea “Principalele clauze din contractele
de afaceri” (Mestre& Roda, 2011) reprezinti o
succesiune de clauze identificate in contractele de
afaceri: clauza abuziva; clauza de aderare; clauza
de sortiment; clauza de crestere; clauza de adaptare;
clauza de administrare comund; clauza ofertei
concurente; clauza de apel; clauza atributivd de
autoritate; clauza celor mai bune eforturi; clauza de
bund credintd; clauza cumpararii i vanzarii; clauza
de cedare al contractului; clauza atribuirii de lucrari
viitoare; schimbarea clauzei de control; clauza de
comert; clauza de arbitraj; clauza conflictului de
interese; clauza de constiintd; clauze de constatare;
clauza de decidere; clauza de definitie; clauza
delegdrii de putere; clauza de furnizare deschisd si
liberd; clauza de difuzare al procesului; clauza de
separare si neseparare; clauza de domiciliu; clauza
domiciliului de cecuri si efectele comertului; clauza
domiciliului de resurse; clauza alegerii de drept;
clauza neancrederii; clauza necastigului; clauza
scirii mobile; clauza de egalizare; clauza alegerii
domiciliului; clauza anggamentului moral; clauza
mediului marcii; clauza de excludere; clauza de
excludere a comunititii; clauza exclusivitatii;
clauza neconceperii dreptului comun; clauza de
forta majord; clauza de onestitate si eliberare;
clauza clauza marfii dobandite in orice Imprejurare;
clauza garantiei de dividend; clauza garantiei
pasive; clauza de garantie a situatiei durabile;
clauza locuintei burgheze; clauza locuintei



personale; clauza impreviziunii; clauza caracterul ui
inalienabil; clauza incontestabilititii;  clauza
indexului; clauza informatiei; clauza integritatiii;
clauza interzicerii de obtinere; clauza profitului la
transferal a unui sport profesional; clauza
intereselor  fixe; clauza interpretirii; clauza
intitularii; clauza “intuirii  personale”; clauza
“Isabel”; clauza legald, clauza leonin; clauza de
eliberare; clauza limitati sau exclusivdi a
responsabilitatii; clauza de livrare sub ridicare;
clauza de intretinere; clauza de atenuare; clauza
mobilititii; clauza neeticd; clauza a non-
concunrentei; clauza anarhiei; clauza non-garantata
de evacuare; clauza defectelor ascunse; clauza ne
modificarii orale; clauza de nerednnoire; clauza de
nerecunoastereclauza de non-utilizareclauza de
non-utilizareclauza de nerepartitie a dividendelor;
clauza de nesolicitare; clauza obiectivelor; clauza
optiuni neprofesioniste de cumparare; clauza de
capital; clauza “paripassu”; clauza de impdrtire
inegala; clauza penala; clauza relativa a
Tmbundtatirii; clauza plafondrii de participare;
clauza preavizului; clauza de preferintd si
preemtiune; clauza priceperii; clauza de limitare;
clauza de proritate; clauza pretului; clauza
expertului; clauza de calificare; clauza de eliberare;
clauza cliche; clauza de reinnoire; clauza de
reiterare; clauza renuntarii la paternitate al muncii
mentale; clauza repartizdrii riscurilor; clauza
rezervarii de proprietate; clauza de reziliere; clauza
de rezolutie; clauza de retroactivitate; clauza de
rigoare; clauza de riscuri si pericole; clauza de
secret si confidentialitate; clauza de separare a
datoriilor; clauza iesirii din comun; clauza de
stagiu; clauza”subiectul contractului”; clauza de
til; clauza de suspensie; clauza de tolerant; clauza
“toate magazinele”; clauza vietii private; clauza
urmarilor incheiate; clauza cartierului; etc.

De remarcat este faptul cd, prezentarea
principalelor clauze din contractele franceze de
afaceri, demareazi cu prezentarea clauzelor
abuzive, cirora autorul le confera un loc special, de
Tnceput.

Tn acest sens, cu privire la clauzele abuzive,
lucrarea atribuie urnitoarea definitie clauzelor
abuzive: Studiul clauzei abuzive ne condce in mod
inevitabil pentru a evoca emblema dreptului
consumatorului. Dupd termenii articolului L.132-1
a Codului de consum, sunt abuzive clauzele care
au ca obiect sau au ca efect de a creea, n
detrimentul neprofesional a consumatorului, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile s
obligatiile partilor din contract” (Mestre & Roda,
2011). Pornind de la acesta definitie doctrina
francezi apreciaza ca este abuziva acea clauza care
dovedeste un dezechilibru semnificativ, dar fara a
preciza ce trebuie si se inteleagd prin dezechilibrul
semnificativ.

Caracterul abuziv al unui nivel se apreciazd
raportdndu-se la  toate circumstantele care
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Tnconjoara concluzia sa, la fel si la toate celelalte
clauze din contract. Se apreciaza in mod egal si alte
clauze coniinute intr-un alt contract cu privire la
acelasi obiect, cand concluzia si executia celor
doud contracte depind In mod juridic una de
cedlaltd” (Mestre & Roda, 2011).

Cu privire la rolul si folosirea clauzei
consecrate a fi abuziva, doctrina franceza apreciaza
faptul ca are ca si vocatie de a fi “stearsd” din
contractual care o contine. Mai mult, calificarea
clauzei abuzive conduce, in general la distrugerea
sa, prin faptul ci: “este doar consideratd si nu scrisd
n contractele de consum.(C.consum.,art.L132-1 al.
6), sau cand ea este purtatd asupra unei obligatii
principale. Interesul de a califica o clauzi al
abuzului este deci protectia unei parti din contract”
(Mestre & Roda, 2011).

Clauzele abuzive, nu se aplica la toate
contractele. Tn acest sens, Codul de consum
francez, precizeaza principalele operatiuni in cauzd
si campul aplictiei clauzelor abuzive:

” Campul aplicatiei — dispozitivul de consum
al luptii contra clauzelor abuzive nu se aplica la
toate contractele. Clauza nu vafi vazutd ca abuzivi,
(in cadrul articolului L.132-1 a codului de consum)
dacd ea apare in mijlocul contractului, contract
Tncheiat intre un profesionist sau neprofesionist sau
un consummator.

Tn consecinti, sunt exclusi din campul de
aplicare al protectiei de consum contractele
incheiate intre doi profesionisti, doi comercianti,
sau inversul intre doi consumatori” (Mestre &
Roda, 2011).

In cadrul contractului este considerat un
profesionist, o persoand care contracteaza stict
pentru nevoile profesiei sale, persoard care,
deopotriva trebuie si fie o persoand fizica si
morald. Acest lucru este sustinut de articolul 2 c, al
Directiveli Comunititii Europene din 5 Aprilie
1993, potrivit ciruia se cosiderd profesionist: “orice
persoana fizicd si morald care actionand 1in
domeniul de aplicare al activitatii sale profesionale,
care sa fie publicd sau privata”. (Mestre & Roda,
2011)

Clauza vazutd ca abuziva va fi considerata ca
si o clauza nescrisa, astfel incat va fi introdusa intr-
un contract de consum, oricare ar fi forma sa sau
suportul sau. Tn acest sens, Articolul 132- 1
aineatul 4 L, a Codului de consum francez,
precizeaza: “contindnd stipuldri negociate in mod
liber sau nu sau referinte fatd de conditiile generale
prestabilite”.

Contractul Tn cauzi poate fi un contract de
adeziune, dar poate fi in acelasi timp un contract
negociat in mod liber, respectiv un contract de
vanzare, un contract de acorduri specia, un
contract de pregatire, un contract de inchiriere, un
contract de prestiri de servicii.

Observam ca indiferent de obiectul si natura
contractului, clauza compromititoare dintr-un
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contract poate fi deci vizutd ca si clauzd abuziva.
Compromisul nu se poate analiza si o clauza
compromitéitoare, cuprinsd intr-un contract poate fi
deci vazuta ca si clauza abuziva.

Protectia legald impotriva clauzelor abuzive
nu este precisa datoritda impreciziei clauzelor
continute de contractele de credit. in acest sens,
legea francezda 776/2008 din 4 august, privind
modernizarea economiei, legea “LME”, “clauzele
pot fi vazute ca abuzive de la caz la caz (si nu
sistematic ca si cel al cazului de clauze numite
“negre” 1n contractele consumului dupa decretul nr.
2009-302 &l datei de 18 martie 2009, in contractele
incheiate intre profesionisti” (Mestre & Roda,
2011).

Notiunea de dezechilibru semnificativ
vizeazd obiectul controlului cat si sanctiunile de
dezechilibru, respectiv clauzele abuzive intre
profesionisti i consumatori.

Legea francezi “LME”, a avut drept scop
sanctionarea abuzurilor efectuate de citre
profesionisti 1n calitate de parte 1n contract, raportat
la notiunea de obligatie in principal si al cauzelor
din contrat, in conditii limitative de responsabilitate
ncheiate Tntr-un contract de af acere.

Fard prejudecatile regulilor de interpretare
prevazute in articolele 1156 pana la 1161, 1163 s
1164 a Codului Civil, caracterul abuziv a unei
clase se aprecia raporténdu-se, la momentul final al
contractului, dispunand de toate circumstantele care
inconjoara finalitatea sa, avand in vedre toate
celelalte clauze din contract (Mestre & Roda,
2011).

1.3. Doctrina francezd despre clauzele abuzive
nescrise

Doctrina francezd apreciazd faptul ca,:
“consacrearea formalda de clauze considerate
nescrise fatd de drepturile societdtii este pe departe
disparutd ulterior: numeroase sunt legile care, dupa
anul 1966, au consacrat formal Tn aceasta materie,
clauze considerate nescrise, uneori prin dispozitii
punctuale, uneori prin dispozitii generale, uneori
combindnd unele cu atele. Penalizarea a fost
recuperata inclusiv de legea din 4 ianuarie 1978 era
vorba despre dispozitii comune fata de aseninarea
societatilor. Ea este cunoscuta in mod egal al
dreptul grupurilor de  interes economic, a
socetatilor civile autorizate sa faca in mod public
apel la economii, a interprinderilor cooperatiste
sau de asemenea societatile civile cu atributii
folosirea  imobilelor pe duratd limitata”
(Gaudemet, 2006).

In acest sens, dreptul francez considerd
clauzele nescrise ca fiind clauze abuzive, alte
clauze contrare fata de obligatiile existente in
contract.

Sub conceptia abordarii  categorice ae
clauzelor, art. 543, mentioneazi: “Legitim sub
principiul autonom al vointei, mecanismul
considerat in concordanta nescris o clauza ar trebui
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de asemenea sa fie, sub exigenta unei clauze.
Clauza consideratd nescrisda a fost pe de parte
legata, Tn doctrina si jurisprudenta teoriei clauze.
Studiile recente au facut de asemenea procedeul
reputatiei nescrise una dintre penalitatile clauzei.”
(Gaudemet, 2006).

Totusi , trebuie precizat ca, in anumite ipoteze,
“intensitatea atingerii duse la libertate ar puteafi un
element al determinarii naturii economice”
(Gaudemet, 2006).

In cele mai multe situatii, clauzele abuzive
sunt considerate nescrise. Aprecierea caracterului
abuziv a clauzelor se rapoteazi la maniera clara si
bine inteleasa a acestora.

in intelesul Art. R. 132-1, sunt calificate
clauzele ca fiind abuzive, daca au ca obiect si ca
efect ,,urmdtoarele situatii:

1. Constatarea clauzelor care nu apar in scris
Q1 se accepta sau ca sunt reluate in alt act la care
nu este facutd trimitere in mod expres si unde
concluzia contractului  nu era  cunoscuta
consumatorului fata de concluzia sa;

2. Rezerva profesionistului cu privire ladreptul
de a modifica unilateral clauzele contractului
referitoare la durata sa, caracteristicile sau pretul
bunului, livrarea sau prestirile de servicii;

3. Atribuirea pentru profesionist a dreptului de a
determina daca Iucrul livrat sau serviciile prestate
se conformeazd sau nu trermenilor contractului
unde Ti oferd dreptul exclusiv de a interpreta o
oricare clauza a contractului;

4. Constrangerea  non-profesionistului  sau
consumatorului si execute obligatiile sale astfel
decdt Tn mod reciproc, profesionistul nu si-ar
executa obligatia de furnizare a unui serviciu;

5. Eliminarea sau reducerea dreptului la repararea
prejudiciului suferit de catre non-profesionist sau
de consummator.” (Mestre & Roda, 2011).
Exceptiile sunt prezentate la Art. R. 132-2,
respectiv:  “In  contractele  incheiate  intre
profesionisti i  non-profesionisti  sau  de
consumatori, sunt calificate clauzele ca fiind
abuzive in sensul prevederilor primului si al celui
de a doilea aineat a articolului L.132- 1, cu
exceptia dovezii profesionale contrare, clauzele
avand caobiect:

- Autorizarea profesionistului si pastreze sumele
pldtite de cétre non-profesionist citre consumator
in situatia in care acesta renunta sau incheie sa
execute contractul, fard sd prevada dreptul non-
profesionistului sau a consumatorului de a obtine o
compensatie intr-o suméd echivalent3;

- Conditii care permit profesionistului de a
proceda la Tncetarea contractului cu sau fard
acordul non-profesionistului sau a consumatorul ui
si unde aceasta Incetare poate genera o decadere
din drepturile si obligatiile al partilor”.

Tmpotriva clauzelor abuzive consumatorii pot
actiona 1n fata instantei civile pentru a inceta sau a



interzice orice actiune ilegala fatda de prevederile
directivelor mentionate.

Potrivit Codul comertului, Art. L. 442-6, face
urmitoarele precizari:

- angajeaza responsabilitatea autorului si 1l
obligd sa repare cauza care aduce atingere,
pentru orice producator, comerciant,
industrial sau persoana;

- instanta poate sd constate nulitatea
clauzelor contractelor ilegale si poate sista
repetarea ngjustificata;

- Se poate solicita pronuntarea unei amenzi
civile a carei sume nu poate fi superioara
fata de 2 milioane de euro. Totodata,
aceasta amenda poate fi adusi la triplul
sumei gresit platita.

- repararea daunel suferite poate fi in mod
egal solicitata.

Ca urmare, evitarea clauzelor abuzive, elimini

sanctiunea.

1.4. Doctrina francezd despre clauzele
“negre”, clauzele ,,albe” si clauzele “gri”

Sursele de calificare ae clauzei abuzive Tn
dreptul consumului francaz, sunt diverse:

1. puterea reglementard, care determina clauzele
numite “negre” si “gri”;

2. putereajudecarii;

3. putereaautonoms de calificare;

4. Comisiaclauzelor abuzive.

Despre clauzele ,,negre”, literatura francezd
face vorbire Inci din anul 1978, cdnd guvernul
detinea puterea de a califica 0 clauza abuziva, dupa
cum apreciazi Comisia de clauze abuzive.

Clauza era denumita “neagra”, pentru faptul
Ci interzicea consumatorului si aducd dovada
abuzului. Din 4 August 2008, prin decret se
stabileste o lista de clauze “albe.

Lista clauzelor denumita “alba”, reprezintd
lista de clauze care ar puteau fi vdzute ca abuzive,
si reprezintd proba Impotriva abuzului impusa
reclamatului.

Despre clauzele ,gri”, vorbeste legea
“LME”, apare ca anexa a Codului de consum.
Clauzele denumite “clauze gri”, reprezintd clauzele
abuzive deduse, sub rezerva dovezii contrare de
catre profesionist, situatia consumatorului sau al
non-profesionistului ameliorandu-se asupra
domeniului de proba. Puterea de a califica o clauza
cafiind o clauza abuziva ii de instantei de judecata
cat si puterea de a aprecia abuzurile in materia
clauzelor “gri” in aprecierea probelor prezentate de
catre profesionist impotriva caracterului non-abuziv
al clauzei.

Comisia clauzelor abuzive cunoaste conventii
de modele, de obicei propuse de profesionisti unor
parti contractante sau consumatoare. Cu toate
acestea, ea este Tnsarcinatd sd verifice daca aceste
acte contin clauze care ar putea prezenta un
caracter abuziv.” (Mestre & Roda, 2011).
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CONCLUZII:

Cauzele apreciate de doctrina franceza care
conduc la aparitia clauzelor abusive, reprezintd intr-
0 mare masurd criteriile care vor alerta
profesionistul si constau in principal in: absenta
negocierii, unilateralismul, absenta reciprocitatii,
lipsirea unui drept de consumator, ambiguitatea, o
formulare a naturii de ainduce in eroare clientul.

Consideram cd, solutia impotriva clauzelor
abuzive din contractele bancare de creditare consti
pe langi cele prezentate de doctrina franceza, ar fi:
(1) respectarea imperativa a articolului 1 din Legea
193/2000, privind clauzele abuzive din contractele
incheiate 1Intre comercianti §i  consumatori,
concretizat 1n: “Orice contract incheiat intre
comercianti §i consumatori pentru vanzarea de
bunuri sau prestarea de servicii va cuprinde clauze
contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea
cirora nu sunt necesare cunostinte de specialitate.
(2) in caz de dubiu asupra interpretirii unor clauze
contractuale, acestea vor fi interpretate in favoarea
consumatorului.

(3) se interzice comerciantilor stipularea de clauze
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii”.

1. profesionalismul profesionistilor;

2. cunoasrere;

3. informarea consumatorilor;

4. educatia consumatorilor;

5. buna-credinta;,

6. respect reciproc;

7. Tncredere.
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