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Abstract

The objective of this paper is to present an innovative method of risk assessment for tourism
businesses. The contribution to literature is the novelty of this method of following paths: is
an ante-factum assessment not post-factum; risk assessment is based on perception rather
than results; is based on specific risks tourism enterprises not on the overall risks. Is an
asset-research methodology and consists in generating its own method of risk assessment
based on the ideas summarized from the literature studied. The aim established is tourism
enterprises from Romania. The data necessary for the application of this method will result
from applying to top level management of tourism enterprises, a questionnaire about risk
perception. The results from this study will help identify and measure the risks specific to
tourism enterprises. The applicability of the results is to improve risk management in these
enterprises.
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INTRODUCERE

Consideram cd acest articol este necesar
deoarece n literatura de specialitate studiatd nu am
gasit metodd de evaluare a perceptiei riscului
pentru ntreprinderile de turism, metodele fiind
generale tuturor tipurilor de Tntreprinderi si bazate
pe rezultate.

Structura lucrarii este urmatoarea:
- prima parte in care prezentdm conceptul de
evaluare a riscului din punctul de vedere a
definirii, scop si etape;
- a doua parte Tn care prezentam succint cateva
metode de evaluare a riscului regasite Tn literatura
de specialitate studiata;
- atreia parte in care prezentam metoda inovativa
propusa de noi pentru evaluarea riscurilor in cadrul
Tntreprinderile de turism,;
- ultima parte Tn care prezentdm metodologia de
cercetare pentru evaluarea perceptiei riscurilor
Tntreprinderilor de turims chestionate din Roménia.

1. EVALUAREA RISCULUI
1.1. Definire

Evaluarea riscurilor este definita in general
in literatura de specidlitate ca fiind un proces de
masurare  a  rezultatelor probabile  ale
evenimentelor, precum si consecintelor
semnificative ale respectivelor rezultate asupra
Tntreprinderilor expuse la respectivele evenimente
(Pop, 2003). Aceasta etapa depinde de tipul
managementulw si anume (CLUSIF, 2008-2009):

evaluarea riscului pentru managementul
riscului individual: duce la evaluarea
impactului si probabilitatii fiecdrui risc;
singurul lucru ce mai rdmane de facut
este stabilirea nivelului de acceptabiliate;
evaluarea riscurilor pentru
managementului riscului global: duce la
un ansamblu de semne conform careia,
riscul poate fi clasificat Tn fundie de
importanta.
1.2. Scop

Evaluarea riscului este importantd 1n
determinarea  prioritdtilor de  dezvoltare  si
strategiilor de actiune ale unei companii, precum Si
in vederea planificdrii activitatii si alocarea
resurselor disponibile. (Pop, 2003)

Rezultatele evaluarii riscurilor ajutd la
luarea deciziilor privind gestionarea riscului prin
evitare, indepartare, reducere, control, acceentuarea
consecintelor pozitive. Aceastd evaluare se poate
aplica la diverse niveluri ale organizatiei. O
evaluare initiala a riscului este utild pentru
identificarea prioritatilor privind strategiile si
planificarea actiunilor pe o bazd rationala. (Pop,
2003)

Punctul nostru de vedere privind procesul de
evaluare ariscului este in concordanta cu cel al lui
Pop, si anume, acest proces trebuie sa (Pop, 2003):

defineasca granitele sau limitele riscului
ce urmeazd a fi evaluat;
identifice si descrie eveimentele ce pot
sa conduca la respectivul risc;
analizeze efectele pe care respectivele
evenimente precum si  consecintele
acestor efecte; de asemenea se estimeaza
probabilitatile de aparitie a
evenimentelor i se  estimeaza
probabilitatea de aparitie a efectelor
acestora;
estimeze valorile legate de risc;
aprecieze valorile legate de risc prin
integrarea acestora in diverse categorii
derisc;
decida privind faptul ca riscul evaluat
este acceptabil sau inacceptabil Tn
functie de criteriile stabilite prin
Tncadrarea acestuia intr-o categorie de
risc pe baza valorilor obtinute;
decidd dacd sunt necesare actiuni de
control a riscului respectiv si céat de
extinse ar trebui sa fie acestea.
Din punctul nostru de vedere si al autorului
citat, evaluarea riscului unei Tntreprinderi nu
trebuie sa se focalizeze doar asupra potentialelor
evenimente si amenintari, ci si asupra evolutiei din
trecut a acestora i a efectelor pe care le-au avut si
sa se concentreze atentia si asupra caracteristicilor
de comportament ale anggjdiilor. (Pop, 2003)
Opindm ca Ministerul Finantelor Publice
are o abordare pertinentd privind caracteristicile
evaludrii riscurilor (Ministerul Finantelor Publice,
2007):
existenta unui proces structurat de
evaluare a binomului probabilitate —
impact pentru fiecare risc identificat;
fnregistrarea evaludrii riscurilor printr-o
modalitate ce permite monitorizarea Si
identificarea prioritdtilor in tratarea
riscurilor;
diferentierea clara a riscurilor inerente de
riscurile reziduale.

1.3. Etape

Din punctul de vedere a sursei citate, pe
baza informgiilor obtinute si a cunostintelor
dobéandite, evaluarea riscului are urmatorii pasi
(Pop, 2003):

estimarea riscului sau masurarea acestuia;

stabilirea dimensiunii riscului;

decizia privind riscul (acceptabil sau nu);

deciziile privind strategiile si actiunile ce

urmeaza a fi folosite pentru tratare
riscurilor identificate.

O altd abordare mai simplista a etapelor
evaludrii riscului, si pe care noi o sustinem este
urmatoarea (www.facultate.regielive.ro):

evaluarea probabilitdtii de materializare a

riscului identificat;



evaluarea impactului asupra obiectivelor
n cazul n careriscul s-ar materializa;
evaluarea expunerii larisc ca 0 combingie
ntre probabilitatesi impact.

Aceasta abordare are Tn vedere trei

concepte, probabil unele din cele mai importante
privind managementul riscului si un eveniment
(risc) cu consecinte pozitive sau negative:
probabilitate, impact si expunerea la risc, ultima
fiind rezultanta dintre cele doua.

2. METODE DE EVALUARE SI ANALIZA A
RISCULUI

Studiind literatura de speciditate, am

identificat mai multe metode de evaluare si analiza
ariscurilor printre caresi urmatoarele:

1.

metoda oportunitatii cheltuielilor: are ca
scop evidentierea principalelor zone de
risc din punct de vedere a cheltuielilor
redlizate de  intreprindere  pentru
desfasurarea activitatii; pentru analiza
oportunitatii cheltuielilor, situatia
cheltuielilor trebuie sa fie Tmpartita pe
domenii de risc (domeniul stabilitatii
absolute, domeniul stabilitatii normale,
domeniul instabil, domeniul stdrii critice,
domeniul situgiei de crizd), iar gradul de
risc al domeniului activitatii
antreprenoriale va corespunde marimii
maxime a riscului pe elemente de
cheltuieli; (www.facultate.regielive.ro)
metoda expert de evaluare a riscului: este
0 metoda subiectiva deoarece expertii care
se ocupa de evaluarea riscului si expun
opiniile privind situatia anterioara cat si
privind perspectiva de dezvoltare a €i; se
utilizeaza atunci cand pentru aplicarea
altor metode nu exista informatii
complete; metoda consta Tn evidentierea
unei anumite grupe de risc, fiind analizate
modalitdtile lor de influentd asupra
ntreprinerii si aprecierea probabilitdtii de
materializare a acestora;
(www.facultate.regielive.ro)

metoda analitica de evaluare a riscului: are
analiza pe fiecare factor concret ce poate
afecta pozitiv sau negativ intreprinderea,
cu cdile posibile de reducere a influentei
negative a diferitor riscuri asupra
activitatii generale a Tntreprinderii prin
influentarea lor;
(www.facultate.regielive.ro)

analiza economico-financiara: are rol n
luarea deciziilor managementului riscul ui;
analiza financiard are douad aplicabilitati
(analiza ofertelor de acoperire a asigurarii
si deciziile de investitii de controlare a
pierderilor); metodele de analizd a
riscurilor diferd Tn functie de tipul acestora
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(Buglea si Balan, 2010; Lala-Popa si
Miculeac, 2009):
analizariscului de exploatare:

- metoda pragului de
rentabilitate,

- metoda elasticitatii rezultatului
exploatarii;

analizariscului financiar:

- pe baza pragului de
rentabilitate financiar,

- pebazaéefectului delevier;

analizariscului de faliment;

- pe baza indicatorilor de
echilibru,

- prin metoda  scorurilor:
modelul  Altman, modelul
Canon-Holder, model ul
Centralei Bilanturilor a Béncii
Frantei, modelul A (I.Anghel),
modelul B (Gh.Bdilesteanu,
2010);

metoda centrelor de risc: principul acestei
metode este: ,,atunci cand o problema este
prea grea pentru a fi solutionatd, aceasta
trebuie sa fie impartitd in mod rational in
probleme simple, care pot fi rezolvate”;
centrele de identificat riscurile au
principala utilizare ntrefinerea, vizitarea
locul si dialogarea cu managerul centrului.
Firul Tntretinerii  elementelor majore
evocate mal sus ester  stabilirea
obiectivelor, resurselor, ntrebarilor
strategice si modul de organizare pentru
evitareariscurilor; (Desroches et al, 2009)
cartografierea  riscurilor;:  este  un
instrument recent a managementului
riscului; ca plan practic, harta riscurilor
este un tabel cu douad intrari - o axa
reprezenténd probabilitatea survenirii unui
risc (frecventa) si gravitatea consecintelor
acestuia (impactul); combingia Tntre
probabilitatea Si gravitatea dintr-o zona
dau gradul de acceptabile si inacceptabile
in conformitate cu apetitul pentru risc a
afacerii; dezavantajul acestei abordari este
concentrarea asupra consecintelor si nu
ntotdeauna asupra cauzelor profunde ae
situatiei  degradante sau  periculoase;
cartografierea este prima care identifica si
prioritizeaza riscurile majore ale unei
organizatii, cu scopul de a verifica daca
acestea sunt de fapt controlate, sau invers,
sa pund Tn aplicare planuri de actiune de
control sau de a face o incertitudine de
nivel acceptabil. Tn plus, modelarea
vulnerabilitatilor si analiza consecintelor
lor potentiale, numitd si ,.simulare”, se
bazeazd pe metode bazate pe calcule
probabilistice si analiza tendintelor;
(Desroches, 2009)
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7. analiza preliminara a riscurilor (APR): este

0 metodd analiticd, inductivd  Si

semicantitativd; este planificata n

fnceputul proiectarii si ia n considerare

ansambluri  functionale, materiale si
informatice ca proceduri operationale la un
nivel de compozitie macroscopicd; in
prezenta  pericolului  sau  situatilor
periculoase, scopul sau este de a identifica,
analizasi evalua scenarii care conduc la un
eveniment nedorit, Tn scopul de a trata
teama Tn ceea ce priveste reducerea Si
controlul; (Louisot si Gaultier-Gaillard,

2007)

8. evaluarea riscului legat de domeniul de
activitate: acest risc poate fi analizat pe de

o parte in functie de pozitia Tntreprinderii

n ciclul de productie, iar pe de alta parte,

in raport cu situatia concurentei sale.

(Szathmary-Miclea, 2012)

Astfel, putem observa faptul ca
majoritatea acestor metode sunt bazate pe rezultate,
realizeazéndu-se dupd materializarea riscului $i
nefind specifice Tntreprinderilor de turism.

3. METODA SPECIFICA DE EVALUARE A
PERCEPTIEI RISCURILOR
INTREPRINDERILOR DE TURISM

Metoda de evaluare a riscurilor propusa de
noi are urmatoarele caracteristici distinctive fata de
cele studiate din literatura de specialitate:

- evaluarea se realizeaza Tnaintea producerii
riscului;

- evaluarea se bazeaza pe perceptia riscului, nu pe
rezultate;

- evaluarea se realizeaza pentru riscurile specifice
Tntreprinderilor de turism.

Aceastd metodd este aplicatd de catre
managementul riscului Tntreprinderii de turism sau
managementul general Tn cazul Tn care cel specific
lipseste si consta Tn:

- ierarhizarea riscurilor specifice, acordand un
coeficient de importantd (Ki) de la 1 la 5, 1 find
nesemnificativ si 5 semnificativ (Tabelul nr.1.)

- masurarea nivelului de amenintare a acestor
riscuri cu note Tntre 1 si 5, 1 reprezentand faptul ca
sunt foarte putini factori care pot conduce la riscul
respectiv, iar 5 atunci cand existd foarte multi
factori care pot conduce |la materializarea riscului
(Tabelul nr.2.)

- masurarea nivelului de vulnerabilitate la aceste
riscuri cu note intre 1 si 5, 1 reprezentand faptul ca
intreprinderea de turism nu este vulnerabilda la
aceste riscuri, iar 5 este foarte vulnerabild (Tabelul
nr.3.)

- masurarea nivelului de contramasuri la aceste
riscuri cu note intre 1 si 5, 1 reprezentand faptul ca
intreprinderea de turism are contramasurile
necesare, iar 5 nu are contramasuri (Tabelul nr.4.)

- masurarea nivelului impactului riscului cu note
intre 1 si 5 1 atunci cand imapctul este
nesemnificativ, iar 5 cand este semnificativ
(Tabelul nr.5.)

- masurarea probabilitdtii de materializare a riscului
cu note intre 1 si 5, 1 cand este aproape imposibil,
iar 5 aproape sigur (Tabelul nr.6.)

- centralizarea datelor de mai sus (Tabelul nr.7.)

- evaluarea perceptici riscurilor  specifice
intreprinderii de turism: pornind de la ecuoatia
fundamentald a riscului (R = 4 »E*hﬁ']. se
calculeaza ficcare tip de risc in parte, dupd
urmatoarea farmula;

— e ——
n e ¥y _x['yff_]xj P
i u] Ti 'r.,-!' L Sl
- evaluarea perceptiei riscuiar specific global al
intreprinderii de turismi: se calculeaza cu ajutorul
rezultatelor de mai sus. muliiplicate cu coeficientul
de importanta a fiecfrui risc i parte:
R = L Rixk;
- Z-‘fu '
- plasaréa Tntreprinderii de turism Tn functie de
nivelul ginbal a riscului specific (Graficul nr.1.):
Rg = 0.66 — risc foarte mic
0,66 < Hg= 2,17 — risc mic
Rg= 2,17 - risc moderat
217 <R,;=5-risc mare
R ;=5 - risc foarte mare

4. EVALUAREA RISCULUI TN
INTREPRINDERILE DE TURISM DIN
ROMANIA

Prin aceastda metoda dorim sa evaluam
riscurile Tntreprinderilor de turism din Romania si
sa validam urmatoarele ipoteze de cercetare:

H1: Care sunt riscurile specifice cu care se

confrunta Tntreprinderile de turism din

Romaénia?

H2: Care sunt vulnerabilitétile

intreprinderilor de turism din Romania la

aceste riscuri?

H3: Care sunt contramasurile

Tntreprinderilor de turism din Roménia la

aceste riscuri?

H4: Care este atitudinea fad de risc in

Tntreprinderile de turism din Roméania?

H5: Care este perceptia despre risc a

managerilor Tntreprinderilor de turism din

Romania

H6: Care este legatura dintre orientarea

catre risc si performanta intreprinderii?

Studiul utilizeazd o metodologie de
cercetare cantitativa, urmand un demers descriptiv
si exploratoriu. Metoda de cercetare este analiza pe
baza de chestionar. Demersul nostru de cercetare va
fi realizat Tn urmatoarea perioada, cand chestionarul
va fi diseminat Tn réndul managerilor structurilor
hoteliere din Roméania.



Instrumentul de cercetare utilizat este
chestionarul, cu tema riscurile specifice
intreprinderilor de turism si perceptia managerilor
romani privind acestea. Scopul chestionarului este
identificarea riscurilor esentiale ale intreprinderii
de turism si a atitudinii managerilor roméani din
turism faa de risc. Obiectivele chestionarului sunt:

identificarea atitudinii managerilor roméni

din turism fata de risc,

identificarea importantei acordate riscului

de catre acesti manageri,

identificarea riscurilor intreprinderilor de

turism,

identificarea vulnerabilitatilor

Tntreprinderilor de turism la aceste riscuri,

identificarea contramasurilor

Tntreprinderilor de turism la aceste riscuri,

identificarea relgiei dintre asumarea

riscului si performanta.

Metoda de analizd a raspunsurilor
chestionarului este SPSS. Chestionarul are 25 de
ntrebari structurate astfel:

partea A: intrebadri de identificare a

respondentului care au scop diferentierea

raspunsurilor si interpretarea acestora pe
categorii de respondenti;

partea B: Tntrebari privind conceptul de

risc si al managementului riscului care au

ca scop aflarea percegtiei si atitudinii fatd
de risc a managerilor din turism din

Romania, masura in care este luat n

considerare riscul si dacd este corelat cu

nivelul de performanta a intreprinderii,
metodol ogia managementul ui riscul ui
partea C: Tntrebari privind riscul si
variabilele acestuia care au ca scop
ierarhizarea  riscuri Si masurarea
variabilelor riscurilor (amenintare,
vulnerabilitate,  contamasuri,  impact,
probabilitate)

partea D: intrebari privind expunerea la

risc si evaluarea pericolului care au ca

scop masurarea expunerii la risc si a

gradului de pericol

Evaluarea perceptiei riscului la nivelul
intregului esantion Tncepe cu etapele metodei
inovative pe care o propunem, dar necesita Si 0
particularizare a acesteia. Astfel, dupa ierarhizarea
riscurilor si masurarea variabilelor acestora, se
necesitid evaluarea acestor variabile, si abia apoi
evaluarea fiecdrui risc in parte si a celui global si
plasarea Tntreprinderilor in functie de nivelul
acestuia
= evaluarea ameningirii prin indicatorii:
Scor amenintare s

':.' Z nﬂfnrrcsgr-':l.'h:fe'.lr.] e @ ol noda respgecting
A T

nr r{?l.‘r.-:' respordengi
. .. Say
Amenintare 1isc 1: 4,y = ===t
nr riscuri

- evaluarea vulnerabihizatin prin indicatari:
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Scor vulnerabilitaie risc i
g _ Ymypenr reéspondetyl of du dat noto respect i
Ve ™ nr fotal respondenii

. . T SV
VYulnerabilitaterisc iz Vi = ——*-

nr Tiseuri
- evaluarea contramasurilor prin indicatori:
SCor contramasur risc G
_ Ynpsnrrespatdenyl o8 U dat nota respicting

Sr';r-' n nr total respondeni
o . oo 3 s,
Contramasuri risc i: ; = ===

T TISCUTT

- evaluacea impactulul prin imdicatori:
Scol Impact rise i
_ an *TIT r'-_:*xp:n:l'rmell.'.! oo du dab hatd respecting

5"r.- nr totel Fesponden
. 5.
Impact risci: Iy = —H—
AT TIsCuUri

- evaluareq probabilitdtii prin indicatori:
Scor probabilitate rise i
5 _ LTpTAr TESpd dengl ce aie dat nota réspectivg

B = T =

n
ri nr fatal :I'E':'-',[,llilﬂl.l{"rlll'
5p

Probabilitate risci: P = ——t—
AT TISCUTi
CONCLUZII

Consideram ca prin aceasta lucrare putem
aduce o contributia importantd in acest domeniu
deoarece prezentam o metodd inovativda de
evalauare a riscului, diferita de cele deja existente.
Aceastd metoda are aplicabilitate in intreprinderile
de turism ce Tsi doresc sa Tsi masoare perceptia la
riscurile specifice lor, Tnainte ca acestea sa se
materializeze.

Dirediile viitoare de cercetare sunt
reprezentate de aplicarea chestionarului la nivelul
unor Tntreprinderi de turism din Roménia,
centralizarea datelor, validarea sau invalidarea
ipotezelor de cercetare, evaluarea riscului specific
la nivelul intregului esantion si formularea de
concluzii utile pentru aceste Tntreprinderi.
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Anexe

Tabelul nr.1.
Coeficient deimportanta risc

Risc Ki
riscul privind utilizarea capacitatii turistice
riscul de neocupare a capacitatii turistice
riscul de nemaximizare a capacitafii turistice
riscul scaderii numarului de turisti
riscul scaderii duratei sejururilor

Tabelul nr.2.
Nota amenintare

Risc Nota amenintare
riscul privind utilizarea capacitatii turistice
riscul de neocupare a capacitatii turistice
riscul de nemaximizare a capacitatii turistice
riscul scaderii numarului de turisti
riscul scaderii duratei sejururilor

Tabelul nr.3.
Nota vulnerabilitate

Risc Nota vulnerabilitate
riscul privind utilizarea capacitatii turistice
riscul de neocupare a capacitatii turistice
riscul de nemaximizare a capacitafii turistice
riscul scaderii numarului de turisti
riscul scaderii duratei sejururilor

Tabelul nr.4.
Nota contramasuri

Risc Nota contramasuri
riscul privind utilizarea capacitatii turistice
riscul de neocupare a capacitdtii turistice
riscul de nemaximizare a capacitatii turistice
riscul scaderii numarului de turisti
riscul scaderii duratei sejururilor

Tabelul nr.5.
Nota impact

Risc Notd impact
riscul privind utilizarea capacitatii turistice
riscul de neocupare a capacitatii turistice
riscul de nemaximizare a capacitatii turistice
riscul scaderii numarului de turisti
riscul scaderii duratei sejururilor
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Tabelul nr.6.
Nota probabilitate

Risc

Notd probabilitate

riscul privind utilizarea capacitdtii turistice

riscul de neocupare a capacitatii turistice

riscul de nemaximizare a capacitatii turistice

riscul scaderii numarului de turisti

riscul scaderii duratei sejururilor

Tabel nr.7.
Note variabileriscuri

Risc/Variabilariscului

riscul privind utilizarea capacitatii turistice

riscul de neocupare a capacitatii turistice

riscul de nemaximizare a capacitatii turistice

riscul scaderii numarului de turisti

riscul scaderii numarului de turisti

Graficul nr.1.
Reprezentarea nivelui global al riscului specific

0,66 217
L |

risc foarte mic fisc mic risc moderat
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