Management Intercultural
Volumul XVI, Nr. 3 (32), 2014

Oana DUMITRASCU,
Faculty of Economics, Department of Management, Marketing and Business

Administration,“Lucian Blaga” University, Sibiu, Romania
Constantin Manuel HILA
The KPI Institute, Sibiu, Romania

THE INFLUENCE OF  Caesuy
EXTRACURRICULAR
ACTIVITIESON THE
ATTRACTIVENESS OF A
UNIVERSITY

Keywords
Extracurricular activities
Students’ awareness
Students’ involvement
University marketing

JEL Classification
123

Abstract

The main goal of this study is to analyse the influence of the extracurricular offer on the
attractiveness of the study location, analysing four universities from Germany. This study
aims to determine the involvement of students in extracurricular activities, their awareness,
and to formulate recommendations for the University of Applied Sciences Worms. The
research focuses on the sports activities offer.

The study has been accomplished using the bibliographic study, the methodology of
gualitative and quantitative research, using various secondary and primary sour ces.

Using the survey method, data from 699 students from Germany, registered in the university
year 2013/2014 were gathered. The collected data were analysed through univariate and
bivariate analysis.

As a result of the study, specific gaps from each region are identified regarding the
extracurricular offer of the analysed universities and recommendations for the University of
Applied Sciences Worms are formul ated.
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Competitia internationald in crestere dintre
universitati, schimbarile demografice si migratia
populatiei din regiunea de est inspre regiunea de
vest a Germaniei, odata cu cdderea cortinei de fier,
au dus la scaderea atractivitatii universitdtilor din
estul Germaniei si totodatd la riscul neocuparii
locurilor de studiu.

Imaginea unei locgii de studiu este influentatd de
oferta de studiu, reputatia universitatii, facilitatile
sae, distanta de casi, dar si de atmosfera
universitatii. Luand in considerare acesti factori,
atractivitatea locgiei de studiu si implicit alegerea
universitdtii de catre potentialii studenti vor fi
influentate de acestia. (Heine, 2008) Astfel,
importanta recrutarii si mentinerii studentilor este
n continua crestere.

Tema marketingului Tnvatdmantului superior este
din ce Tn ce mai des Tntalnita ca urmare a cresterii
concurentei  intre  universitati.  Marketingul
universitar reprezintd managementul orientat Tntr-
un mod mai congtient spre piatd. Acest lucru
semnifica  alinierea si coordonarea  tuturor
activitatilor in functie de nevoile grupurilor tinta si
ofera un avantaj competitiv academic. (Meffert,
Miller-Béling, 2007)

Conceptul poate fi definit pe de o parte, ca Si
comercializarea companiilor pentru a ohtine
absolventi, iar pe de altd parte, comercializarea
universitatii. (Briiser, 2003)

Obiectivul general al acestei lucrari este de a
analiza oferta extracurriculard a universitdtii
Worms si influenta acesteia asupra atractivitatii
universitatii. Acest studiu urmareste determinarea
implicarii studentilor Universitatii de Stiinte
Aplicate  Worms n activititi extracurrriculare,
determinarea informarii acestora, analiza ofertei de
activitati sportive din aceasta universitate si nu in
ultimul rand formularea de recomandari pentru
Universitatea de Stiinte Aplicate Worms. Datele
sunt colectate prin metoda chestionarului si sunt
analizate prin metoda univariatd Si bivariata.
Esantionul este compus din studenti Tnscrisi n
semestrul de iarnd 2013/2014 la Universitatea de
Stiinte Aplicate Worms, Universitatea de Stiinte
Aplicate Frankfurt am Main, Universitatea de
Stiinte Aplicate Wiesbaden Riisselsheim si la
Universitatea Nurtingen Geislingen. Esantionul a
fost selectat aleatoriu. Numarul total de respondenti
este de 699 de studenti, respectiv 229 de studenti ai
universitatii din Worms, 127 ai universitatii din
Frankfurt am Main, 103 din Wiesbaden
Risselsheim si 240 din Nurtingen-Geidlingen.
Prima parte a lucrdrii abordeazd tema
marketingului universitar, urmand ca mai apoi sa se
trateze problema implicérii studentilor in activitati
extracurriculare, dar si informarea si implicarea
acestora Tn activititi sportive din cadrul
universitatii. Ultima parte a lucrdrii cuprinde
concluzii, opinii personale si recomandari pentru
Universitatea de Stiinte Aplicate Worms.
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Rolul marketingului universitar

Rolul marketingului universitar este de a atrage
studenti si de a creste satisfactia acestorain ceea ce
priveste universitatea si implicit de a creste
atractivitatea universitdtii. Acest lucru este, de
asemenea, legat de calitatea predarii, de avantgjele
oferite de domeniul de studiu, dar si de dotarile
universitatii, de reputatia si de oferta
extracurriculara a acesteia. Studiul
,Hochschulbindung-Entwicklung eines
theoretischen Modells, empirische Uberpriifung
und Ableitung von Handlungsempfehlungen fir die
Hochschulpraxis” (Apropierea de universitate -
dezvoltarea unui model teoretic, testarea empirica
si recomandari pentru practica academica) atestd, Tn
ceea ce priveste grupul tintd fosti si actuali studenti,
remarcabilitatea construirii  unui  angajament
emotional prin promovarea integrarii sociale si
academice. Integrarea sociala si academica poate fi
posibila atat prin activitati curriculare, cat si prin
activitati extracurriculare. Activitatile
extracurriculare sunt considerate a fi importante Tn
dezvoltarea unui individ, oferind posibilitatea de a
dezvolta noi abilititi si de a forma noi relatii
sociale. Principalele obiective ale activitdtilor
extracurriculare se concentreaza pe student, scoald
si comunitate. (Langer, Ziegele, Hennig-Thurau,
2001)

Satisfagtia studentilor ar putea fi Tmbunatatita prin
promovarea calitdtii predarii, prin stabilirea de
legdturi emotionale, sau prin  evenimente
extracurriculare, prin integrarea studertilor in
sislemul universitar, precum Si prin integrarea
sociala. Astfel, cresterea satisfactiei actualilor
studenti poate duce la cresterea atractivitatii
universitatii si la atragerea viitorilor studenti prin
recomandarea locgiei de studiu viitoarelor
genergii. (Langer et a, 2001)

Ca o provocare mai ampld, putem identifica
cresterea  globalizarii  si  internationalizarea
sectorului educational. Prin Tratatul de la Bologna
universitatile sunt ncurajate Tn competitivitatea
internationala. Programe noi au fost introduse, cum
ar fi programele de masterat de licenta si, astfel, o
comparabilitate de servicii de invatdmant superior
este asigurata. Acest lucru ar trebui sa creasca, de
asemenea, atractivitatea universitdtilor germane
pentru studentii straini, cu scopul de a tine cont de
mediul competitiv international in crestere si de
tendinta de cooperare transnationald in domeniul
cercetdrii, astfel incatacei potentiali studenti bine
pregatiti pot fi atrasi. (Langer et al., 2001)
Marketingul universitar suplimenteaza o functie de
publicitate si face posibild o imagine pozitiva
pentru o universitate. (Winter, 2008)

Un rol foarte important cand vine vorba de a studia
in Germania, Tl joaca aspectele culturale, atmosfera
orasului  de studiu, atractivitatea  regiunii,
activititile de petrecut timpul liber, atmosfera si
facilititile  universitatii, = reputatia  acesteia,



oportunitdtile bune de angajare dupi terminarea
studiului, dar si calitatea programului de studiu
oferit. Astfel, se identifica nevoia studierii ofertei
de activitati extracurriculare 1n universitatile
germane, ca s§i influentd asupra atractivitatii
universitdtii si asupra atragerii potentialilor
studenti.

Implicarea studentilor in
extracurriculare

Majoritatea studentilor de la Universitatea de
Stiinte Aplicate Frankfurt am Main sunt implicati
n activitdti extracurriculare, in comparatie cu 35%
dintre studentii de la Universitatea Worms, 30% de
la Universitatea Nirtingen - Geislingen si 23% de
la Universitatea Wiesbaden - Ruisselsheim. Luénd
n considerare rezultatel e studiului se poate observa
faptul ca aproape nici un student nu este implicat Tn
activitdti artistice, asociatii studentesti sau cluburi
profesionale. Studertii care participd la activitati
extracurriculare aleg sa practice sporturi. Aproape
jumatate dintre studentii chestionati de la
Universitatea de Stiinte Aplicate Frankfurt am
Main sunt implicati in activititi sportive, in
comparéatie cu in jur de o patrime din respondentii
de la celelalte universititi. In general, mai putin de
0 patrime din studerti sunt implicati in cursuri de
limbi straine, evenimente studentesti sau activitati
de orientare n cariera.

Studentii universitatii din Worms par sa participe
intr-un numdr mai mare la activitdtile precedent
mentionate Tn compargie cu ceilalti studenti. La
Universitatea de Stiinte Aplicate Worms, o treime
dintre studentii chestionati sunt implicati in
activitati extracurriculare. Dintre cei care participa
la activitdti de petrecere a timpului liber oferite de
universitate, majoritatea participd si la evenimente
studentesti (25%), cursuri de limbi straine (22%),
activitati sportive (22%) sau activitati de orientare
n cariera (17%).

Tn urma datelor colectate, dup cum se observa si in
figura 1,se poate observa faptul ca nivelul de
implicare a studentilor raméne scdzut la toate
universitdtile luate in considerare pentru acest
studiu.

Mai mult de jumatate dintre studentii implicati in
astfel de activititi au per ansamblu o opinie
favorabila cu privire la ofertd. Tn general acei
studenti care sunt implicai in astfel de activitati
practica sporturi, urmeaza cursuri de limbi straine,
participa la evenimente studentesti sau activitati de
orientare Tn cariera.Pe bazafigurii 2, putem observa
o implicare scazutd chiar si din partea

studentilor de la Universitatea de Stiinte Aplicate
Worms.

Tn ceea ce priveste implicarea studentilor in astfel
de activitdti, Universitatea de Stiinte Aplicate
Worms este situatd dupa Universitatea de Stiinte
Aplicate Frankfurt am Main, dar cu putin inaintea
Universitatiic  de  Stiinte  AplicateWiesbaden-

activitati
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Risselsheim  si Universitdii  Ndrtingen -
Geidlingen.

I nfor mar ea studentilor si implicarea acestora in
activitati sportive din cadrul universitatii

25% dintre studentii de laUniversitatea de Stiinte
AplicateWorms, 42% dintre cei de la Universitarea
din Frankfurt am Main, 20% dintre ceide la
Universitatea Wiesbaden - Ruisselsheim si 23% de
la Universitatea Wiesbaden - Russelsheim sunt
implicati in activitati sportive.

La Universitatea de Stiinte Aplicate Frankfurt am
Main, majoritatea studentilor practica badminton,
dansuri sau fitness.

Majoritatea respondentilor de la Wieshaden-
Risselheim si de la Ndartingen — Geidlingen
urmeaza cursuri de dans. Tn figura 3 se poate
observa lipsa informarii acestor respondenti cu
privire la existenta ofertei de tenis de masa,
studentii fiind chiar mai neinformati decat cei de la
celelalte universitati analizate.

Tn jur de jumétate dintre studentii chestionati de la
Universitatea de Stiinte Aplicate  Worms sunt
implicati in activitdti sportive. Dintre cei implicati,
trei patrimi au o opinie favorabild legatd de acest
aspect. Dupa cum se poate observa si in figura 4,
dintre cei 47% de studenti care nu participad la
activitati sportive, 17% nu sunt informati cu privire
la ofertd, 31% au o opinie negativa despre oferta si
n jur de 30% dintre ei au o opinie neutra.

Studentii Universitdtii de Stiinte Aplicate Worms
doresc introducerea mai multor activitéti sportive la
universitatea lor. Acestia si-au ardtat interesul
pentru lectii de inot, baschet, fotbal, crichet sau sah.
Studentii mai doresc ca universitatea lor sa le ofere
o sald de fitness unde acestiasd poatd practica
zumba precum si alte activitatipentru mentinerea
sanatatii si imbunatatirea rezistentei.

Concluzii, opinii personale si recomandari
pentru Universitatea de Stiinte Aplicate Worms
Diverse articole, studii stiintifice sau carti ale
diferitilor autori arata ca oferta de studiu, reputatia
universitatii, oportunitdtile excelente de cariera,
atmosfera universitatii dar si facilititile unei
universitati si activitatile extracurriculare oferite
joaca un rol important in alegerea unei universitati
de cétre potentialii studenti.

Ca o provocare mai ampla putem identifica
globalizarea in crestere si interngionalizarea
sectorului de Tnvatdmant superior. Subiectul de
marketing universitar devine tot mai prezent ca un
rezultat a  competitieci  amplificate  dintre
universitati. Marketingul universitar indeplineste o
functie de promovare si trebuie sa creeze o imagine
si reputatie pozitivd universitatii. Aceste aspecte
pot fi Tmbunatdtite prin atragerea studentilorstraini,
controlarea  resurselor  pentru  marketingul
universitar, implementarea instrumentelor i
tehnicilor de marketing prin imbunatdtirea formarii
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si educaiei, astfel Tncatatractivitatea universitdtii sa
fie sporita.

Oferta curriculara si  cea extracurriculard
influenteazd atractivitatea unei universitati si
imaginea acesteia. La randul ei, influenteaza
studentii in alegerea unei universitati, motivatia si
rezultatele acestora. Universitdtile isi pot spori
atractivitatea prin Tmbundtatirea ofertei curriculare
si extracurriculare si  prin  Tmbunatdtirea
marketingului  universitar, informand potentialii
studenti de oferta acestora.

Datele colectate aratd ca opinia studentilor cu
privire la oferta extracurricularda este Tn general
nefavorabild, fapt care poate fi cauzat de
informarea precard a studentilor, informatiile
limitate disponibile si atractivitatea scdzutda ofertei
de astfel de activititi. De asemeneasi

implicarea studentilor in activititi extracurriculare
este scizutd. Tn general, acei studenti care sunt
implicgi Tn  activitatiextracurriculare  preferd
activitdtile sportive, cursurile de limbi strdine,
evenimentele studentesti sau activitatile de
orientare n carierd. Universitatea de Stiinte
Aplicate Frankfurt am Main ofera cea mai bogata
varietate de cursuri de limbi strdine, urmatd de
Universitatea de Stiinte AplicateWiesbaden -
Ruisselsheim.

Luand Tn considerare implicarea studentilor 1in
activitati extracurriculare, Universitatea de Stiinte
Aplicate Worms este situata sub Universitatea de
Stiinte Aplicate Frankfurt am Main, dar mult mai
presus in comparatie cu Universitatea de Stiinte
AplicateWiesbaden-Russelsheim si  Universitatea
Nurtingen - Geislingen.

Tn ceea ce priveste opinia studentilor chestiongi cu
privire la oferta sportiva, este indicat faptul ca
acestia nu sunt multumiti Tn ceea ce priveste
activitatile sportive din cadrul universitatilor
acestora.

De asemenea se observa o informare precard cu
privire la ofertd. Doar un sfert dintre respondenti au
o opinie favorabild sau foarte favorabila Tn ceea ce
priveste oferta. Acest aspect identificd anumite
lacune ale Universitatii de Stiinte Aplicate Worms,
unde doar 3% din studenti sunt foarte multumiti de
oferta sportiva, Tn comparatic cu 17% de la
Universitatea de Stiinte Aplicate Frankfurt am
Main si 14% de la Universitatea Wiesbaden —
Russelsheim.

Numdrul redus de studenti de la Universitatea
Worms care au o parere foarte favorabild n
comparatie cu alte universitati poate fi cauzat de
faptul ca oferta din Worms nu este la fel de
atractiva precum celelalte oferte, iar publicitatea
este scdzutd. Drept urmare, studentii sunt
petrecere atimpului liber.

Implicarea studentilor 1n activitati sportive este mai
ridicatd la  Universitatea  de Stiinte
AplicateFrankfurt am Main decdt la celelate
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universitdti, fapt care poate fi demonstrat de
diversitatea si atractivitatea ofertei si publicitatea
acestela. La Universitatea de Stiinte Aplicate
Worms majoritatea  studentilor  implicati  in
activitati sportive practica baschet, dansuri, fitness,
volei, badminton sau fotbal. Multi dintre studenti
nu cunosc oferta sportiva, fiind chiar dezinformati
in ceea ce priveste oferta anumitor activitdti
sportive.

Aproape jumatate dintre studentii de la
Universitatea Worms sunt gresit informati cu
privire la oferta sportivd, necunoscand ca la
universitatea lor le este oferita posibilitatea de a
practicavolel, baschet, fotbal, dansuri sau fitness.
Ludnd in considerare recomanddrile studentilor
pentru a imbunatdti atractivitatea ofertei sportive la
Universitatea de Stiinte Aplicate Worms Si a mari
diversitateaofertei universitatii, sunt sugerate a fi
introduse mai multe cursuri de fitness (cum ar fi
aerobic, step, fatburner), sporturi de luptd (precum
tae bo, body combat), cursuri de dansuri (precum
salsa, tangou, hip-hop, dansuri latine) sau Tnot.
Pentru a Tmbunatati opinia studentilor, fn numele
autorului, se recomandd sporirea atractivitatii si
diversitdtii ofertei de activitdti extracurriculare,
imbunatdtirea  informarii  studentilor,  prin
publicitate  si  imbunatdtirea  marketingul ui
universitar per ansamblu. Publicitatea poate fi
realizata utilizand pliante, postere, prin intermediul
paginii de internet a universitatii sau prin viu gral.
Prin aceste mijloace, participantii sunt transformati
din receptori Tn transmitdtori, folosind un
marketing continuu, respectiv transmiterea prin viu
grai.

Satisfadia studentilor, imaginea si reputatia
universitatii. = poate  fi  Imbunatatita  prin
monitorizarea opiniilor studentilor in mod periodic
prin intermediul metodei chestionarului, astfel Tncat
evolutia si imbunatatirile sd poatd fi observate in
timp. Tmbunatitirea marketingului universitar si
cresterea atractivitatii ofertei extracurriculare si
curriculare va conduce la cresterea imaginii i
reputatiei universitatii si implicit la
atragereapotentialilor studenti.
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Figura 4. Implicarea studentilor in activitati sportive/Opinia acestora legat de oferta de activitéti extracurriculare
a Universitatii de Stiinte Aplicate Worms
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