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Abstract

Electronic commerce is growing constantly from one year to another in the last
decade, few are the areas that also register such a growth. It covers the exchanges of
computerized data, but also electronic messaging, linear data banks and electronic transfer
payment. Cloud computing, a relatively new concept and term, is a model of access services
via the internet to distributed systems of configurable calculus resources at request which
can be made available quickly with minimum management effort and intervention from the
client and the provider. Behind an electronic commerce system in cloud there is a data base
which contains the necessary information for the transactions in the system. Using business
modelling, we get many benefits, which makes the design of the database used by electronic
commer ce systemsin cloud considerably easier.
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Introducere

Dezvoltarea internetului Tntr-un ritm foarte
rapid in ultimul deceniu, a avut un impact major
asupra vigtii economice si sociale. In fiecare an
apar schimbari importante 1incat este aprope
imposibil de previazut unde se va gunge in viitor.
Expansiunea la nivel mondial a internetului a
revolutionat atat comertul, cat si telecomunicatia.

Comertul electronic a devenit o parte
integrantd a vietii de zi cu zi datoritd comoditatii,
eficientei si rapiditatii. in ultimi ani, insa, au fost
dezvoltate mai multe solutii de securitate astfel,
Tncét produselesi serviciile s poata fi achizitionate
in sigurantd de catre clienti.

Utilizand comertul electronic, putem
achizitiona un produs sau un servici de oriunde din
lume Tn doar cateva minute. Impactul comertului
electronic asupra companiilor si asupra societatii
este deosebit atét ca intindere cét si ca intensitate.
Tn ceea ce priveste impactul asupra firmelor, acesta
ofera posibilititi unice de reorganizare sau
extindere a aferilor, redefinire a pietelor sau crearea
electronic pot genera scaderi de costuri, cresteri de
venituri si eficientd operationald pentru companiile
care urmaresc sa dobandesca un avantaj in mediul
€conomic competititiv de astazi.

In epocainternetului, Cloud Computinga
devenit un subiectde cercetaresemnificativa
acomunitatilorstiintificesiindustriale, Cloud
Computing este o rgea abstracta de calcul de date,
foarte scalabild, capabila sa sustind aplicatiile
folosite de utilizator cu costuri proportionale cu
gradul de folosire (Youseff et. al., 2008). Aceasta
retea de calcul de date este bazata pe o
infrastructurd virtuala si invizibild utilizatorului. Ea
poate fi localizatd si accesatd oriunde pe glob,
poate fi folosita intr-un browser al calcultorului sau
al telefonului mobil, farda a instala nici un alt
program sau aplicgie (Sadeghi et. al., 2010).

O definitie utilizata de foarte multi
specialisti din domeniu este cel dat de Institutul
National de Standarde si Tehnologie din Statele
Unite (NIST), ca autoritate Tn materie: cloud
computing este un model de servicii de acces prin
retea (Internet) la sisteme distribuite de resurse de
calcul configurabile la cerere (de exemplu servere,
stocare de date, aplicatii si servicii) care pot fi
puse rapid la dispoztie cu eforturi minime de
management si interventie din partea clientului si a
furnizorului. Accesul se poate face de oriunde,
convenabil, fara ca utilizatorul sa aiba nevoie sa
stie in detaliu locatia sau configuratia sistemelor
care furnizeaza aceste servicii. Mai simplu spus,
aplicayiile si datele ruleaza si sunt stocate in alta
parte decét pe serverele si statiile utilizatorului,
acesta accesdndu-le de la distantd(adicd pe
Internet, dar nu neaparat).

Cloud Computing are potentialul de a
reduce cheltuielile pentru investitii in IT si sa ducd
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la dezvoltarea de noi servicii de comert electronic
cu valoare adaugatd. Folosind tehnologia cloud,
chiar si cele mai mici intreprinderi care detin
servicii de comert electronic si nu numai, Tsi pot
creste competitivitatea si pot avea acces la noi piete
pentru crestere, In timp ce institutiile publice isi pot
transforma serviciile astfel incat sa fie mai atractive
si mai eficiente (Li et. al., 2009) (Mell & Grance,
2009).

Modelul este o reprezentare aproximativa
a unei parti din viata reald sau cu alte cuvinte
reprezentarea simplificatd a unui sistem, lucru sau
fenomen, care captureaza aspectele semnificative
ale obiectului modelarii dintr-un anumit punct de
vedere si simplificd sau omite restul (Avornicului
& Avornicului, 2010).

Modelarea bazelor de date pentru un sitem
de comert electronic in cloud se bazeaza mai mult
pe modele logice si fizice ale bazelor de date. Un
model logic a unei baze de date este compus din
entitati, atribute si contine relatiile dintre entitati
care pot fi obligatorii sau nu. Modelul logic este un
model standardizat, care este in forma normala 3
(3NF). Poate contine mai multe elemente, care se
afld langd baza de date, dar nu contine nimic
specific unui software sau unui sistem de gestiune a
bazelor de date.

Pana cand modelarea pune accent pe
prezentarea bazei de date, proiectarea contine
intregul proces care incepe cu specificarea,
continud cu modelarea business, analiza logica,
structura fizicd a bazei de date panda la
implementarea si instalarea acestuia (Avornicului,
2010).

De exemplu la proiectarea bazei de date in
cadrul modelarii fizice sunt deja precizate tabele,
coloanele si pe langd acestea i modelarea
hardware, respectiv structura sistemului de baze de
date.

Proiectarea bazei de date contine: cerintele
de modelare, procese business (care pot fi astazi
sau in viitor), activitati business, modele logice,
modelul bazei de date fizice, legaturile intre baza
de date si aplicatiei, realizarea sistemului.

Obiectivul lucrarii este de a prezenta
modalitatea modelarii business $i a proiectarii unei
baze de date pentru un sistem de comert electronic
n cloud.

Din punctul de vedere a demersului
metodologic specific elaborarii prezentei lucrari, in
prima parte se vaface referire la cadrul conceptual -
teoretic al modelarii business pentru baze de date.
Se va prezenta apoi modelarea si proiectarea unei
baze de date pentru sistem de comet electronic, care
poate fi stocat apoi Tn cloud.

Modelare business pentru proiectarea bazelor
dedate

Tntelegerea functionarii unei firme si a
activitatii acesteia nu este o problema usoara. Este



important sa Intelegem cu ce se ocupa compania, ce
fel de informatii existd, cine sunt partenerii de
afaceri, etc. Nu doar activitatea actuala este
importantd ci i perspectivele viitoare ale
companiei. Cele mai multe firme nu au un standard
pentru reprezentarea  activitatilor, mai ales
instrumente de modelare a acestora.

Avem nevoie de urmatoarele informatii
pentru crearea unui model corect (Sommerville,
2010):
- Cum vad salariatii afacerea?

Care este opinia lor in vederea inaintarii
firmei?

Ce nu face bine firma?

Ce realizeaza fiecare individ Tn parte?

Primul pas este adunarea informatiilor si
modelarea descrierilor. Trebuie sd avem o idee in
ansamblu despre afacere, decdt si citim doar
cuvintele in sine.

Tncepem totdeauna cu diagramele Use
case. O diagramd Business use case reprezintd
functiile cele mai importante ale unei afaceri. Tn
modelarea afacerii este foarte important sa
identifica si sd modelam rolurile celor care intra in
contact cu afacerea.

Modelul afacerii trebuie sa contina vederi
de interior si vederi de exterior pentru a sugera cele
mai importante momente ale afacerii. Diagramele
Use case pot contine actori si use case-uri. Actor
poate fi oricine §i orice care intra in contact cu
sistemul. Important este de retinut faptul ca o
persoand poate juca mai multe roluri si un rol poate
caracteriza mai multe persoane. Actorul se mai
poate defini ca un set de roluri pe care utilizatorul
le foloseste cand interactioneaza cazurile de
utilizare. Poate fi un rol uman, un dispozitiv hard
sau orice alt sistem. Use case poate fi un sir de
activitati care pot fi utili pentru actori. Ele implica
interactiunea dintre actori §i sistem.

In cadrul modelarii business nu doar
grupurile care lucreaza sunt importante, ci si modul
in care isi desfasoara activitatea acestia. Modul de
lucru este reprezentat de diagrama de activitati.
Acesta este o schema logica ce prezinta fluxurile de
control dintre activitdti. Aceasta este folositd la
modelarea aspectelor dinamice ale sistemului si
presupune modelarea unui proces pas cu pas
(Mather & Kumaraswamy, 2009).

Diagramele de activitati se intorc pana la
use case-urile concrete. Diagramele de activitati au
mai multe scopuri (Avornicului, 2010):

- Intelegerea afacerii curente
Intelegere si conceperea unor

modificari

Descoperirea  redundantei  1n
cadrul afacerii

Descoperire  intérzierilor  n
afaceri

Descifrarea acelor activitati care
influenteaza activitatea
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Prin intelegerea functiondrii afacerii
putem sa Iintelegem sistemele si functionarea
acestora. In acest pas ne ajutd modelele de afaceri
sd identificam acele activitati care se repeta, care
sunt redundante (Brandic et. al., 2010). Daca
privim asupra intregii afaceri trebuie sd intelegem
ce procese, sisteme, software, hardware etc. exista
momentan (Chow et. al., 2010). Esenta constd nu
numai in intelegerea afacerii actuale, ci si in
descoperirea perspectivelor viitoare.

Modelarea Si proiectarea unei baze de date
pentru un sistem de comert electronic in cloud

In aceastd parte a lucrarii ne ocupim cu
modelarea si proiectarea bazei de date pentru un
sistem de comert electronic. Cumpdratorul poate
consulta produsele existente, sd le ordoneze pe
categorii si sd le comande on-line pe Internet.
Pentru a comanda anumite produse trebuic sd ne
inregistram pe site. Se introduce o adresa de mail si
o parold, care va fi stocat In baze de date. O
persoana poate comanda mai multe produse.
Produsele vor fi trimise prin posta sau prin curier
rapid si achitarea se face prin ramburs.
Administratorul poate introduce noi produse,
respectiv poate modifica informatiile produselor
existente.

Scopul proiectului:

reducerea erorilor umane
marirea eficientei
acoperire  internationald  (pe
Internet)
Modelul business use case

Prima parte din modelare afacerii o
reprezintda modelul business use case. Acesta
reflectd punctul de vedere a celor din exterior si
contactul acestora cu serviciile oferite. Actorii din
exterior sunt actorii business. Dupa negocierea cu
firma, primul pas este identificarea actorilor
business.

Acesta este un model foarte simplu si ne
arata care actor business la care use case apartine.
Acesti actori nu se refera la toti cei care intrd in
contact cu serviciile oferite. De exemplu femeia de
serviciu care se ocupa de curatenie in cadrul firmei,
nu va fi luat in considerare in acest model, desi ea
contribuie indirect la prestigiul firmei.

Pe parcursul discutiilor pot aparea noi
actori care intra in contact cu firma, cum ar fi
transportatorii, firme de asigurdri si alte persoane
interesate de firma. Desigur putem avea mai multe
use case-uri, dar acestea trebuie sa fie verificate,
vor ramane, doar acelea care sunt importante din
punct de vedere al firmei. Figura 1 prezintd un
business use case posibil.

Perfectionarea modelului use case se poate
face prin realizarea unui model pentru fiecare
proces de afacere. Diagramele de activitati contin
procesul de afaceri si prezintd persoanele care
apartin unor compartimente.
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in cadrul unei afaceri este extrem de
important sd privim lucrurile din punct de vedere al
actorilor business. Din acest motiv diagramele de
activitati nu contin functiile interioare ale afacerii.
Procesul business se sfargeste atunci cand actorii
business transfera gestiunea in interiorul sistemului
(Manager de inregistrari — business worker). Figura
2 contine diagrama de activitate.

Modelul conceptual al datelor

Acest model ne ajutd sa intelegem mai
bine care vor datele si care mai tarziu vor fi incluse
in tabele. Figura 3 contine o parte din acest model.

Aceste modele ne-au ajutat sa intelegem
mai bine procesul afacerii si putem incepe sa
analizdm si sa proiectam baza de date (Ibrahim et.
al., 2010).

Proiectarea bazei de date utilizand UML

In aceasta parte trecem de la model la
proiectarea bazei de date. In prima fazi construim
clasele necesare pentru sistemul de comert
electronic. Figura 4 contine clasele necesare.

Pasul urmator este transformarea claselor
in tabele dupa metoda bine cunoscuta, adica clasele
devin tabele (Raffai, 2005). in modelul relational
sunt cunoscute urmatoarele asocieri (legaturi) Intre
tabele:

asociere detip 1-1
asociere detip 1-n
- asocieredetip m-n

Tn cazul asocierilor de tip 1-1 unei entititi
din multimea sau clasa M1 1i corespunde cel mult o
singura entitate in multimea sau clasa M2.

Tn cazul asocierilor de tip 1-n unei entitati
din multimea sau clasa M1 i corespund mai multe
entitati in multimea sau clasa M2, iar unei entitati
din M2 1i corespunde o singura entitate in M1.

Tn cazul asocierilor de tip n-m unei entititi
din mulfimea sau clasa M1 ii corespund mai multe
entitati in multimea sau clasa M2, iar unei entitati
din M21i corespund mai multe entitati in M1. Dupa
cum se vede si din exemplul de mai sus, in context
obiectul se poate modela o asociatie de tip n-m
doar cu doua clase. Pentru reprezentarea asociatiei
de tip n-m in context relational avem nevoie si de
un tabel intermediar (suplimentar), care are ca si
atribute cheile celor doud relatii. Desigur putem
avea si alte atribute. Cheia in aceasta noua relatia
de obicei este o cheie compusd din cele doua
atribute care provin din cele doua tabele.

Figura 5 contine tabelele sistemului de
comert electronic in cloud.

Baza de date obtinutd din figura 6, cu
specificarea cdmpurilor din fiecare tabel, va putea
fi implementat Tn sistemul de gestionare a bazelor
de date acceptat de cloud-ul ales.

Concluzii

Explozia in utimul deceniu a internet-ului,
dezvolatrea comertului electronic si  aparatia
companiilor virtuale au condus la posibilitatea
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transferdrii companiilor in cloud pentru a reduce
substantial costurile. in aceste conditii utilizarea
unui sistem de comert electronic in cloud este o
consecinta naturald, impusa atit de mediul
economic, prin necesitatea reducerii cheltuielilor,
cét si de cel tehnologic.

Un sistem de comert electronic in cloud
reprezintdi o imensd piatd de desfacere pentru
produsele sau serviciile oricdrei companii.
Concurenta este acerba, standardele sunt ridicate,
de aceea dezvoltarea pigiei virtuale este foarte
importanta.

Ficare sistem de comert electronic are in
spate o bazd de date. Bazele de date stocate in
cloud ofera avantaje considerabile, ceea ce explica
extinsa utilizare a acestora. Céteva dintre avantajele
oferite de bazele de date stocate in clud sunt:

Independerva datelor fata de suportul
hardware utilizat. Sistemul de
gestiune a bazelor de date stocate in
cloud ofera o vizualizare a datelor,
care nu se modificd atunci cénd se
schimba cloud-ul in care a fost
memorat fizic, ceea ce asigurd
Limunitatea” structurii bazei de date.
Vitezd mare de regasire si actualizare
aimformatiilor.

Controlul centralizat al
datelor,putind fi desemnatda o
persoand  ca  responsabil cu
administrarea bazei de date.
Flexibilitate ce consta in posibilitatea
modificarii structurii bazei de date
fara a fi necesard modificarea
sistemului de comert electronic.
Redundarva  scazuta a  datelor
memorate, care se oltine prin
partgjarea datelor ntre mai multi
utilizatori.

Mervinerea integritatii datelor prin
politica de securitate, prin gestionarea
tranzactiilor si prin refacerea datelor
in caz de functionare defectuoasd a
diferitelor componente hardware sau
software.

Putem concluziona ca sistemele de comert
electronic care folosesc baze de date stocate in
cloud, datoritd beneficiilor pe care le pot aduce,
reprezintd un domeniu de o importantd deosebitd in
conditiile moderne de afaceri, a unei economii
bazate pe cunoastere.
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Figura 1. Model business use case (propus de autori)
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Figura 2. Diagrama de activitate (propus de autori)
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Figura 3. Modelul conceptual al datelor (propus de autori)
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Figura 4. Diagrama de clase pentru sistemul de comer? electronic (propus de autori)
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Figura 5. Tabelele cele mai importante pentru sistemul de comert electronic (propus de autori)
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Figura 6. Tabelele cu atribute pentru sistemul de comer? electronic (propus de autori)

i

Transportator
PE TransID : INTEGER
Nume : VARCHAR(30)
Localitate : VARCHAR(30)

Focpr>> PK_Transportator0()
1

0..*

TranspProd
R ProdiD : INTEGER
RE TransID : INTEGER

é
Pret : REAL 0..*
¥<<pPK>> PK_TranspProd4()
®<<FK>> FK_Produse2()
®ocrk>> FK_Transportator0()
0..*
ProdComanda

P ProdID : INTEGER
#¥ ComID : INTEGER
Buc : INTEGER

¥<<PK>> PK_ProdComandas()
*<<FK>> FK_Produse2()
FocFK>> FK_Comnada7()

0..*

Comanda

PE ComID : INTEGER

K ClientlD : INTEGER
Data : DATE
Cumparat : BIT(1)

Categorii

il

PE CatID : INTEGER

Nume : VARCHAR(30)

¥<<pK>> PK_Categoriil()

1

0..*

Produse

il

PE ProdiD : INTEGER
i CatID : INTEGER

Bucati : INTEGER
Pret : REAL
Poza : PICTURE

1 Nume : VARCHAR(30)

L ¥<<pPK>> PK_Produse2()
FecFk>> FK_Categoriil()

S

|
|

Descriere (proprietati)

PE DesID : INTEGER

K ProdiD : INTEGER
Nume : VARCHAR(25)
UM : VARCHAR(3)
Cantitate : INTEGER

%
¥<<FK>> FK_Produse2()

<<PK>> PK_Descriere (proprietati)5()

il

Client

®ocpr>> PK_Comanda7()
¥<<FK>> FK_Client8()

PFE ClientID : INTEGER

1 Nume : VARCHAR(30)
Telefon : VARCHAR(10)
Adresa : VARCHAR(50)
Parola : VARCHAR(15)
Email : VARCHAR(20)
lban : VARCHAR(13)

Fecpk>> PK_Client8()
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