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Abstract

The concept of tourism product appears as a part of the travel agencies and the tourist areas such as:
Bucovina and Maramures, Danube Delta, Dobrogea etc. Tourist areas have become real brands along the
sights of Romania. Associations promote tourism, tourist information centers and tourist promotion offices
of Romania, together with ANAT should devise strategies to promote tourism brands representing
Romania. Regarding tourism brand, it is a picture element, which identifies the products or services of a
tourist zone. Customers are the ones who decide if that brand live up to their expectations or not. Travel
Branding is a process of creating and maintaining a brand in the hospitality industry. Travel Branding
refers to identifying and exploiting competitive advantages in our case about the strengths of your product
or Bucovina tourist ared.

Bucovina ,,Neverland” promoting a full of beauty. I think it can awaken from the numbness Romanian
tourism. Just as red Bordeaux promote France among others, as well as Voronet blue is a Romanian
brand, internationally recognized, and I think that is the most important national tourism brand. After
many this area is considered a wonderland of Romania, a pearl of the country that can make the most to
promote the culture and traditions of this part of Europe, so-called Switzerland of Romania.

It's an area where natural beauty is complemented by monasteries and hospitality of the people of the
lands.
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INTRODUCERE

Bucovina este o zona in care frumusetile naturii
sunt completate de manastiri §i  ospitalitatea
oamenilor din aceste tinuturi. Dar, se mai poate
spune despre Bucovina ca este zona ce contine
esenta spiritului roménesc. Zona turisticd Bucovina
se intinde astazi peste zona din apropierea oragelor
Radauti, Suceava, Gura Humorului, Campulung
Moldovenesc, Vatra Dornei, Siret si Vicovu de Sus,
fiind numita si ,,Tara de Sus”. Tinuturile Bucovinei
reprezintd pagini de istorie §i obiceiuri stravechi,
monumente unice, ctitorii medievale, care atesta o
permanentd spiritualad §i istoricd a locuitorilor
acestor meleaguri. Zona este plind de manastiri si
biserici, renumite pentru picturile exterioare si
interioare, edificii unice in lume.

Contextul turistic

Bucovina, ca destinatie turisticd, are resurse
turistice numeroase si este consideratd ,,un vast
muzeu in aer liber” (Bouaru, 2006). Varietatea
peisajului si spiritualitatea populard bucovineana,
sunt elemente de mare atractie pentru turisti, ceea
ce face ca Bucovina sd se situeze pe unul din
primele locuri in Romania. Potentialul turistic
natural este reprezentat de varietatea formelor de
relief, bogatia si diversitatea padurilor, elemnte
care au adus la dezvoltarea turismului rural in
aceasta zona.

Pe teritoriul Bucovinei se afla 22 rezervatii
naturale, din care: 6 rezervatii sunt botanice
(fanetele montane Todirescu, Tinovul, Gaina-
Lucina, fanetele seculare de la Calafindesti etc.), 8
sunt rezervatii forestiere (Jnepenis cu pinus la Saru
Dornei, padurile seculare de la Slatioara si
Giumalau), 5 sunt rezervatii naturale geologice
(Piatra Tibaului in Carlibaba, Moara Dracului in
Campulung Moldovenesc, 12 Apostoli), 2 sunt
rezervatii naturale mixte (Cheile Zugrenilor in zona
Dorna Arini, Pietrele Doamnei-Rarau). (Stoican et
al, 2013)

Resursele turistice antropice sunt foarte multe si
de o deosebitd valoare, pornind de la arhitectura
populard, patrimoniul cultural-religios mai bogat ca
oriunde in altd zona din tard, obiceiurile si
costumele populare din Bucovina considerate un
,muzeu al spiritualitdtii romanesti”. Arhitectura
populard prezentd in Bucovina este reprezentata
prin decoratiuni interioare §i exterioare ale
cladirilor in cadrul cérora se fac cunoscute lucrarile
din lemn.

Patrimoniul  cultural religios reprezinta o
atractivitate specifica. Manastirile cu fresca
exterioara reprezintd cea mai mare atractie turistica
din regiune.

Cele mai importante obiective turistice antropice
sunt: Manastirea Dragomirna, Manastirea Humor,
Manastirea Putna, Manastirea Arbore, Manastirea
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Sucevita, Manastirea Bogdana din Radauti,
Mainastirea Voronet.

Traditiile si obiceiurile legate de sarbatorile
religioase importante in cursul anului, constituie o
parte a resurselor turistice legate de patrimoniul
cultural.

In zona Bucovinei se intilnesc o multitudine de
forme de turism (Nedelea, 2009):

* turismul itinerant cu valente culturale

* turismul de tranzit

* turismul pentru vanatoare si pescuit

* turismul pentru echitatie

* turismul pentru sporturile de iarna

* turismul pentru congrese $i reuniuni

* turismul de odihna si recreere

* ecoturismul

pentru turistii straini prin includerea valorilor de
patrimoniu cultural in cel european si mondial.

O atractiec deosebitd a zonei Bucovina este
reprezentatd de numeroasele activitdti artizanale
precum:

* pictarea icoanelor

* incondeierea oudlor

*  mestesugul lemnului

* olaritul

* tesutul covoarelor

* cusutul camagilor populare

Turismul rural gaseste 1n satele bucovinene
conditii favorabile de dezvoltare, iar spatiul rural
dispune de un bogat potential turistic. Turismul de
vanatoare si pescuit ca si cel de practicare a
sporturilor nautice, necesita sa fie promovat avand
in vedere potentialul turistic cinegetic, piscicol si
hidrografic (Stoican et al, 2013).

Turismul pentru echitatie se face cunoscut prin
existenta a doud herghelii: Radauti si Lucina.
Turismul pentru sporturile de iarnd este intalnit in
zona municipiilor Campulung Moldovenesc si
Vatra Dornei. Turismul extrem oferd posibilitatea
practicarii unor activitati ce tin de turismul de
aventurd. In perioada verii se practica drumetiile in
Muntii Suhard, Giumalau si Calimani iar in zona
Dornelor se organizeaza activititi specifice
turismului de aventurd precum: river-rafting-ul”,
parapanta, alpinismul etc. (Stoican et al, 2013).

Turismul de vanatoare este intalnit pe teritoriul
Bucovinei datorita conditiilor extrem de favorabile.

Infrastructura de cazare si alimentatie este bine
reprezentatd prin restaurantele ce functioneaza in
incinta hotelurilor si motelurilor, cat si de
pensiunile turistice foarte numeroase. Strategia de
dezvoltare turisticd Tn Bucovina are drept scop
realizarea unei baze adecvate pentru cresterea
activitatii turistice interne si internationale, care sa
aduca avantaje culturale zonei .

De aceea, este necesarda o promovare cat mai
eficientd a brandului turistic Bucovina, ca fiind ,,un
loc unic,, atat pe piata interna cat si internationald.



Necesitatea dezvoltarii durabile , denota tot mai
mult importanta elaborarii §i aprobarii unor
strategii, al caror obiectiv este potentialul turistic
natural §i antropic ce nu trebuie sa fie afectat
negativ de turism, ci  protejat in beneficiul
generatiilor viitoare. In acest sens, se poate
mentiona Strategia de dezvoltare durabild si
promovare a turismului in judet ce cuprinde:

*  imbunitatirea infrastructurii turistice
(reabilitarea obiectivelor turistice ce apartin
patrimoniului  cultural, istoric; reabilitarea
spatiilor de cazare §i tratament; crearea si
modernizarea dotarilor de agrement;
dezvoltarea unui sistem de marcare a atractiilor
turistice in zona; dezvoltarea turismului montan
etc.)

* cresterea fluxului de turisti in Bucovina prin:
elaborarea unui calendar al evenimentelor,
inventarierea centrelor de informare turistica.

* Asigurarea utilizarii durabile a resurselor
naturale si valorificarea traditiilor etno-
culturale .

* Protejarea, pastrarea si  imbogitirea
patrimoniului: stabilirea listei de obiective
turistice care vor beneficia de fonduri pentru

reparatii, renovare, restaurare, dotare,
modernizare, cu identificarea surselor de
finantare.

* Cresterea calitatii serviciilor oferite turistilor
prin: organizarea de cursuri de perfectionare si
pregatire; impunerea unor standarde de calitate
a ofertei serviciilor turistice.

Crearea unei mérci turistice Bucovina prin:

- 1identificarea unor produse turistice rurale
pentru piata externd, originale si unice; (Strategia
de Dezvoltare si Promovare a Turismului in
judetul Suceava, Institutia Prefectului-Judetul
Suceava).

- elaborarea ofertelor personalizate a Bucovinei,
care sd permita retinerea turistilor 6 nopti in zona;

- construirea de structuri de primire turistica cu
arhitectura traditionala, specifica zonei.

Promovarea unor proiecte turistice cu
finantare externa.

Pentru dezvoltarea sistemului de calitate in zona,
prin Strategia de dezvoltare s§i promovare a
turismului, s-au stabilit criterii de calitate pentru
produse si servicii, care si se constituie intr-o
marcd de calitate $i care sd fie promovata printr-un
program national de marketing al Bucovinei.

In acest sens, se afld in prezent in derulare un
proiect ce are in vedere evidentierea produsului
local bucovinean sub noul brand intitulat: ,,Cobza
de vacanta la Dorna —Arini”.

Promovarea turistica a zonei Bucovina

Promovarea zonei Bucovina se face prin reclama
im mass-media, pliante, brosuri, panouri
publicitare, agentii, targuri de profil. in ceea ce
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priveste sistemul de informare turistica, aceasta se
realizeazd pe diferite site-uri de promovare a
turismului din zona ale agentiilor de turism.

Turistul este imediat constient de logo-ul
,,Bucovina”.

Acest logo este util pentru:

* identificarea destinatiei in materie de informatie
si promovare;

* identificarea  firmelor din turism care
indeplinesc conditii de calitate.

Aceste unitafi sunt prezente in “Ghidul
Bucovinean”, care cuprinde: istoric, date
geografice, obiective si proiecte turistice din
Bucovina, structuri de cazare, oportunitati turistice.

Asociatia de Ecoturism din Romaéania 1in
parteneriat cu Asociatia de Ecoturism din Tara
Dornelor a implementat proiectul ,,Cu bicicleta in
Tara Dornelor”, finantat de Fundatia pentru
Parteneriat Miercurea Ciuc §i Apemin Tusnad.
Proiectul are ca obiective principale, identificarea
unor trasee cicloturistice §i promovarea Tarii
Dornelor ca o destinatie ecoturisticd prin prisma
cicloturismului. De asemenea, in luna octombrie
2013, primaria judeteand a demarat proiectul
,,Turism transfrontalier In muntii Bucovinei” ce are
in vedere promovarrea, semnalizarea i marcarea
traseelor turistice din zona forestiera.

Valorificarea turismului in Bucovina aduce
beneficii, astfel cid se constatd o Imbunatatire a
serviciilor turistice. Reactiile la promovarea bazata
pe numele de brand turistic ,,Bucovina,, au fost
pozitive, iar introducerea unor noi criterii de
calitate a permis o crestere a activitatii. In viitor,
este important a se pastra calitatea produsului
bucovinean si relatia sa cu experienta rurald si
cultural autentica.

Implementarea sistemului de calitate este o
prioritate pentru turismul rural din Bucovina,
”Biroul de Promovare, Consultanta si Publicitate in
Turism” avand rolul de a-l1 implementa in toatd
zona Bucovina. In acelasi timp, nevoia de
segmentare a pietei $i o mai buna luare in
considerare a reactiilor turistilor sunt absolut
necesare. (Strategia de Dezvoltare si Promovare a
Turismului  in  judetul Suceava - Institutia
Prefectului, Judetul Suceava).
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