Management Intercultural
Volumul XVII, Nr. 2 (34), 2015

Geanina Constanta SPATARU (PRAVAT)

Scoala Doctorald de Economie si Administrarea Afacerilor lasi
Constantin SASU

Universitatea "Al. . Cuza”, lasi

Ariadna Ioana JURAVLE (GAVRA)

Scoala Doctorald de Economie si Administrarea Afacerilor lasi

OCCUPATIONAL SAFETY AND izfyiﬁcal

HEALTH- VECTOR OF
CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN ROMANIAN
COMPANIES

Keywords
Occupational Safety and Health,
Corporate Social Responsibility (CSR),

Global Reporting Initiatives (GRI),
Safety and Health Communication.

JEL Classification
M14, ]28

Abstract

The increasing interest given by the Romanian companies in reaching the social and
environment objectives, the involvement of the international and European organizations in promoting the
longlasting development, lead to including the performance requirements of the corporate social
responsibility within the longlasting development strategy of the business, as an important part of the
business organizations vision.

Regarded through the eye of the internal dimension of the corporate social responsibility, the care
of the companies for the safety and health of their own employees, for the assurance of safe and healthy
workplaces as well as for the development of an occupational risk prevention culture represents one of the
main corporate social responsibilities of the companies.

The purpose of this article is to investigate the local reports of the corporate social responsibility
of the companies that function in Romania, through their own web page and to make an analysis of the
occupational safety and health component as presented in the CSR reports of these companies.
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Introducere

Realitatea din Roméania confirma faptul cé actiunile
de responsabilitate sociala corporativa reprezintd o
abordare practica tot mai prezenta si in activitatea
companiilor din tara noastra. Conform unui recent
studiu referitor la tendintele si realitatile CSR in
Roménia (Ernst & Young, 2015), 58% dintre
companiile chestionate spun ci au deja un comitet
de implicare CSR la nivel de top management, ceea
ce demonstreaza interesul conducerii pentru
implicarea Tn acest gen de actiuni. Iar asa cum
afirma Luca, F. Al. (2013), implicarea unui lider Tn
stabilirea strategiei si a directiilor de actiune,
precum si In mentinerea si motivarea echipei va
conduce spre realizarea cu succes a tuturor
activitatilor.

In acelasi timp, responsabilitatea sociald
corporativa schimba contextul abordarii sanatatii si
securitdtii in munca (SSM), cu implicatii pentru
viitorul strategiilor in domeniu, la nivel european,
la nivel national si la nivelul companiilor (Agentia
Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca,
2004).

Preocuparea companiilor pentru siguranta si
sdnatatea angajatilor devine un aspect tot mai
important al responsabilitatii sociale corporative.
De asemenea, preocuparea pentru educatia si
dezvoltarea continud a capitalului  uman,
perfectionarea continud in toate domeniile, implicit
in cel al securitatii si sanatatii in muncd, conduc la
evolutia performantelor firmelor (Luca, F. Al. et al,
2012). Angajatii care se simt protejati vor fi mult
mai  motivati, contribuind la  cresterea
acordatd sandtatii si securititii ocupationale si
concentrarea pe initiative sociale responsabile care
sd 1mbunatiteasca conditiile de muncd si sa
promoveze o cultura a prevenirii vor servi
interesului companiilor de dezvoltare pe termen
lung, de creare de noi oportunitati (cresterea pietei,
sporirea notorietatii), dar si pentru un control
eficient al riscurilor ocupationale.

Crearea si mentinerea unui mediu de munca
sanatos i sigur reprezinta asadar una dintre
preocuparile in permanentd dezvoltare pe plan
mondial. Adaptarea mediului de munca pentru a
mentine la nivel maxim siguranta fizica, mentala si
sociald a lucratorilor 1n toate profesiile,
concomitent cu transformarea sanatatii si securitatii
ocupationale intr-o responsabilitate permanentd a
tuturor si a fiecdruia reprezintd caracteristici ale
globalizarii. Fiecare individ si fiecare organizatie
trebuie sa sprijine si sd se implice activ, contribuind
la dezvoltarea unei culturi a securitatii $i sandtatii
in munca si a sistemului de management al calitatii
in acest domeniu, fntr-o perioada in care
preocuparea pentru calitate este in crestere (loan,
A.C.etal, 2012).
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Abordarea Europeand a Responsabilitatii
Sociale Corporative

Comisia  Europeana definea  in 2001
responsabilitatea sociala corporativa ca fiind
integrarea  voluntard de cdtre companii a
problemelor sociale si de mediu, in operatiunile de
business si in interactiunea cu stakeholderii (Carta
Verde UE, 2001).

in strategia reinnoita 2011-2014  privind
responsabilitatea sociald, conceptul cunoaste o
noud definire, aceea de responsabilitate a
companiilor pentru impacturile pe care le produc
asupra societatii (Comisia Europeana, 2011).

Mai aproape de momentul prezent, urmare a
Forumului European CSR al Multi-Stakeholderilor,
care a avut loc in februarie 2015, a fost subliniata
necesitatea ca noua strategie europeand 2015-2020
in domeniul CSR sa faca pasul de la ”conformitate”
citre “inovare”, cu accent pe urmatoarele directii
cheie:

. Realizarea unui echilibru ntre
”conformitate” si “inovare”, In vederea sprijinirii
dezvoltarii de noi produse si servicii sustenabile
care sa acopere nevoi sociale

. Asigurarea unui loc central actiunilor de
responsabilitate sociald care au in vedere angajatii
si furnizarea de competente, precum si acordarea
de locuri de munca tinerilor

. Adoptarea unei strategii pragmatice
referitoare  la  sustenabilitatea  lantului  de
aprovizionare, la afaceri si la drepturile omului

. Utilizarea Premiilor europene CSR pentru
a raspandi strategia europeana a CSR la nivel local
. Asigurarea transparentei prin intermediul

unui  Plan European de Actiune privind
Performanta si Raportarea Integrata, asigurarea
eficienta a implementarii directivelor europene cu
privire la divulgarea de informatii non-financiare.
(Reteaua  de  afaceri  Europeana  pentru
Responsabilitate Sociala Corporativa,
http://www.csreurope.org )

Se remarcd asadar cerinta de focalizare a noii
strategii europene a CSR catre sprijinirea
companiilor 1n abordarea oportunitatilor de
inovare, de creare a unor produse si servicii care sa
aduca valoare comunitatii, fara a pierde din vedere
angajatii si drepturile acestora.

Strategia Nationala a Responsabilitatii Sociale

Abordarea conceptului de responsabilitate sociald
corporativd in Roméania se afld la inceput, dupa
cum este mentionat si In Strategia Nationald de
Promovare a Responsabilitatii Sociale 2011-2016.
(http://www.sgg.ro). Remarcam insa intensificarea
eforturilor, atat din partea companiilor romanesti,
cat si din cea a companiilor multinationale, de a
dezvolta si comunica programe proprii de
responsabilitate sociala corporativa sau de adaptare
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a celor ale companiei mama, programele CSR de
succes fiind indicator relevant al unui management
eficient. (Bibu, N. et al., 2010).

Conform acelorasi autori, in procent de 84%,
respondentii studiului ce viza perceptia asupra
conceptului de CSR, efectuat asupra managerilor
unor companii care opereazd in Romaénia au
considerat cd adoptarea principiilor de CSR de
catre companiile romanesti contribuie la
revitalizarea economica si sociald a Romaniei.
Studii recente, bazate pe cercetari efectuate de
Ernst & Young si date publicitatii in 2013, 2014,
2015 demonstreaza acelasi lucru, o crestere a
interesului companiilor fatd de CSR. Astfel, in
studiul "Tendinte si realitdti CSR in Roménia”,
(2013), 67% dintre respondenti considera ca
interesul companiei fatd de CSR a crescut in
ultimele 12 luni (perioada de raportare fiind 2012-
2013), iar 1n studiul din 2014, procentul
companiilor  implicate  Tn  proiecte  de
responsabilitate sociald corporativa in anul anterior
a crescut la 96% dintre companiile respondente,
fata de 86% 1n cel din 2013. Studiul dat publicitatii
in anul 2015 reflectd o scddere a procentului
companiilor care au raspuns cd s-au implicat n
proiecte de responsabilitate sociald corporativa in
2014, la 69%, rezultat, care, conform cercetatorilor
Emst & Young, nu marcheazd o scddere a
interesului companiilor pentru CSR, ci se datoreaza
cresterii numarului de raspunsuri la chestionar de la
companii care nu au demarat incd activitati de
CSR. ("Tendinte si realitdti CSR in Romania”,
2013, 2014, 2015).

Studiile enumerate anterior au demonstrat o
crestere a interesului companiilor roméanesti pentru
includerea CSR in strategia generald de dezvoltare
a business-ului, atat pentru o aliniere la standardele
europene si internationale in domeniu, cat si
datorita faptului ca aceasta activitate face parte din
strategia lor de relatii publice (66%), pe de o parte,
si implica recunoastere si vizibilitate (64%), pe de
alta parte. ("Tendinte si realitati CSR in Romania”,
2013, 2014, 2015).

Abordarea Securititii si Sanatitii in Munca
(SSM) — componenti a responsabilititii sociale
corporative

Securitatea §i Sanatatea In Munca reprezintd in
Uniunea Europeana un capitol dintre cele mai
importante n cadrul politicii referitoare la ocuparea
fortei de muncad si afaceri sociale. Adoptatd in
1989,  Directiva-cadru  europeana  privind
securitatea §i sandtatea 1n muncd (Directiva
89/391/CEE) este cel mai important instrument
pentru Imbundtatirea securitdtii §i sanatatii in
muncd. Aceasta garanteaza cerinfele minime in
materie de securitate si sanatate in intreaga Europa,
in timp ce statele membre au posibilitatea de a
mentine sau de a stabili masuri mai stricte.
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Privind din punct de vedere al responsabilitatii
sociale fatda de angajati, activitatea de SSM
depaseste cerintele legale de mentinere a sanatatii
si securitatii angajatilor la locul de munca si de
protejare a acestora Tmpotriva riscurilor de
accidente si Imbolnaviri profesionale, incluzand
dezvoltarea si mentinerea unor conditii de munca
care sa le asigure acestora satisfactii si confort
psihic, social si fizic.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (1995) defineste
Sandatatea §i  Securitatea Ocupationala ca 0
activitate multidisciplinara care vizeaza:

. Protectia si  promovarea  sdnatatii
lucratorilor prin eliminarea factorilor si a
conditiilor ~periculoase pentru sdnatatea si
securitatea la locul de munca

n Imbunitatirea fizica, mentald si bunastarea
sociala a lucratorilor si sprijin pentru dezvoltarea si
intretinerea capacititii de muncd, precum si
dezvoltarea profesionala si sociald la locul de
munca

. Dezvoltarea si promovarea unui mediu de
lucru si a unor organizatii durabile si sustenabile
(http://www.who.int)

Aceastd definire surprinde esenta principiilor
fundamentale si importanta ce trebuie acordata
dezvoltdrii si mentinerii unei culturi a securitatii si
companiilor pentru responsabilitate sociald si
dezvoltare durabila.

Pe de altd parte, rolul securitatii si sanatatii in
muncd este primordial pentru consolidarea
prin efectele pozitive pe care le produce: reducerea
costurilor cu accidentele, incidentele si bolile si
cresterea motivarii in muncd, opineazd Rusu —
Zagar, G., 2011.

Carta Verde UE (2001), Agentia Europeana de
Securitate si Sandtate in Munca (2004), Khan, M.
et al (2013), subliniaza distinctia intre dimensiunile
sociale ale CSR:

. Dimensiunea internd — care se referd la
activitati ce vizeazd stakeholderii interni al
organizatiei (ex. angajatii). Principalii indicatori
cupringi sunt: Managementul resurselor umane;
Sanatatea si Securitatea in Munca; Etica afacerii;
Adaptarea la schimbare; Managementul impactului
asupra mediului si al resurselor naturale, invitarea
organizationala

. Dimensiunea externd locald — implica
stakeholderii locali externi organizatiei (ex. clienti,
autoritati locale, actionari, investitori, comunitatea,
ONG locale).

. Dimensiunea externd mondiala: drepturile
omului, preocupari privind mediul global,
securitatea si sdnatatea in lantul de furnizori,
cetitenia corporativd globald, care exprima
convingerea cd nu este de ajuns pentru companii sa
prezinte angajamente sociale doar in legéturd cu
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stakeholderii, ci sunt ele Insele parti interesate
alaturi de guverne si societate civila

Concluziondm prin a afirma ca trecerea de la
indeplinirea obligatiilor si a cerintelor strict legale
catre efectuarea de investitii voluntare si
suplimentare in capitalul uman, in programe de
training pentru angajati, in crearea unor conditii de
muncéd sanatoase si sigure si in dezvoltarea unei
culturi de prevenire a riscurilor descrie modalitati
de abordare a responsabilitatii social corporative de
catre companii.

Accentuam in acest sens preocuparea voluntard a
companiilor pentru obiective si actiuni care sa
vizeze starea de bine sociald, mentala si fizicd a
lucratorilor (dimensiunea internd a CSR, integrata
in ceea ce Inseamnd sdndtatea si securitatea
ocupationald), dar si necesitatea comunicarii catre
stakeholderi a rezultatelor actiunilor.

Literatura de specialitate subliniazd, prin teoria
stakeholderilor, existenta responsabilitatii
companiilor fatd de stakeholderii interni si externi
(Clarkson, 1995; Donaldson and Preston, 1995
apud Galbreath, 2008), dar si legatura directa intre
politicile CSR si imbunatatirea conditiilor de
munca, a securitatii si sanatatii ocupationale (Segal
et al. 2003, HSE 2005, Montero et al 2009).

Segal et al. (2003), in raportul bazat pe studii de
caz efectuate in companii din Uniunea Europeana,
considerd securitatea si sdndtatea In munca ca un
important aspect al CSR, din moment ce este
utilizatd ca instrument de masurare a progresulului
general al organizatiei.

Montero et al (2009) concluzioneaza ca CSR poate
furniza cadrul prin care companiile sa Intreprinda
actiuni prin care sd treaca pragul minim cerut de
legislatie In ceea ce priveste SSM, catre actiuni
bazate pe voluntariat, implicarea stakeholderilor si
prin folosirea unor noi instrumente de management.
Dar este nevoie de o mai bund integrare a
preocuparilor SSM in practica si teoria
responsabilitatii sociale. Progresul celor doud va
determina, conform Montero et al., o mare parte
dintre progresele sociale Tn acest domeniu Tn viitor.
Investitiile companiilor in asigurarea pentru
angajati a unor locuri de munci, respectand si
depasind standardele domeniului de activitate,
permanentele eforturi de imbunatatire a conditiilor
de muncd, implicarea In pregatirea si educarea
angajatilor in domeniul SSM, monitorizarea starii
de sandtate a angajatilor (prin asigurarea de servicii
medicale care sd permitd prevenirea, diagnoza si
tratarea Tmbolndvirilor datorate profesiei, cat si
pentru mentinerea sanatatii si a capacitdtii de
muncd) sunt si ele dimensiuni ale integrarii SSM in
politicile de responsabilitate sociala. (Dura, 2014)
Conform Dura, 2014, dezvoltarea unui mediu de
lucru sigur si sandtos, precum si promovarea unei
culturi de prevenire a riscurilor reprezintd doud
importante aspecte ale responsabilitatii sociale a
companiilor, parte a politicii de CSR.
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Standarde de raportare a Securititii si Sanatitii
in Munca in cadrul CSR

Comunicarea actiunilor de responsabilitate sociala
intreprinse, transparenta in comunicare si raportare
trebuie sa fie pentru companii o preocupare la fel
de importantd precum activitatile in sine. Conform.
Luca, F. Al si Munteanu,V (2014), comunicarea
rezultatelor actiunilor si programelor de marketing
este parte a strategiei de afaceri. Cresterea
vizibilitatii CSR si diseminarea bunelor practici,
precum si imbunatitirea prezentarii informatiilor
sociale si de mediu de catre companii sunt doua
dintre liniile majore ce se referd la comunicarea
CSR, ce reflectd pozitia Uniunii Europene din
cadrul ~ Strategiei UE  2011-2014  privind
responsabilitatea sociala corporativa.

Considerat o populara metoda de comunicare
(Ligeti and Oravecz, 2009) si cel mai util
instrument de comunicare CSR (Tehemar, 2012),
raportul CSR este dovada finald a angajamentului
de responsabilitate sociald a companiei si o
promisiune de transparentd §i comunicare
(Tehemar, 2012, apud lamandi, 2012).
Organizatiile de business au devenit mai constiente
de faptul ca datele non-financiare constituie un
important instrument de atragere a investitorilor,
astfel incat comunicd transparent initiativele si
implicarea in activitdti de responsabilitate sociala,
prin  publicarea anual de rapoarte de
responsabilitate sociald sau rapoarte anuale ce
contin sectiuni specifice de responsabilitate sociala.
Dovada este procentul ridicat de companii, 93%
dintre cele mai mari 250 de companii pe plan
mondial, care au publicat un raport de
responsabilitate sociala, iar 82% au urmat
standardul GRI (conform studiului efectuat de
KPMG , KPMG International Survey of Corporate
Responsibility Reporting 2013, date prezentate Tn
raportul de activitate al GRI, Annual Activity
Review 2012/13).

Global Reporting Initiative (GRI ) - cunoscutd
organizatie  internationala  non-profit  care
functioneaza in interesul public pentru o economie
globalad sustenabild si stabileste standarde privind
raportarea cu referire la responsabilitatea socialda —
a Tmbunatatit ghidul de raportare Sustainability
Reporting Guidelines, elaborand a patra generatie a
acestui standard de raportare, G4 Guidelines, ce
ofera un cadrul global pentru raportarea
transparentd si consistenta a informatiilor in
domeniul responsabilitatii sociale. Conform GRI,
(https://www.globalreporting.org), rapoartele
publicate dupa 31 decembrie 2015, vor trebui
realizate in concordantd cu ghidul G4. De
asemenea, Comisia Europeand va publica pana la
sfarsitul anului 2016 liniile directoare pentru
raportarea non-financiara, dar, recomandarile catre
organizatii care raporteazd CSR sunt de respectare
a unui format si a unor standarde international
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recunoscute. Astfel, ghidul G4, prin includerea
tuturor aspectelor cerute de directiva europeana,
devine un instrument fundamental in implementare.
In prezent, inci poate fi utilizat standardul de
raportare G3.

In plus, Directiva FEuropeani 2014/95/UE
amendeaza Directiva 2013/34/UE, introducandu-se
obligativitatea  raportarii  performantei non-
financiare pentru organizatii cu peste 500 de
angajati, prin includerea in raportul de gestiune a
unei declaratii nefinanciare care sa contind
informatii privind cel putin aspectele de mediu,
sociale si de personal, respectarea drepturilor
omului si combaterea coruptiei si a darii de mita
(Directiva 2014/95/UE).

Pentru componenta de securitate si sanatate in
muncd, ca parte a responsabilitatii sociale
corporative, sunt prevazute cateva linii directoare
in  Sustainability Reporting Guidelines G3,
protectia la locul de munca si sandtatea lucratorilor
fiind reflectata in indicatorii de SSM (LA 6, LA 7,
LA 8, LA 9) care abordeaza atat performanta
programelor, cat si indicatori statistici in domeniu.
Conform Sustainability Reporting Guidelines, G3,
indicatorii ce se refera la raportarea SSM sunt:
G3-LAG6 - Indicatorul furnizeaza informatii despre
implicarea activa a fortei de munca in securitatea si
sanatatea ocupationald, identificind existenta
comitetelor comune de SSM, management —
angajati, comitete ce au rolul de a monitoriza
activitatea de SSM si de a implementa programele
de SSM in cadrul organizatiilor, precum si
procentul din totalul fortei de muncé reprezentat in
aceste comitete.

G3-LA7 - Indicatorul aratd in ce masura practicile
de SSM abordate de management se reflecta in cat
mai putine incidente la locul de munca. Indicatori
numerici - Zile absentd, numadr total de accidente de
muncd, incidenta accidentelor, boli profesionale
G3-LAS8 - Indicator relevant privitor la programele
de educatie, training, consiliere, preventie si control
al riscurilor, pentru asistarea fortei de munca, a
familiilor sau a membrilor comunitétii cu privire la
boli grave.

G3-LA9 - Indicator ce reflecta prezenta subiectelor
legate de SSM 1Tn acorduri sindicale.

Noul standard G4, elaborat in 2013 si care va sta la
baza raportarii pentru companii dupad decembrie
2015 (desi existd si 1n prezent companii care
raporteaza CSR conform acestuia) aduce o
schimbare, noii indicatori referitori la securitate si
sdnatatea ocupationala fiind:

G4-LAS  indicatorul furnizeaza informatiile
referitoare la existenta comitetelor de SSM si
procentajul  lucratori desemnati din totalul
angajatilor

G4-LAG6 indicator relevant cu privire la tipurile de
accidente de muncd, indicele de producere a
accidentelor, imbolnaviri profesionale, zile pierdute
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pe motiv de boald, absenteism, numarului total
accidente mortale, pe regiune si gen

G4-LA7 indicator care reflectd existenta
lucratorilor cu risc ridicat de accidente sau boli
profesionale

G4-LAS8 indicatorul se refera la componenta de
SSM cuprinsa 1n acorduri sindicale
(https://www.globalreporting.org)

Date si Metodologie

Demersul de investigatie pentru acest articol este
unul empiric si constd in analizarea raportarii de
responsabilitate sociala corporativd a companiilor
romanesti catre partile cointeresate si a prezentei
componentei de securitate si sdndtate ocupationala
in comunicarea de CSR a acestor companii. Au fost
analizate rapoartele de responsabilitate sociala
corporativa, realizate si publicate de companii care
activeazd in Romania pe site-urile lor locale,
incepand cu anul 2010, ca materiale si documente
cu valoare comunicationala ridicata.

Materialele pentru analiza comunicarii activitatilor
de responsabilitate sociala pot fi: aparitiile In mass-
media prin care companiile comunica actiunile lor,
documente scrise, participarea la emisiuni radio sau
TV, discursuri publice, articole de presa,
comunicate de presa, paginile web.

Pentru cercetarea de fatd am ales sid dezvolt o
analizd a continutului referitor la securitatea si
sdnatatea In muncd din rapoartele de
responsabilitate sociald publicate pe paginile de
internet ale unor companii care activeazd 1in
Romaénia, cunoscute pentru initiative CSR, precum
si ale unor companii cu o importantd activitate
economica.

Esantionul cercetarii

Esantionul cercetarii a fost constituit din companii
alese conform urmatoarelor criterii:

= companii castigatoare a cel putin unui
premiu Tn cadrul Romanian CSR Awards din cele
trei editii 2013, 2014, 2015. Factorul decisiv de
alegere a acestor companii a fost recunoasterca
implicarii In activititi de responsabilitate sociala
prin premierea la o recunoscutd competitie in
domeniul CSR din Romania. Datele au fost
preluate de pe site-ul http://csrawards.ro/.

" primele 50 companii listate pe site-ul
doingbusiness.ro, in ordinea cifrei de afaceri pe
anul 2014

" primele 10 companii listate la BVB in
functie de valoarea tranzactionata (pe 6 luni)
Reprezentativitatea acestui esantion este asigurata
de includerea unor companii recunoscute si
premiate pentru activitatile de responsabilitate
sociala corporativa desfasurate in Romaénia, de
puterea lor economicd, reprezentatd de situarea in
primele locuri in functie de indicatori economici
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relevanti (cifra de afaceri 2014 si valoarea
tranzactiondrii la BVB), precum si prin faptul ca
fiind companii nationale, dar si filiale,
reprezentante sau membri ai unor  grupuri
multinationale, imbind culturi organizationale si
traditii diferite, din punct de vedere al implicarii
responsabile social. (lamandi, 2012).

Perioada de investigare
2010 -2015

Descrierea schemei de cercetare

1. Au fost identificate companiile conform
criteriilor expuse anterior, esantionul cuprinzand
companii cu capital romanesc si companii care
activeazd 1n Romania, care sunt filiale,
reprezentante, membri ai unor grupuri si companii
multinationale

2. Prezenta unei companii in mai multe
selectii a condus cdtre urmatorul pas, eliminarea
dublurilor si mentinerea prezentei organizatiei o
singura data in esantion

3. Au fost identificate pagina web locala si
numele site-lui pentru fiecare companie din
esantion

4, Au fost eliminate din esantion companiile
fara pagind web locala
5. A fost analizatad existenta sectiunilor de

responsabilitate sociald pe site-ul local sau
existenta unor link-uri catre minisite-uri proprii, n
care 1si prezintd initiativele de responsabilitate
sociala

6. A fost analizatd publicarea pe site a
rapoartelor locale de CSR, incepand cu anul 2010
7. A fost analizatd publicarea pe site-urile

grupurilor internationale din care unele dintre
companiile din esantion fac parte a rapoartelor de
CSR

8. n fiecare raport referitor la Roméania a
fost identificatd sectiunea referitoare la securitatea
si sdnatatea in munca

9. S-a efectuat o analizd a indicatorilor
referitori la securitatea si sanatatea in munca
raportati

Rezultate
1. Structura companiilor analizate

Din totalul de 93 de companii ce alcatuiesc
esantionul, un procent de 81% sunt filiale,
reprezentante ale unor companii multinationale, sau
membre ale unor grupuri internationale, restul de
19% sunt companii cu capital majoritar romanesc.

2. Publicarea pe pagina web locald a
rapoartelor de CSR referitoare la activitatea din
Roménia
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Din esantionul de companii analizate, un procent
de 14% au publicat pe site-ul local minim un raport
de CSR referitor la activitatea din Romania,
fncepand cu anul 2010, in timp ce 86% nu au
publicat pe site-ul local niciun raport de
responsabilitate sociald corporativa.

3. Prezenta sectiunilor de responsabilitate
sociala pe site-ul local

Din totalul companiilor analizate, un procent
covarsitor de 83% au pe site-ul local sectiuni
dedicate responsabilitatii sociale.

4. Prezenta raportului CSR pe site-urile
locale ale companiilor studiate, care au si
sectiuni specializate de responsabilitate sociala
corporativa

Din totalul companiilor ce au pe site-ul local
sectiuni specializate de CSR, un procent de 28% au
publicat pe site minim un raport CSR in perioada
investigata.

5. Publicarea pe pagina web a companiei
mama a rapoartelor internationale de CSR

Analizdnd raportarea companiilor apartinand unor
grupuri internationale, a fost observat faptul ca
83% dintre organizatiile mama au publicat
incepand cu 2010 cel putin un raport CSR pe site-ul
grupului, dar dintre acestea, doar 15% au publicat
si pe site-ul local minim un raport CSR
corespunzator activitatii din Romania.

6. Raportarea la standarde GRI de
raportare

Analiza celor mai recente rapoarte CSR ale
companiilor din esantion care au publicat minim un
raport pe site-ul local incepand cu 2010, dupi o
eliminare datoratd unei erori de identificare a
respectivei pagini unde trebuia si fie publicat
raportul, au fost extrase urmatoarele rezultate: 33%
dintre companii au urmat standardul de raportare
GRI G3, 25% standardul GRI G4, 42% nu au
folosit niciun standard de raportare.

7. Raportarea componentei SSM 1n cadrul
rapoartelor CSR

in ceea ce priveste raportarea activititilor si a
indicatorilor privind securitatea si sandtatea in
muncd, in proportie de 75% rapoartele publicate pe
site-ul propriu acopera componenta de SSM, prin:

. precizarea  datelor statistice  despre
existenta / inexistenta si numarul accidentelor de
muncd, indicele de producere a accidentelor,
numarul de imbolnaviri profesionale, zile pierdute



pe motiv de boald, absenteism, numarul total
accidente mortale — total / partial

. descrierea programelor dezvoltate de
respectivele companii pentru formarea unei solide
culturi de securitate si management al riscurilor
ocupationale la toate nivelurile, pentru cresterea
sigurantei la locul de munca

o promovarea evenimentelor special create
pentru promovarea SSM si pentru mbunatatirea
sigurantei la locul de munca si a sigurantei rutiere

. includerea temelor de sanatate si de
siguranta in acorduri formale cu sindicatele

. descrierea campaniilor de depistare
precoce a unor boli

o introducerea  programelor on-line de
instruire de securitate si sdndtate in muncd a
angajatilor

Cu toate acestea, niciun raport analizat nu prezinta
date asupra tuturor indicatorilor GRI referitori la
SSM, indicatorii numerici fiind prezenti 1In
proportia cea mai mare, urmati de prezentarea
diverselor programe dezvoltate companii pentru
cresterea sigurantei la locul de munca si a
campaniilor privind sanatatea.

Concluzii

Prezentul studiu a fost realizat cu scopul de a
analiza si a intelege implicarea companiilor
romanesti in procesul de raportare sociald
corporativa, cu accent pe identificarea componentei
de securitate si sanatate ocupationala raportate.

Tn urma analizei efectuate, privind comunicarea si
raportarea initiativelor de responsabilitate sociala
corporativa, prin intermediul rapoartelor CSR
publicate pe site-urile locale, am extras urmatoarele
concluzii:

. Prezentul  studiu  efectuat  asupra
companiilor care activeazd in Romania privind
raportarea de CSR si comunicarea cu stakeholderii
externi si interni prin intermediul sectiunilor de
responsabilitate sociala din paginile web a aratat ca
intr-un procent destul de mic, companiile care
activeaza local publica rapoarte de CSR locale pe
paginile web - un procent de doar 14% din total au
publicat pe site minim un raport CSR incepand cu
2010.

. Cu toate acestea, companiile abordeaza cu
seriozitate responsabilitatea sociald corporativa,
acordind o importantd sporitd promovarii
initiativelor de CSR prin intermediul site-ului
propriu (83% dintre companii prezintd sectiuni
specializate de responsabilitate sociald, sub diferite
denumiri - sustenabilitate, responsabilitate sociala,
dezvoltare durabild, mediu inconjurdtor, implicare
sociala, sponsorizari, guvernanta corporativa,
dezvoltare sustinutd, responsabilitate corporativa,
mobilitate durabila)
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Aceasta concluzie este In acord cu rezultatul
studiului efectuat de Tamandi, 2012, care opina ca
implicarea in initiative de CSR a companiilor
romanesti si  politicile de  comunicare
corespunzatoare au sporit in perioada post-criza.

o Dintre companiile care includ pe site-ul
local sectiuni de CSR, 28% au publicat pe site
minim un raport CSR in perioada analizatd (adica
incepand cu 2010), iar din totalul companiilor
analizate, 14% au publicat pe site-ul local minim
un raport de CSR Tncepand cu anul 2010.
Concluzia este In acord cu factorii identificati in
studiul “Raportarea non-financiard vazutd de
performeri” (2015), factori care au determinat
dificultati in raportarea non-financiard: costuri
financiare ridicate, lipsa unui buget intern dedicat
raportarii CSR, lipsa obligatiei legale, impactul
scazut asupra societatii, dificultati in culegerea
datelor necesare alcatuirii raportului, absenta unor
proceduri interne, insuficienta atentie publica
acordatd acestor rapoarte, lipsa relevantei,

rigiditatea sistemului de raportare
(http://www.crpe.ro).
. Desi pe plan international, grupurile din

care fac parte companii locale studiate publica pe
pagina de internet a grupului rapoarte de CSR /
sustenabilitate, filialele din Romania nu publica pe
pagina de internet locala rapoarte locale de CSR.
Conform aceluiasi studiu mentionat anterior, lipsa
pe plan local a oamenilor specializati in standarde
de raportare recunoscute pe plan mondial si lipsa
interesului din partea investitorilor pot fi factori
pentru care companiile locale nu raporteaza CSR
(http://www.crpe.ro).

. Conform rezultatului obtinut in urma
cercetarii, din totalul rapoartelor CSR publicate pe
pagina web locala si analizate, in proportie de 75%,
ele includ componenta SSM si indicatorii referitori
la securitatea si sanatatea ocupationald, atat valoric,
cat si narativ, prin prezentarea programelor si a
initiativelor intreprinse.

Faptul ca indicatori privind numarul de accidente,
imbolnavirile profesionale, zile pierdute,
absenteism sunt prezentati de toate companiile
(total / partial) se explica prin obligativitatea legala
de a-i raporta, spre deosebire de ceilalti indicatori
GRI, care nu sunt obligatorii din punct de vedere
legal, dar care, prin prezenta in cadrul rapoartelor
CSR reflecta un comportament social responsabil
al companiei fatd de angajati.

Putem concluziona ca pasii care trebuie facuti in
directia considerarii sanatatii si securitatii in munca
ca vector important al responsabilitatii sociale sunt
indreptati spre abordarea securitdtii si sanatatii
locului de muncad ca o serioasd chestiune de
sustenabilitate la nivelul companiilor, la nivel
national demersurile fiind in directia pozitiva prin
includerea domeniului “Sanatatea, securitatea si
mediul de lucru” in cele 9 domenii de interes
general mentionate in Strategia Nationala de
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Promovare a Responsabilitatii Sociale 2013-2020,
pentru asigurarea unui management responsabil din
punct de vedere social, alaturi de: mediul
inconjurator, etica, prevenirea si combaterea
coruptiei, protectia civila, egalitatea de gen,
restructurarea, cercetarea — dezvoltarea si
dezvoltarea competentelor, integrarea si asigurarea
de oportunititi in carierd pentru  grupuri
dezavantajate.

Aceasta lucrare a fost cofinantatd din Fondul Social
European, prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, proiect
numarul POSDRU/187/1.5/S/155656 ,,Sprijin
pentru doctoranzi in domeniul
stiintelor economice”.
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