Management Intercultural
Volumul XVIII, Nr. 2 (36), 2016

Angelica-Nicoleta NECULAESEI (ONEA)
Alexandru loan Cuza University of lasi

ROMANIAN CULTURAL Literature
SPECIFICITY REFLECTED IN

THE ROMANIAN POST-

DECEMBER STUDIES

Keywords
Romania,
Culture,
Romanian values,
Romanian employee,
Cultural specificity,
National diagnoses,
Regional diagnoses,
Management

JELL Classification
L29, M12, M14, M16, M53, O15

Abstract

In this article we proposed an inventory of the main post-December researches conducted by Romanian
researchers, on the Romanian cultural specificity, with suggestions of walorization in organizations,
especially for the management. The analyzed diagnoses, whose findings are synthetically presented, are
grouped according to their reference level: national or regional one. The conclusions extract the main
axiomatic trends, discussing the positive and / or negative implications within the working place.

In prezentul articol ne-am propus o inventariere a principalelor cercetdri postdecembriste realizate de
cercetdtori romdni, cu privire la specificitatea culturald romdneascd, cu sugestii de wvalorizare in
organizatii, in special pe domeniul managementului. Diagnozele analizate, a cdror rezultate sunt redate
sintetic, sunt grupate in funcfie de nivelul de referinta: national sau regional. Concluziile extrag tendingele
axiologice principale, cu discutarea implicatiilor pozitive §i/sau negative in situatii de muncd.
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Introducere

Preocuparile privind  specificitatea  culturala
romaneasca nu sunt de datd recentd. Atat romanii,
cat si strainii au pus in evidentd, de-a lungul
timpului, trasdturi care contureazd un profil
individualizat, reliefate Tn special prin recurs la
analize calitative. Printre cele mai sistematice
lucrari cu privire la acest subiect, amintim Din
psihologia  poporului  romén  (Draghicescu,
1996/1907) si Psihologia poporului roman
(Radulescu-Motru, 1999/1936) ca reprezentative
pentru perioada pre- si interbelica. Preocuparile in
acest domeniu s-au consolidat prin diverse
interventii de valoare (v. Ralea, 1997/1927; Blaga,
1994/1935; Cioran, 1990/1935 etc.). Studii sau
scrieri din perioada razboiului au completat acest
profil, ca de exemplu, cele ale lui Vulcdnescu
(2009/1944) si ale americancei Benedict (1943,
apud lacob, 2003). Perioada comunista a creat un
vid pe acest subiect, datorat interdictiilor si
cenzurii, dar domeniul a fost relansat dupa
Revolutie, cand preocupdrile cercetatorilor romani
au integrat abordari calitative, cantitative §i mixte.
Mai mult, Roménia a fost inclusd in esantioane
multinationale in cercetiri comparative derulate la
nivel international (exemple: studiul IRSOP 2005 —
apud Voicu&Voicu, 2007, care compard profilul
romanului cu cel al europeanului, definindu-1 pe
primul ca fiind mai prietenos, cald, afectiv decat
europeanul, dar si mai nepasator, agresiv, autoritar,
nepoliticos decét acesta; studiul GLOBE, conform
caruia Romaénia este situata ca profil cultural in
clusterul Europei de Est, avand, printre altele, un
nivel relativ scazut al orintdrii umane si un nivel
foarte scazut al orientarii spre performantd — V.
Bibu, Brancu, 2008; studiile ESS ERIC, rundele 3
si 4, din 2006 si 2008
(http://www.europeansocialsurvey.org/data/country
html?c=romania) si  studiul  WVS 2005
(http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumen
tationWV5.jsp), care releva faptul ca romanii se
dovedesc a fi printre cei mai traditionalisti si
conformisti europeni, dar prezintd scoruri scazute
in privinta hedonismului i a stimularii — v. Voicu,
2008). De asemenea, Roménia dispune de
previziunile Hofstede (https://geert-
hofstede.com/romania.html), care o pozitioneaza in
grupul tarilor caracterizate de distantd mare fata de
putere, colectivism, evitare crescutd a incertitudinii,
feminitate relativa, orientare pe termen mediu si
austeritate/(auto)constrangere.

In aceasta lucrare ne-am centrat interesul pe studiile
autorilor romani pentru ca sansa acestora de a
surprinde nuantele si de a le interpreta (prin recurs
la perspectiva emica Ssau etico-emicd) este mai
mare, in conditiile asumarii unei anumite doze de
subiectivism. Practic, perspectivele cercetitorilor
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nu au cum sd nu reflecte preferinte personale si
profesionale, dar acest lucru poate fi ,.controlat”
prin constructii metodologice adecvate (Zait, 2002,
Zait, 2015, Onea, 2009), ca cele prezentate Tn acest
articol. De asemenea, ne-am focusat asupra
cercetarilor postdecembriste din cel putin doud
motive: 1. faptul ca, oricum, informatiile cu privire
la specificitatea culturald roméaneasca din perioada
precomunistd au fost exploatate, ca baza, in
majoritatea cercetdrilor de dupa 1989; 2. limitele de
spatiu impuse de un articol.

Mentiondm cd suntem departe de pretentia
realizarii unui inventar complet al studiilor realizate
pe tema speciificitatii culturale roménesti. Analiza
se referd la o parte de cercetiri considerate
importante datoritd publicarii §i citdrii lor in
literatura de specialitate, dar si a implicatiilor care
pot fi sesizate Tn mod direct asupra vietii
organizationale.

1. Diagnoze roménesti nationale

1.1. Matricea culturali a roménilor

Printre primele studii in domeniul managementului,
publicate dupa caderea comunismului, cu referire
directd la trasdturile romanilor, se numara Matricea
culturala  a  romdnilor  din  perspectiva
managementului modern (Catana, Catana, 1996). n
urma inventarierii a 22 lucrari sociologice
romanesti, elaborate intre 1900 si 1984, autorii
sistematizeaza trasaturile romanilor, astfel (Catana,
Catana, 1996, apud Onea, 2011):

- trdsaturi pozitive: bundtatea, religiozitatea,
dragostea pentru frumos; geniul momentului si
imediatului; progresul ca rezultat al urcarilor si
coborarilor; sentimentul destinului trait ca o
alternare a urcarilor §i coborarilor; ezitarea,
rabdarea, espectativa, resemnarea, puterea de a
suferi, fatalismul, lupta la disperare, eroismul,
asimilarea rapida si creatoare a influentelor straine;
inteligenta, adaptabilitatea, spiritul practic, spiritul
tranzactiei, melancolia (,,dor”), umorul de necaz;
simful masurii §i oroarea fata de exces; omenia,
ospitalitatea,  prietenia, toleranta pana la
indiferentd; anonimatul, modestia, blandetea;
luciditatea, intelepciunea, transparenta;

- trasaturi negative: pasivitatea; timiditatea;
supdrarea;  indisciplina; lipsa de  curaj;
temporizarea; munca in salturi; auto-dispretul.
Inventarierea opiniilor strainilor, realizatd de
aceiasi autori, a reliefat urmatoarele caracteristici
ale romanilor; ospitalitatea, adaptabilitatea,
bunatatea, religiozitatea, toleranta, vitejia, lenevia,
respectul pentru traditie, marea putere de rezistenta,
inteligenta, lirismul, sinceritatea, respectul fata de
straini, rabdarea, vitalitatea si frumusetea fizica,
indeménarea (idem).



Pentru managementul modern, astfel de studii sunt
extrem de importante, deoarece prin cunoasterea
acestor ,,accente axiologice” se poate actiona in
sensul intaririi aspectelor care conduc la
performantd in munca si pentru diminuarea celor cu
impact negativ.

1.2. Pozitionarea ambivalentdi

Ambivalenta traverseaza judecata autoreflexiva
romaneasca, asa cum se remarcd intr-un studiu
imagologic in care se identificd trasaturile
poporului roman. Facandu-se referire la lucrarile
scrise ca privire autoreferentiald asupra romanilor
se extrag tendintele, ajungdndu-se la identificarea
unei reprezentari sociale avand drept coordonata
realizarea compromisului prin ambivalenga (lacob,
2003). Exemplele oferite demonstreaza acest lucru:
Lwbucuria grava” (G. Bogza), ,,zabava in hotardre”
(C. Noica), ,fatalismul energic” (G. Cailinescu),
Ltragicul-senin” (C. Brancusi), ,,dedramatizarea
tragicului” (C. Ciopraga), »fantasticul
nefantasmagoric” (I. Grigorescu), ,,bucuria amard”
(S. Mehedinti), ,.tristetea insorita” (O. Paler),
wmelancolia optimista” (V. Péarvan), ,tristefea
zambitoare” (M. Sadoveanu) etc.

Trasaturile autoatribuite de catre autorii romani
analizati in studiul imagologic, in incercarea de
definire a identitdtii nationale, sunt sau nu n
,,opozitie”. Ele sunt considerate de unii ca defecte,
iar de altii drept calitati (lacob, 2003, apud Onea,
2005). Depinde, pand la urmd, de capacitatea de a
vedea partea bund a lucrurilor si de crearea, in
organizatii, a unui climat care sa stimuleze
caracterul pozitiv al datului cultural.

1.3. De la gandire la comunicare — profil
roméanesc

O foarte buna sinteza realizatd in urma unei ample
cercetdri bazate pe o metodologie calitativd ofera
urmatoarele repere cu privire la valorile romanilor,
in general (Serbanescu, 2007):

- eclectismul, urmare a multiplelor influente
occidentale si orientale (consecinte: mimetismul,
tolerarea  diversitatii, coexistenta contrariilor,
pitorescul);

- adaptarea (consecinte: instinctul autoconservarii,
fluctuatia, schimbarea ca scop Tn sine/de dragul
schimbarii, solutia de moment, ambivalenta,
compromisul §i nuanta, asumarea lucida a legilor
firii, masura, firea lucrurilor/randuiala);

- neamul, ca forma a colectivismului romanesc;

- frica de Dumnezeu;

- spiritul frust /rustic, natural, brut, primar, simplu,
needucat (consecinte: gandirea concretd, spiritul
practic, prudenta, dorul, omenia).

Aceste valori sunt puse 1in relatic cu stilul
comunicativ al romanilor, descris de urmatoarele:
preferinta pentru tiparul discursiv inductiv;
oscilarea intre cuvant si ticere; preferarea
modelului monologic de comunicare; focalizare a
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informatiei redusd, cu o tratare vagd a temelor;
premiza existentei unei cantitati mari de informatie
impartagite cu celalalt/ceilalti; narativizarea;
comunicarea de pe pozitia de rol; preferinta pentru
argumentele  emotionale, Vvag exteriorizate;
importanta comunicirii nonverbale; empatizarea cu
interlocutorul; atenuarea asertiunii, consensul sau
cautarea restabilirii echilibrului; marcarea relatiei;
prudenta comunicativd in relatie cu strdinii;
aprecierea punctualitatii, chiar daca se intarzie cu
masurd. In privinta spatiului cultural, se remarci
faptul ca aglomeratia este toleratd si ca distantele
de interactiune sunt modelate de gradul de
intimitate Tntre interlocutori (idem).

Caracteristicile mentionate corespund unei culturi
dominate de colectivism, distantd mare fati de
putere, feminitate, evitare crescuta a incertitudinii,
dupa modelul Hofstede, careia 1i sunt asociate, din
perspectiva dimensiunilor culturale ale lui Edward
Hall, contextul cultural bogat si policronismul.
Cunoasterea elementelor de specificitate culturald
precizate mai sus este importantd In comunicarea
manageriald. Practic, putem deduce faptul ca
trebuie exploatate canalele informale pentru a
transmite informatii indirect sau pentru a avea
acces la informatii de interes care nu s-ar putea
culege pe cale formald. De asemenea, intelegerea
faptului ca romanii nu apreciazd confruntarile
deschise si cd prefera o atmosfera non-conflictualad
ofera managerilor alte repere despre cum ar trebui
sd comunice cu angajatii. O atitudine paternalista,
binevoitoare (Hofstede et al., 2012), dar ferma este
adecvata Tn acest caz.

1.4. Valorile angajatilor romdni

O alta fincercare de punere 1in evidentd a
elementelor de specificitate culturald romaneasca,
valorizare a acestora in mediul organizational,
apartine cercetatorului Bodea si echipei sale, Result
Development. Tn urma unui studiu realizat pe un
esantion de 1132 de persoane (reprezentativ pentru
angajati din mediul urban, cu vérsta intre 20-50 ani,
cu studii superioare, din vechile provincii
romanesti - Moldova, Valahia si Transilvania) s-a
conturat un profil al angajatilor roméani, axat pe trei
categorii: resurse, limitdri §i aspiratii (Bodea,
2011).

In urma cercetirii au rezultat urmitoarele (idem):

a) Cele mai importante resurse, percepute de catre
respondenti, atdt cu privire la ei insisi, cat si la
ceilalti sunt, in ordinea intensitatii: spiritul de
familie si ospitalitatea; libertatea si independenta;
inteligenta; creativitatea ST inovarea,
spontaneitatea, inclinatia spre distractie; dorinta
de schimbare, Indrazneala, curajul,
competitivitatea; criticismul (si centrarea pe
probleme).

b) Limitarile culturale, percepute ca puncte slabe,
sunt urmatoarele: dorinta de a fi sef (de a avea
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puterea), tendinta de a ne crede mai destepti,
dorinta de a fi laudati, tendinta de a imita,
linguseala, incdpdtanarea; tendinta spre bdrfe,
scenarii §i jocuri politice, tendinta de a trada,
tendinta de a invidia, spiritul de posesiune;
fatalismul, resemnarea, tendinfa de a ne plange de
mila, credinta in superstitii; pasivitatea §i
inclinatia spre neimplicare, neasumarea
responsabilitatii, tendinta de a cauta tapi
ispagsitori, superficialitatea, comoditatea, lenea;
tendinta de a lua lucrurile personal  si
comportamentul agresiv.

c) Aspiratiile sau traséturile carora le este atasatd
dezirabilitatea sunt: comportamentul civilizat si
simgul civic; integritatea, loialitatea, respectul fatd
de reguli; deschiderea spre invdtare, orientarea
catre viitor; perfectionismul, standardele personale
inalte, perseverenta, competenta, disciplina;
colaborarea, cooperarea; siguranta, stabilitatea.
Ca urmare a acestui inventar, dimensiunile
structurale ale ,,selfului romanesc”, sintetizate de
autor (idem), sunt:

1. Dimensiunea resurse-aspiratii (prezent-viitor):

- Competenta-disciplina-perfectionism;

- Spontaneitate-creativitate i inclinatie spre
distractie.

2. Dimensiunea limitarilor (trecut-prezent):

- Imitare-invidie-tradare;

- Orgoliu-putere-incapatéanare;

- Fatalism-pesimism-resemnare.

Rezultatele studiului sunt extrem de importante
daca reugim sda extragem sensul implicatiilor
manageriale. De exemplu, ca pericole puse n
evidentd se remarca tendintele de supraevaluare
si/sau subevaluare (complexele psihologice de
inferioritate sau superioritate) ale angajatilor
romani. De asemenea, fatalismul, resemnarea,
pesimismul sunt limitari ale acestora, care pot fi
depésite prin construirea unui cadru adecvat. Ca
aspecte pozitive, ce pot fi exploatate 1n
management, se reliefeazd  spontaneitatea,
creativitatea si inclinatia spre distractie.

Alte recomandari pe zona managementului pot fi
puse 1n relatie cu valorizarea de cétre angajat a unui
mediu flexibil cdruia 1i sunt asociate libertatea si
independenta, cu pretuirea timpului liber si a
distractiei.

Cercetarea a fost completatd printr-un alt studiu
realizat de Result Development, Valorile
angajatilor romdni, ale carui rezultate au fost
publicate in 2013. Esantionul a cuprins 1481 de
respondenti din mediul urban. Caracteristicile au
fost urmatoarele: 92,3 % cu studii superioare, peste
80% cu statut de angajat, 97,2% cu varsta cuprinsa
ntre 20-50 ani.

Rezultatele au reliefat aspecte asupra carora
managerii din Romania pot reflecta (Bodea, 2013):
- perceperea relatiei cu celélalt ca pe o lupta a carei
miza se concretizeaza intr-un anumit statut, putere
sau bani;
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- egocentrismul si lupta acerba pentru impunerea
propriei vointe;

- orientarea catre ,,forma”, catre aparenta;

- orientarea preponderenta citre trecut;

- valorizarea redusa a muncii i moralitatii;

- disonanta sociald (ecartul intre autoevaluare si
evaluarea celorlalti).

De aici, neincrederea, suspiciunea, compromisul,
necinstea. Romanii sunt motivati de bani, putere,
recunoastere (s& nu uitdm  caracteristicile
esantionului), confirmari ale succesului, dar
succesul nu este ancorat neaparat in muncid. De
fapt, perceptia generald este aceea cd pentru a
ajunge la succes e nevoie de compromis (idem).
Rezultd un cadru care perpetueaza neincrederea,
lipsit de solidaritate sociala si fara o perspectiva
asumata asupra viitorului. Acelasi lucru a fost
sesizat si de Radulescu-Motru (1936/1999), care a
atras atentia asupra gregarismului roménesc. Se
pare cd aceastd trdsdturd rdmine o constantd a
romanilor, care manifesta un colectivism particular,
de tip gregar, construit pe fundalul unei dependente
cointeresate.

La modul ideal, roménii apreciazd cel mai mult
onestitatea - valoare morald, excelenta - valoare de
realizare prin munca si confidentialitatea - valoare
de relationare (Bodea, 2013), deci aceste valori ar
putea fi achizitionate si intarite prin utilizarea
culturii organizationale ca instrument managerial.
Cele doua studii  Result  Development,
reprezentative pentru angajatii cu studii superioare,
din mediul urban, sunt utile in management pentru
dezvoltarea  strategiilor =~ de  evaluare  si
motivare/recompensare, de crestere a performantei
in munca, de evitare a conflictelor etc. in plus,
reperele sugerate pot fi utile Tn construirea unei
culturi  organizationale care sa valorizeze
potentialul angajatilor.

1.5. Psihologia poporului roméan

Alte studii extrem de importante pe aceasta tema,
prezentate in cartea Psihologia poporului romén
(David, 2015), surprind specificul cultural din
perspectiva cognitiv-experimentala. De exemplu, in
urma unui demers stiintific complex al carui scop a
fost analiza auto- i heterostereotipurilor
romanilor s-a ajuns la concluzia ci acestia sunt, in
plan pozitiv, ospitalieri/primitori (singurul atribut
care trece pragul metodologic), harnici si
inteligenti, iar in plan negativ,
nepasatori/indiferenti (atributul care trece pragul
metodologic), rautaciosi i corupti (idem).
Rezultate ale altor cercetari pe aceastd tema
concluzioneaza urmatoarele:

- nucleul central al autostereotipului romanilor
(stabilit pe un esantion de 466 bucuresteni) este
definit de urmatoarele atribute: fire muncitoare,
necinste, inteligenta i naturd primitoare (Glaveanu,
2007, apud David, 2015);



- sistemul periferic al autostereotipului grupeaza
atribute pozitive (descurcareti, inventivi, optimisti,
cinstiti) si negative (lenesi, necivilizati, naivi si
sdraci) care definesc caracterul mixt al
autostereotipului romanilor (idem).

Analizdnd comparativ propriile analize cu mai
multe studii cu privire la stereotipuri, David (2015)
ajunge la concluzia ca romanii se cred
ospitalieri/prietenosi/toleranti (calzi),
indiferenti/nepasatori (cinici/sceptici), emotionali
(colerici), inteligenti, religiosi, gregari si cu un
comportament mai negativ, indisciplinat, dar caruia
ii corespunde o personalitate pozitiva care poate fi
valorizata in  scopul cresterii  potentialului
individului/grupului, aspecte pe care le consideram
a fi de interes Tn zona managementului si care pot
constitui prioritati in programele de formare si
dezvoltare. Se remarca, de asemenea, creativitatea
ca potential, dar insuficient exprimata in profilul de
suprafatd. Interesant, se arata ca heterostereotipurile
despre roméni sunt mai fidele, reliefand mai
degraba ,,cum suntem” si mai putin ,,cum credem
ca suntem”. Se observa si aici tendinta de exagerare
a romanilor, atdt 1n sens pozitiv (prin
supraevaluare), cat si negativ (prin subevaluare).
Diferenta evidentd dintre ,,cum suntem” si ,,cum
credem c¢d suntem”, analizatd sub aspectul
trasaturilor de personalitate este asociatd cu un
nivel scazut de satisfactie si o tendintd mai scazuta
spre autonomie (idem).

2. Diagnoze roménesti regionale

2.1. Aspecte specifice Tn vestul Romaniei

Mai multe studii realizate in vestul tarii pun Tn
evidentd elemente de specific cultural, unele
cunoscute ca avand caracter national, altele care
reflectd particularitati regionale. Realizam, 1n
continuare, un scurt rezumat al acestora (Gavreliuc,
2011):

2.1.1. Individualismul eutarhic n vestul Romaniei
Aplicarea instrumentului VSM94 (Hofstede, 1994)
pe un esantion regional de 1058 respondenti,
reprezentativ pentru populatia activd din judetele
care fac parte din Regiunea de dezvoltare Vest, a
condus la urmatorul portret organizational
majoritar (Gavreliuc, 2009, apud Gavreliuc 2011):
- retractilitatea i formalismul in relatia cu
superiorii (distanta mare fata de putere);
mindividualismul —autarhic” care genereazd
oportunism comportamental, nefncredere, nevoia
de dezvoltare a capitalului social informal pentru
apararea intereselor personale;
- centrarea pe relatie in detrimentul performantei
(feminitate);
- teama fatd de schimbare (evitare crescutd a
incertitudii);
- orientarea pe termen scurt.
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2.1.2. Modelul axiomelor sociale in mediul
educational timisorean

Modelul C-P-O-S / cultura — personalitate —
organizational - societal a fost utilizat pentru
analiza sandtdtii organizationale 1in  mediul
educational roménesc. Cercetarea exploratorie a
fost derulatd pe un esantion compus din 524 de
respondenti, specializati In discipline socioumane,
angajati in institutii de invatamant de stat, cu varsta
intre 25 si 38 ani, din mediile universitar si
preuniversitar (Gavreliuc, 2011). Rezultatele pot fi
sistematizate astfel (idem):

- toti subiectii au inregistrat un cinism social ridicat
(neincredere interpersonala si interinstitutionald), 0
complexitate sociald moderatad si o rasplatd pentru
angajare relativ ridicatd; de asemenea, scoruri mari
s-au Tnregistrat pentru religiozitate si controlul
destinului;

- s-a remarcat tendinta spre colectivism (cu
semnificatia atribuitd de Hofstede);

- patternurile relationale (care definesc autonomia
personald) au fost descrise prin urmatorii termeni:
manipulativi, puternic automonitorizanti,
preponderent interdependenti, precar
autodeterminayi.

Concluzia a fost aceea ca scoala romanesca are
tendinta de a modela personalitdti mai degraba
centrate pe dependenta si duplicitate relationala si
institutionald, trasaturi ce servesc mai degraba unei
adaptari negative, prin comportamente
dezangajante si deresponsabilizante (idem).

2.1.3. Transferuri valorice intergenerationale

O alta cercetare regionald a avut ca scop analiza
orientarilor valorice si atitudinale
intergenerationale.  Cercetarea, realizatd in
Regiunea de Vest a tarii, s-a derulat Tn trei etape
succesive, in perioada 2002-2010. ,,Generatiile”
considerate au fost denumite dupa varsta subiectilor
la debutul cercetarii (,,generatia 50”, ,,generatia 35”
si ,,generatia 20”). S-a utilizat modelul Schvartz al
valorilor de baza.

Rezultatele,  sistematizate de  autor, sunt
urmatoarele (Gavreliuc, 2011):

- toate straturile sunt caracterizate de:
interdependenta, stima de sine ridicata, externalism,
constiintd a sinelui scdzutd, alegere perceputd ca
diminuata si autodeterminare scazuta;

- generatia ,decreteilor” (35), o generatie mai
diferitd, obtine cele mai mari scoruri pentru
conservatorism si favorizarea ierarhiei si cele mai
mici  scoruri pentru egalitarism, autonomie
intelectuala si autonomie afectiva

- diferentele semnmificative intre generatia 35 si
generatia 50 exprima o dezangajare mai profunda a
celor mai tineri;

- intre generatia ,,parintilor” (50) si a ,,copiilor”
(20) nu exista diferente semnificative, deci se poate
vorbi de un transfer valoric intergenerational.
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Rezultatele acestor studii regionale din vestul tarii
ne aratd ca forma sub care apare colectivismul
romanesc este una specificd, indicand de fapt lipsa
solidaritatii si a capacitatii de a construi teluri
comune. Comportamentele dezangajante si lipsa
responsabilitatii sunt consecinte ale educatiei si ale
transferului intergenerational.

Aceste informatii pot fi valorizate Tn mediul
organizational. Ele indica zonele pe care constructe
apartindnd culturii organizationale pot modela, pot
transforma aspectele care pot avea impact negativ
asupra performantei la locul de munca.

2.2. Profil cultural regional comparativ

Profilul cultural romanesc, completat de profilul
,vestic”’, poate fi comparat cu profilul cultural
regional analizat in unele cercetdri specifice.
Tnainte de a oferi un exemplu, dorim si explicim
necesitatea unor adaptari/ajustari metodologice.
Deseori, abordarile etice sunt considerate si n
analiza diferentelor regionale. Tn acest caz, modele
si instrumente aplicate pe esantioane nationale sunt
utilizate pentru analiza diferentelor regionale din
cadrul unei tari. Acest lucru poate fi util intr-o faza
experimentald, dar ulterior cercetarea trebuie
completata, prin considerarea altor aspecte care pot
fi selectate in urma unui demers emic. Altfel,
elemente importante pot fi ignorate pentru ca
autorii straini, furnizori de modele create adesea in
culturi occidentale, nu percep anumite realitati din
spatiul analizat. Este ceea ce s-a intamplat si in
cazul unei cercetari derulate in 2009, in care ne-am
propus analiza diferentelor culturale regionale
pentru furnizarea de recomandari de valorizare a
acestora in management, prin adaptarea prin
completare a modelului de dimensiuni culturale (v.
Neculaesei, 2013) si construirea unui instrument
adecvat. Esantionul cercetdrii a cuprins 398
respondenti (dupd echivalare), studenti economisti
(considerati atunci viitori angajati pe piata muncii),
de la facultati de stat din lasi, Cluj si Craiova.
Principalele valori asociate esantioanelor analizate
sunt prezentate Tn continuare (Onea, 2011):

- moldovenii — accentueaza, comparativ cu celelalte
esantioane, Tntr-o masura mai mare, ierarhia, la fel
si flexibilitatea, au cea mai mare tendinta de
externalizare a esecului, simt mai puternic nevoia
de instructiuni si de a fi ocupati, sunt preocupati in
cea mai mare masurd de ,pastrarea obrazului”, se
percep a fi cei mai duplicitari, cei mai creativi si cei
mai orientati cétre rezultate vizibile;

- oltenii — se percep ca fiind cei mai suspiciosi si
gregari, percep cel mai acut nevoia de bogatie si
importanta trecutului, apreciaza cel mai mult
hedonismul profan, au o nevoie puternicd de
structurare §i prioritizare, fug de izolarea sociala;

- ardelenii — pretuiesc cel mai mult valorile
traditionale, acceptd in cea mai mare masura
concurenta, pun cel mai mare accent pe egalitate, se
percep ca fiind mai consecventi, se vad ca fiind cei
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mai introspectivi $i cei mai corecti in raport cu
angajamentele asumate.

Tn urma demersului s-au conturat urmitoarele
,Ltipologii” culturale (idem):

- cultura valaha sau cultura de tip , arici”,
denumita astfel deoarece valahii (oltenii) integreaza
valori conflictuale intr-o manierd disonanta,
»epoasd” (pentru un observator extern, care-si
poate explica mai greu o astfel de realitate);

- cultura regdteana sau ,fluida”, o culturd care
apartine moldovenilor, fiind axatd pe flexibilitate;
comparativ cu valahii, acestia reusesc sa creeze un
liant intre valori, integrandu-le mai unitar datorita
maleabilitatii extraordinare pe care o poseda;

- cultura ardeleand sau cultura ,,lipsei exceselor”
se sustine pe valori care se afla in armonie, intre
care existd un grad crescut de coerentd, cu putine
note conflictuale.

Acest profil cultural regional a stat la baza
formularii unor recomandiri in management, mai
ales pe zona de resurse umane. De exemplu, pentru
motivarea angajatilor se recomandd 0 prezentare
extrem de transparentd a criteriilor de performanta
dupd care se va face evaluarea, pentru a putea
inlatura din suspiciunea care troneaza in special in
randul valahilor si moldovenilor si pentru a
imbunatati astfel relatiile la locul de munca. De
asemenea, trebuie tinut cont si de metodele
generale de motivare, specifice unei culturi
caracterizate de distanta mare fata de putere
(satisfacerea nevoii de putere, prestigiu) si evitarea
puternica a incertitudinii (nevoia de securitate).
Alte recomanddri, punctuale, se refera Ia
comunicare, luarea deciziilor, stilul de conducere,
motivare »regionala”, formare, structuri
organizationale etc.

2.3. Auto- si heterostereotipuri regionale

Tn demersul de cercetare prezentat la punctul 1.5
S-a urmadrit si analiza regionald a stereotipurilor,
rezultind urmatoarele atribute (David, 2015):

- pentru transilvaneni: harnici (singurul atribut care
trece pragul metodologic), lenti, ospitalieri,
civilizati;

- pentru valahi: descurcdreti (atributul care trece
pragul metodologic), impulsivi, aroganti;

- pentru moldoveni: delasatori ((atributul care trece
pragul metodologic), ospitalieri, harnici.

In management, cunoasterea stereotipurilor este
importantd. Ele pot avea un caracter pozitiv sau
negativ, prin urmare pot conduce la perceptii
limitative cu consecinte ulterioare privind relatiile
dintre angajati, relatiile dintre angajati $i manageri,
performanta in munca etc.

Concluzii

Tn primul rdnd remarcim coerenta si caracterul
complementar al rezultatelor obtinute in diferite
studii si importanta acestora pentru mediul
organizational.



Tn al doilea rand, sesiziam consensul asupra unor
aspecte care pot avea consecinte negative la locul
de munca, cum ar fi neincrederea si autoevaluarea
nerealistd. Colectivismul romanesc e, dupa cum s-a
precizat, unul particular, capabil si conducd la
oportunism. Individul este interesat sd se integreze
in retele sociale (si este dependent de acestea!) care
au capacitatea de a-1 propulsa cétre succes (cu
intelesul specific al termenului in cultura
romaneascd). Pentru aceasta, este capabil de
manipulare, duplicitate, ingelatorie, coruptie
strategii care conduc la instalarea unei neincrederi
generalizate. Vorbim de un paradox, de acea
pozitionare ambivalenta remarcatd in studii care
integreaza interdependenta si dependenta cu
cinismul. Roméanul este cu celélalt doar aparent si
doar pentru a-si atinge scopurile personale, atat
timp cét e nevoie pentru atingerea acestora. E 0
perspectiva perdantda pe termen lung. Poate tocmai
de aceea romanul gi-a dezvoltat un comportament
extrem de flexibil, care sd-i permitd solutii
,colaborative” de rezerva si care fac ca cercul
vicios sa nu se mai incheie. Implicatiile la locul de
muncd pot fi extrem de negative deoarece
obiectivele organizationale se realizeaza printr-un
efort comun. Lipsa de fincredere, suspiciunea,
tendintele de supra- si subevaluare au consecinte
individuale (psihologice si comportamentale) si
organizationale (interese fractale, fragmentare,
contraculturi etc.). Lipsa de implicare a romanilor,
prezentatd printre trasaturile negative, credem ca e
si de naturad conjuncturala, de aceea consideram ca
0 motivare atenta ar conduce la o atitudine diferita.
Avand la dispozitie informatii din studii precum
cele prezentate, managerii pot aborda in mod
strategic cultura angajatilor, crednd un cadru
organizational capabil s3 valorizeze pozitiv
profilul axiologic al angajatilor, dar s produca si
schimbari.

Observam, in al treilea rand, o larga paleta de
trasaturi pozitive, unele nevalorizate indeajuns,
precum creativitatea. In societatea cunoasterii,
dominata de progresul tehnologic, acest lucru este
un atu care trebuie exploatat. Adaptabilitatea este o
altd trasatura cu valente pozitive intr-un mediu
supus mereu schimbarii, ca cel in care actioneaza
majoritatea organizatiilor in prezent. Toleranta si
capacitatea de Invatare rapida sunt alte trasaturi
pozitive necesare actiunii profesionale in context
international/intercultural. ~ Asadar,  potentialul
existd, dar pentru manifestarea lui e nevoie de
intelepciune manageriald, iar aceasta se poate
manifesta prin considerarea culturii drept o
variabild importantd, necesard a fi analizatdi Tn
luarea deciziilor.
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