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EUROPA MULTICULTURAL A S$| EUROMANAGERII

Europa multicultura prezint, n ciuda
diversittii, 0 serie de convergemcare ar putea
constitui tema unui veritabil model cultural
european. Istoric vorbind, Europa este oizon
destul de omogeirin plan sociologic.

Segmentarea pi@ europensai diversitatea

culturak au un dublu avantaj: pe de o parte

efortul ficut pentru a surmonta aceast
diversitate  determih o inelegere a
complexititii in relgie direct cu termenul de
cultura, iar pe de ait parte aceastintelegere
permite utilizarea acestei complexit n
condiiile unei societti bazate tot mai mult pe
inovaie.

Numai managementul bazat pe inteligen
si comunicare permite rentarea la vechile
metode autoritaresi respectarea autonomiei
individului.

incercarea de a identifica o cubiur
europeah pare destul de dificil in condiiile
unei realititi atdt de contrastante, realitate
supud unor transforriri profundesi care ridié
numeroase semne de ntrebare.

Sociologul Henri Madras atrage atem
asupra a trei caracteristici ale e
contemporane:

1. accentuarea individualismului;

2. fiecare §i creeaz un mod de vig Tn funaie
de resurselgi de valorile pe care le are;

3. apariia claselor de varst care determin o
complexitate ridicat a structurilor sociale.

Comportamentele sociale devin prioritare
sau determinante Tn segmentarea ecorniomic

Intreprinderile europene sunt chemate s
pastreze coeziuneg 0 anumit unitate vizavi de
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diversitatea culturd| de amhiile indivizilor, de
mijloacele si resursele disponibile.
Intreprinderile europene trebuig se organizeze
in sanul unor culturi diferite, saréirdestul de
dificila, dac luam Tn considerare acindividul
accepi cu greu schimbarea.

O problend o ridica analiza consecialor
pe termen lung a mobiifii fortei de muna n
interiorul Uniunii Europene. Faptulic marile
intreprinderi nu sunt obligatea saiba cate o
filial a Tn fiecaretard, duce la crearea unor centre
unice de cercetaresi decizie. Amplasarea
acestor centre va fi determiadn principal de
avantajele comparative in termeni de mediu,
infrastructué universitad, reele de
comunicaie.

Separarea nord-sud n cadrul Uniunii
Europene rist si deviri ireversibik, iar
potentiala dezvoltare a regiunilor din sud ar fi
compromid dac se confirmd o migrgie a fotei
de muné calificate din sud are nord. Acest
lucru are ca rezultat crearea, Tn nord, a unor
intreprinderi Tn care se dasbari activitati care
necesii un grad Tnalt de calificare, iar in sud a
unor intreprinderi in care gradul de calificare
necesar faei de muné si fie redus. In acest
sens avem ca exemplu firma Nissan, care a decis
ca centrul de proddie a vehiculelor utilitares
fie Tn Spania (Motor - Iberica), iar centrul de
cercetare corespuitor i fie in Marea Britanie.
In aceesi manie# centrele de cercetare pentru
industria farmaceutic au tendiga de a se
regrupa in Marea Britanie saufimi ca Elveia.

La aceast tendina care determih probleme
ridicate Tn ceea ce priyie ocuparea foei de
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mund se adaudysi preocuparedgarilor din sudul ~ jumatate lucrau Tn afara Frggi: 16000 in

Europei pentru aspectul cantitativ al muncii. diferite tari din Europa, 14000 in America de
Sud, 7500 in America de Noxi 2500 in alte

tari din lume. Politica interlh de promovare

) prevedea & orice salariat, indiferent de
Euromanagerii ngionalitate, trebuie & aiki acelea

oportunifiti Tn caried. Astfel au fost stabilite
Prin euromanageri felegem persoane $ase obiective:

dispuse 3 Tsi desfisoare activitatea intr-o alt - reunirea sub acegiamarci a celor mai buni

tara decat tara de origine, fie pentruic pe fiecare meserie;

activitatea profesionala pirintilor i-a obisnuit - schimbul de experigh pentru a face din

si cilatoreasa dincolo de frontiere, fie pentru diversitate unatu;

ca au ales & Tsi facia studiile universitare in - favorizarea  inativei, imagingei si

strinatate. Printre calitile dominante ale asumarea responsadititor;

acestor persoane trebuie rienate - recunoagterea valorii fiegruia Tn fungie de

flexibilitatea, o real capacitate de adaptare, o aportulsi competerele sale;

inclinaie pentru animarea echipelor atlgite -a face din capacitatea de adaptare a

din persoane care apiarunor culturi diferitesi oamenilorsi din organizare un factor de

capacitatea de a prevedea rezultate tangibile in ~ SUCCES;

medii culturale diferite. - mobilitateasi favorizarea interngonalizarii
Unul din managerii de la Apple comparand carierelor.

euromanagerii cu omologii lor americaniagit
urmatoarea precizare: "Dacicerc 4 fac o
comparge cu SUA, cred ca managerii din

Europa se caracterizéaprintr-o viziune prea [Niréprinderi multina - tionale si modele

globaki si pe prea mult timp fa de managerii culturale

americani. Colegii mei sunt uigicand le

vorbesc despre viziunea asupra cardefin Termenul de "multingonal® aplicat
Europa pe cinci sau zece ani." intreprinderilor caresi desfisoafi activitatea n

Interngionalizarea nu are acelka mai multe tiri, a agrut in anii '60si a fost
consecife la nivelul managementului, ci atribuit unor intreprinderi ca Nestlé, Unilever,
depinde dat meseria avit in vedere este Philips, etc. In anii '80, acest termen a cedat
regional sau mondidl. Daa serviciile sunt prin  progresiv locul termenului de "globalizare"
natura lor meserii regionale, deoarece treb@iie spentru a  caracteriza  activitatea  unor
produci, 4 vinzi sau 8 consumi intr-un anumit ntreprinderi.
loc, alte meserii care aspund unei cereri Michael Porterdefingte strategia global
omogene se exergipe scat mondiaf. ca fiind strategia prin care o Tintreprindere

Intr-un articol publicat in revista "Gérer et nceard si ohini un avantaj din potia pe piaa
comprendre” (in sept. 1992),J.L.Beffa internaionali, fie concentrandgk activitatile si
presedintele grupului Saint - Gobain, preciz&az operand pornind de la un namredus de
ca nu poate fi dcuta o distingie definitiva intre ~ amplagri geografice, fie coordonand intre ele
meseriile regionalsi cele mondiale, deoarece activititi dispersate. Globalizarea impliadeci
multe din meseriile regionale sunt transformatedoui atitudini  distincte; concentrareasi
in meserii mondiale. Coca - Cola, Mc Donald's, coordonarea.

Sony si Apple sunt numai cateva dintre in fiecare sector industrial putem observa
intreprinderile care au mondializat meserii diferite comportamente, care se traduc la nivelul
regionale. Invers, unele intreprinderi bine organizrii si agiunii prin decizii diferite.

plasate Tn raport cu o anutineserie regional In industria de automobile, Toyota de

nu au nici un interes in ceea ce pgtee exemplu, fabri& majoritatea produselor in

mondializarea. Japonia si aplici o strategie de marketing
Efectivele grupului Rhéne - Poulenc

atingeau n 1993, 80000 de persoane, dintre care
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similari  in  majoritatea tarilor  unde
comercializeaz produsele.

General Motors, in schimb, are dispeisat
activitatea de cercetargi de produde in
numeroasetari din lume, observandu-se o
strategie de marketing difetjt deoarece
constructorul a creat drci diferite (Opel,
Vauxhall), corespuritoare unor pige diferite.

In electronia, strategia a dau
intreprinderi ca Matsushita (Panasonig)
Philips este diferit. Matsushita a reit sa-si
impurd marca Panasonigi National datorii
capacifti de asi controla strategia la nivel
mondial prin:

- contribuia
gestiune;

- adaptarea eforturilor la cetele piaei;

- transferul de responsabilit succesiv de la
cercetare la fabri¢i si apoi la marketing.
Transferul de responsabilit in cadrul

filialelor nationale a fost posibil datoéittaliei
reduse si proximitaii unitatilor. Cariera
inginerilor este astfel organizat incat ei
debuteaZ in laboratoarai apoi sunt transfeta
Tmpreurd cu proiectele la care lucreaz

La Philips, organizarea inteni@nal este
sensibil diferifi, iar centralizarea oparanilor
mai redus. Societatea promoveasgpiritul local
de inovaie utilizand:

- 0 echipa de "expatrig" foarte mobik si Tn
spiritul intreprinderii dezvoltate;

-0 organizare care favorizégazo strans
integrare fungonak tn sanul filialelor;

- 0 dispersie a responsatititor.

Managerii de la Philips se cunost se
succed n funie de diferitele nclingi pe care
le au, antrenand relastranse intre ei. La polul
opus, la Matsushita exispuine schimburi Tntre

filialelor la procesul de
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managerii afecta diferitelor filiale. La Philips
"expatrigii" sunt profesioniti care i
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Matsushita ei sunt defai temporar.
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