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DIFERENTE CULTURALE IN VOCABULARUL DE AFACERI

Pentru o intreprindere care are télae
afaceri cu parteneri &ini este extrem de
important cunoagterea echivalentului in limba
tarii de origine (romad, Tn cazul nostru) a
titulaturilor  personajelor importante  din
conducerea firmei gtine (englez, francea,
germafd sau italiasi, de exemplu). Orgoliul

diferitilor manageri si posibilele erori de
traducere/interpretare, datorate difestor
culturale din vocabularul de afaceri pot

compromite, din start, o potgala colaborare
avantajoas De altfel, vocabularul de afaceri

Adriana ZAIT

Termenul "general" poateaslipseasg din
titulatura fungiei, mai ales in cazul micilor
intreprinderi, caz in care se vogtee doar de
"director" sau "manager" al firmei. n atrifiile
unui astfel de personaj i#trpractic toate
deciziile de zi cu zi din via firmei respective.
Italienii Tl numesc pe directorul general al firmei
Capo, sau Direttore esecutivo- termenul de
director executiv fiind retpit si in limba
romari, Tnss mai degrab atunci céand
organizaia are un prgedinte ca reprezentant
legal, directorul executiv fiind cel care se ogup

romanesc este adesea pus in dificultate dele fapt, de buna fugionare in practic a

necesitatea traducerii unor termeni din englez
cel mai adesea, dafi din alte limbi, uneori
pentru @ nu exisi un echivalent al funei
respective, alteori pentru ac termenii
desemnedz fungii ale aror atribuii sunt
diferite. Este motivul pentru care ne-am propus
si ne oprim ptin asupra fitelesului si
echivalentului romanesc al unor fuincdin
intreprinderile stine (americangi franceze, in
specialsi, patial, germane, respectiv italiene).

CEO Chief executive officer.Este
echivalentul francezului PDG Président
Directeur GénéralO traducere mot a mot ne-ar
duce la “ofier executiv sef’, respectiv
"presedinte  director  general", titulaturi
nereg@site Tn practica romanedsc De fapt, in
limba roméasi echivalentul est®G - Directorul
General sau, alt termen utilizat uneori,
Managerul generalal intreprinderii (in acest
caz, pot 8 apa#é alte confuzii, termenul de
manager fiind uneori asimilat celui de
administrator - mai ales n limba franagz

organizaiei.

Chairman. Francezii 1l numesdrésident
du Conseil d'Administratigresa cum, de altfel,
i spunemsi noi: Presedintele Consiliului de
Administrgie. De fapt, titulatura oficial estegi
in englea, Chairman of the Board, doa# &n
vorbirea curerit este utilizat doar cuvantul
"chairman”. Si italienii ii spun preedinte, n
sensul de reprezentant legal al firm&iresi-
dente. Insi acest prgedinte din franceg
italiand sau roméah este diferit de pgedintele
din limba engle#, dug cum vom vedea imediat.
in S.U.A., fungia de preedinte al consiliului de
administraie  (Chairman) este cea mai
prestigioas, revenindu-i ca atrigu reflexia
strategid, reprezentarea firmeisi controlul
(consiliului de administige). Adesea chairman-
ul este un fost CEO; cu alte cuvinte, un fost di-
rector general, cand a atins apogeul carierei sale,
renuna la povara gestiunii zilnice a firmei pen-
tru a prelua funga strategié@ de prgedinte al
consiliului de administrge.
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President Acest cuvant, pgedinte Prési-  tial, Tn englez sau lettre de mission, in
dent in france%, respectiv Presidente in francez) pentru un anumit domeniu, prin care
italiana), are semnificgi diferite, in mai toate este fixat cadrul activitilor si

limbile, in fungie de tipul de intreprindere (in- responsabilittilor lor. Titlul poate reveni unui
dustrie, lanci, instituii de Tnvatamant etc. ki de responsabil cu invesiile striine, unui respon-
marimea ei. In marile firme americane (sau mai sabil opergonal (din domeniile finaciar,
degrald grupuri), titlul de pregedinte este dezvoltare, cercetare etc.) sau unui responsabil
adiugat celui de director general, persoanade relaii publice, ajungandu-se ca, intr-o mare
capatand astfel un plus de fidr autoritatesi intreprindere, & existe nu mai pin de 10-12
maretie. Alteori titlul de prgedinte este pur ono- astfel de vice-preedini. Mai mult, chiar in inte-
rific, fiind oferit unor fasti directori generali  riorul categoriei vice-preedinilor se realizeax
care, dei iesiti la pensie, dorescigarticipe in o ierarhizare, putand vorbi denior (executive)
continuare la vig firmei, mai ales atunci cand vice-presidentssaujunior vice-presidentq"se-

se organizedz diferite ceremonii. Aceea niorii" fiind, firesc, mai puternici decéat
atribuie onorifica o are termenul de predinte  "“juniorii”).

Tn cazul unor univerditi, sau al unor organiga
non-profit, non-guvernamentale. In Romania,
bancile au preedini, ale @ror atribyii sunt de
fapt cele specifice unui director general de
firma.

Managing director.Unui astfel de personaj
am fi tentai sa-i spunem, intr-o traducere
aproximati, director administrativ, TAs am
gresi profund. El nu este, in cultura amerigan
nici administrator, nici manager sau director, ci

In cultura germai apar diverse nuaari, un membru al consiliului de adminisiiea
care fac extrem de difigil delimitarea (board of directors, in engl&zrespectiv conseil
terminologié@ a fungiilor de director general, d'administration, in franc&z Managing direc-
presedinte al consiliului de administia, res-  torii sunt gestionari profesiagti a cGror misiune
pectiv prgedinte al consiliului director. Astfel, este aceea de a controla indeaproape ansamblul
echivalentul englezescul@hairmanar fi ger-  gestiunii  unei intreprinderi, Tn numele
manul VorsitzenderIn limba germa, insi, se  adionarilor acesteia. Ei au acces la toate docu-
precizeai intotdeauna dac este vorba de mentele contabilgi administrative ale firmei, se
presedinte al consiliului de administia - Ver-  intalnesc periodic (pénla sase ntalniri pe an,
waltungsratsvorsitzendersau prgedinte ca pentru marile intreprinderi§i au chiar puterea
echivalent al directorului general Vors-  de a destitui directorul general al firmei (CEO)
tandsvorsitzender Pentru directorul general daa acesta nu indepligie obiectivele fixate,
este folosit, pe larigtermenul deVorstansvor-  inclusiv prin adunarea geneial agionarilor.
sitzendey si cel deGeneraldirektor CEO - ul
este desemnat fie prin acgld/orstandsvorsit-

zender fie prin HauptgeschaftsfuhreMai mult, unde a fost preluat din cea amerigafari a se

apare uneori o ngare pentru firmele cotate la - .
P 9 - 4 re p cunoate ntotdeauna foarte bine ce presupune
burgi, caz in care directorul general este desem-

SO ) A aceast titulaturd. Calificativul, adiugat unui
nat prin titulatura deé/orstandsvorsitzendgiin 9

: L i cadru  superior (responsabil  important),
timp ce pentru micile firme private se folgte desemnedz adjunctul respectivei persoane
termenul deGeshaftsfuhrer '

Vom intalni astfel o multitudine de assistant
Vice-president. Pentru acest termen, de manageri, pe diverse domenii de activit&liein

vice-preedinte, exist mari difereme intre cultu-  acest caz apar ierarfiizintre asistetii manage-
ra americaf si cea francez sau roméaa Astfel, rilor, putdnd vorbi de junior manageri (cadre
pentru francezi sau pentru romani termenultinere, debutantegi senior manager{cadre cu
desemnedz nunirul doi dintr-o institgie al experiemi si cu poziii mai "grele").
carei sef este prgedintele (in egal miasus, in
limba romai, am putea vorbi despre directeiri
directori adjung). In cultura americaf Tnsi,
vice-presedinii sunt desemra de consiliul de
administraie si primesc o imputernicire (creden-

Assistant.Termenul de "asistent" este mult
controversat in cultura de afaceri romaneasc

De ce trebuie & cunogtem aceste
diferentieri si nuanari? Pursi simplu pentru &
altfel n-amsti cu cine sim de vorli, cAnd am
primi la firma o delegée stiina, de exemplu,
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dupi cum nici ei nu asti cu cine stau de voib  le avemsi, implicit, nu le putem demonstrai

si care ne sunt atrilfiile. Folosirea unei titulatu- atunci vom crea o impresie negativNecu-

r gresite |-ar putea face pe un om de afacerinoaterea, ignorarea unor astfel de probleme
strain, cu o anumit poziie, si devira cel puin comunicaionale specifice diferitelor culturi se
reticent. lar dat pentru propria persoan constituie in serioase handicapuri pentru firmele
utilizam titulatura greita, fie vom fi tratai con- implicate in relé@i de colaborare cu parteneri
form unei pozii "mai joase", fie ni se vor straini. Constientizarea difergelor culturale
atribui cungtinte si responsabiliiti pe care nu  este un pringi sigur pas spre succes.
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