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DIVERGENTE CULTURALE

Oana ILIESCU

Motto: Prin patimz realitatea se
voaleaz, dar simplul individ se That
spre strania cogtiingg colectivi care
rezoneaz acum arareori la o atitudine
pozitivi.

1.D.D

Résumé

A mesure que le temps passe, les opinions condetaasociété et lindividu, comme part
intégrante d’ elle, sont de plus en plus nombreusimultanément contradictoires. Un grand nombre
des polémiques y résulte. Parmi ces polémiqugseahtrouver celle qui regarde la différence entre
la culture et la civilisation. Par I' entremise det article je me propose I' exclusion du mot ,
différence” entre ces deux termes et je veux dérapifue, au fond, la culture et la civilisation s’
interpénétrent et ont comme résultat le développemme fagcon de vie évolutive. Vraiment, cette
interpénétration différe entre les peuples et plepeut pas étre établie ponctuellement. Dans la
Roumanie, qui encore reste en transition, il yfissimment culture et civilisation. Mais leurs dié@s
différe pour chaque individu. Peut étre plus dyimams, plus impulsifs que les autres, mais ne
dépassant pas autres peuples, maintenant lesireumant pas la patience pour attendre les résult
positifs de cette transition (qui ont été trés lamés). Et pourtant, sans cette transition, openg pas
atteindre I’ évolution positive de la société. Emdpant I' identité comme peuple et, en méme teeps,
apprendant |' adaptation aux autres cultures etisations, nous réussirons passer sur un degré
supérieur de notre évolution. On reste que noutomeen application celles-ci.

Intr-adevir, niciodat structura sociétii nu

. a fost mai complexsi mai difereniata ca azisi
Intre cultur a si civiliza tie niciodat relaiile sociale nu au fost mai variate

si mai multiple. Individul, costient de

Astizi, mai mult ca oricand, societatea, prin personalitateasi de interesele sale, se zbate

complexitatea sa, are o dinafia schimbrii ~ Mereusi inceard si inceard si-si afirme rolulsi
din ce in ce mai accentéatModul in care atat drepturile sale proprii fa de comunitate.
individul, catsi societatea in ansambluits se Se constat acum tendifa citre o viga

adapteaz acestor schinibi, contribuie decisiv ~ €xtensid, citre superficialitate si variatie.
la evoluyia acestora. Dar oare aceste schirnb Spengler sublinigiz substituirea culturii prin
constituie cu adewat un factor de progres sau, Civilizatie. Cultura este, dapSpengler, ideea
din crizi de timp, nu mai avem cumas €Xistenel si a valorilor realizabile; ea e o
constientizim pe deplin acest fenomen? Cat din totalitate de posibilii interioare de craee.
viata si din activitatea noastreste marcatde  Cultura se ngle atunci cand se iyee un suflet

material? Se mai face distiie oare intre bogat in posibiligti interioare de crage, un
materialsi spiritual? suflet care poate prinde in forme determinate

ceva din infinit-si moare cand acelasufletsi-a
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epuizat fotele de crege, cand a realizati
concretizat in anumite forme, in institu
spaiale, toate posibilittile sale, cand a produs
limba, credina, arti, stat,stiinta. Cultura, care
si-a realizat toate posibifitle sale Tn spdu,
ntepenste, devine civilizée [ 1;198].

Astfel, civilizatia apare ca o totalitate de
stiri exterioare, ca o constiie de forme
moarte, devenire, Vi, civilizatia este ceva

H. Rickert a elaborat o defiing
etimologic a culturii, plecand de lecoleq
colere ( in latira a cultiva, a Tngriji)si de la
distingia anti@ dintre ,cultura ogoarelor”si
,cultura spiritului”. Tn acest sens, cultura este
intelead ca ingrijire, formare, in fond, edu
[ 2;20].

Dintr-o  perspecti¥ globak, se pot
identifica culturi asednatoare, dar... cu grade

devenit, incremenit, mort. Cultura presupune odiferite de civilizaie si reciproc, civilizaii

energie interiod, civilizatia una exteriodr Se
intelege deci & sedtuirea izvoarelor psihice
interioare de cra®e aduce moartea culturii.
Cicero spunea: Cultura este sufletul
filosofiei. Pe de aift parte, F. Braudel consider
ca natiunea de civilizde are un sens dublu:
desemnedz valorile morale si valorile

materiale. Karl Marx distinge de asemeneaalti arie Y, careia i

infrastructurile (materiale)si suprastructurile
(spirituale). Deci, cuvantulcultura are o
conotaie spirituafi, iar civilizafie compors o
conotaie materiad.

Socictatea b, c,...

X

Cultura

Societatea a

Z=XNY

aseninatoare, dar cu grade de cuHludiferite.

S4 identificim o societate apatinand n fapt
unei culturi specifice, care se inscrie intr-o arie
X mai lardgi, cireia 1i apain si alte culturi
asenminatoare b, c.... Dar, in acelg timp,
aceea societate a poate avea un anumit grad
de civilizaie, care de asemenea se inscrie intr-o
apatin  civilizatii
aseminatoarem, n.... Prin urmare, societatea
posed o aria culturad X diferiti de aria
gradului de civilizéie Y. Cele doa arii se pot
intersecta, rezultand o arie coriut(figura 1).

Societatea m, n,...

Y

Civilizatie

Figura nr.1. Corelaa intre cultug si civilizasie

De fapt, aceasta opo&E apareri ntre
cultura si civilizatie trebuie privik ca un

fenomen complementar. Fiecare dintre ele sunComunicare eficient a

surgi de progresi se completedzreciproc.

Progresul tehnologic este un rezultat al Fari nici o indoiak lumea se schinib Dar
civilizatiei. Acesta a condus la schimbarea transformarea nu este intotdeauna omniprézent
majoi @ modului de vid, a ailor de  Acolo unde ea se desrgeste, exisi sub
comunicare si a condiile de acces la (gjferite forme, luand o amploarg avand o
informaie. ~Odai cu apafia progresului @ rezonagi umard rareori asemmitoare. Un
disparut oare cultura? Progresul, ca expresie acompinat siderurgic din Romania este complet
civilizatiei, di posibilitatea promairii culturii. diferit de un combinat siderurgic din Statele
Perceperea realiii este diferiti de la unindivid  pite. Prin ce se difereazi aceste dau

la altul. Gradul de cultarsi civilizatie diferi in - popoare: prin civilizge, prin cultui? Care este

fungie A(_je fiecare individsi societatea @eia  ponderea culturiisi cea a civilizaiei in

acesta Il apane. mentalitateai comportamentul indivizilor? Este
oare un roman mai cult decat un american sau
poate un american mai civilizat decat un roman?
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Nu vom putea face niciodato generalizare.
Raspunsul la aceste intr@ab se poate da doar
particularizand, focalizadnd studiul pe un grup
determinat de indivizi.

De cele mai multe ori tindemi sacordim
minimul de semnificae unei fraze sau
propoziii pe care o auzim intamgibr sau intr-
un anumit context. Caasnu mai vorbim de
factorii externi care Tngesc mesajul. De fapt
toate acestea se @fhtr-o strans legatura.

De aceea, in cazul unei trangac
interngionale trebuie studip cu atenmie tdi
factorii care pot conduce la succesul sgecel
acesteia.  Estesi cazul conflictului de la
Combinatul Siderurgic Re&a. De cate ori vine
un reprezentant al unei companii agte si
nceard implementarea de noi idgi strategii
intr-o intreprindere fostde stat, de atatea ori ia
nastere din partea localnicilor un fenomen de
respingere. O respingere atat a ftorului de
mesaj catsi a mesajului In sine. Erori de
traducere, erori de percepere coiectmesajului
transmis duc la ceterea opoziei localnicilor
fata de implementarea noilor structuri.

Claudette Lafaye constata reorganizarea
este Tnspta de un declin al interagicnilor
informale- sau, mai bine zis, personalizage-
genereaz o ruptud 1n relgiile ierarhice.
Comunicarea intetn este scurtcircuitat noul
director nu mai poate conta pe sprijinul vechilor
cadre formate la locul de munhgentru a-i
convinge pe muncitori de juséa noii linii de
conduifi, du@ cum nu se poate bizui nici pe
reteaua ledturilor personale pentru a se informa
in lecitura cu ceea ce se TIntarplin
intreprindere. Apar re@dit de respingere a
reorganiirii [4;22].

Trebuie subliniat de asemenga studiul
insuficient al culturii, al indivizilor, al situdlor
precedente din Romania. Lipsa de infotieai
de comunicare poate conduce intr-o digec
gresiti 0 organizée. Neinelegerea difergrlor
de cultud este un bun prilej pentru gtarea de

venitului, respingerea noii conduceri sunt poate
posibile justificiri ale acestui gest.

Indivizii nu mai regesc 4 distingi realul
de perceperea pe care 0 au ei. S-a instalat intre
oameni 0 opacitate, 0 nonreceptivitate la nou, la
schimbare, si aceasta nu numai datdrit
neincrederii, ci unorsteptri Tnselatesi a unor
fapte concrete (ex: neplata salariilor
muncitorilor de la  Combinatul Siderurgic
Resita). Cum poate oare un salariat @bi o
perspectii a viitorului ntreprinderii in care
lucrea, Tn condiiile Tn care necesarul zilnic nu
7i este asigurat? Simplul individ are un anume
grad de cultut. S-au vizut destule cazuri cand
acest grad era mai ridicat decat cel al unor
pretirsi oameni de cultdr Cultura, casi
civilizatia este percepiide fiecare ntr-un mod
subiectiv. Intervine interpretarea pe care fiecare
individ o di acestor inform@ si modul in care
acesteai-au pus amprenta asupra lui. Individul
a evoluat intr-un sens pozitiv? Acglaimplu
individ, pentru asi exprima intr-un mod cat mai
liber si dezinvolt cultura, trebuie dasaibi o
anumifi detgare de realitatea cotidian S
spunem & el este un om cult, un om civilizat.
Dar i poate manifesta cultura civilizatia ntr-
0 conjunctu care-l favorizeax cat de cat, care
nu intrece limitele  normalului, in conili
minime de civilizaie. Caci, in fapt, o societate
civilizata, asigus membrilor 4i nevoile de
baz.

Se pot corela gradul de civiliga si cultura
ale unui popor cu binecunoscuta pirainida
nevoilor a psihologului Abraham Maslow [5]. Tn
masura in care acest grad tinde spre varful
piramidei se poate spuneid co societate
evolueai cu adeirat. As putea chiar afirmaic
varful acestei piramide constituie punctul real de
intalnire, de convergenal culturii cu civilizgia
(figura 2).

Sa presupunem & un simplu muncitor,
ajuns lider de sindicat, cu un grad de cultgir
civilizatie corespuritor, particif@ si la cursuri

conflicte. De aceea este nevoie de dezvoltare@e negociersi, de ce nu, de management (in

unei apropieri interculturale, in carg se poat
identifica difererele culturale, se interpreteze
si si se evalueze importgmn lor. In cursul
negocierilor dintre romangi american, brusc a
fost sting luminassi reprezentantul american a

fond e lider). In aceste coniij comportamentul
lui ar trebui & fie irepragabil si incununat de
succes. Dar, de fiecare daintervin ati factori,

exteriori, care nuin numai de individul in sine
(de exemplu apaia altor indivizi, care, la

fost agresat. A fost un gest premeditat sau urrandul lor, au un comportament specific). In

impuls de moment? Pierderea locului de naunc
pentru o parte din salatia nesigurama

acelai timp comportamentul lor se influgraz
reciproc, Tn conjunctura momentului, dand
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nastere la reagi noi, neprevzute. Apar astfel
noi tipuri de reagii, mixte. Aici Tsi spune

celor care au intrat in greva foameisteede la o
Zi la alta (de la 64 de gratii s-a ajuns la 105,

cuvantul capacitatea de adaptare. Celeadouapoi 117). Exist o lipsa acufi de dialog cu

parti participante la disgii ar fi avut succes
dad ar fi cunoscut reciproc mai bine cultusia
civilizatia celuilalt.

Pari in momentul de fa conflictul dintre
salariaii de la Combinatul Siderurgic Riga si
partea americdn nu s-a soltionat. Nunarul

autorititile si partea american Pe zi ce trece
conflictul ia propofii.

Cu siguram aceste negocieri au avut o
multitudine de erori de organizageimplicit de
derulare.

nevoi de autorealizare, implinire, des@vargire

nevoi estetice

nevoi de cunoagtere

nevoi de stimd §i apreciere

N

nevoi de apartenenti si dragoste

\\

nevoi de sigurantd si

N\

voi fiziologice

Grad de cultura

Piramida nevoilor

Grad de civilizatie

Figura nr. 2. Piramida nevoilor, cultursi civilizajie

Factori de succes pentru intreprinderi

Asadar, pentru ca 0 organiE € aiba

succes 1n activitatea sa trebuie analizate atat

erorile, cat si factorii pozitivi. Exisd o

multitudine de opinii privind factorii de succes *

pentru o intreprindere. DapRoland Calorisi

Martine Osterrieth trebuie studiate capacitatea

de Tnvtare si implicarea indivizilor in cadrul
organizaiilor.

Capacitatea de inifare

Invatarea reciprot se realizeaz la doui
niveluri: intre intreprinderile din diferitelgri
europene si intre TIntreprinderile din zona
"Triadei”. Pentru a &mane performante n
contextul integirii, Tntreprinderile europene
trebuie 4 invae:

» de latarile anglo-saxone:
- importana profitului,
- competera n finane,
- viziunea liberal si globak a afacerilor,
e de la Sudul Europei:
-un anumit sens al
management intuitiv,

Lhaosului” si un

- capacitatea de a dezvolta produse noi,
- negocierea de politici industriale,
e de la Nordul Europei:
- sistemul managementului participativ,
- importana acordat calitatii,
-competete n  materie de
(fabricare),
de la Germania:
- legaturile solide Tntre #nci si industrie,
- fidelitatea angajatului fa de organizga in
care lucreaz,
» de laTarile Scandinave:
- structura mai ptin ierarhizad,
- importana ,calitatii vietii” la locul de
muna,
» de latarile mici:
- viziunea interngonali a lumii afacerilor,
- capacitatea de a vorbi mai multe limbi.

prodtie

Invatarea reciprat se face de asemengia
n zona ,Triadei”. Cele mai bune intreprinderi
americanei japonezesi-au parasit deja poaziile
lor extreme. Europenii ar trebud svee spiritul
intreprinderii americangi integrarea diferitelor
fungii ale Tntreprinderii japoneze (figura 3).
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Implicarea indivizilor in cadrul organizgilor

Implicarea angajéor in intreprindere este
un obiectiv major pentru managerii din zilele
noastre. Consilile de fintreprindere, ,Works
Councils”, vor fi din ce in ce mai importante in
procesul de circulare a informei.

Participarea angajéor la luarea deciziilor
este un factor de creativitae de flexibilitate.

Statele Ugite:

Competitie
Profit
Profesionalis
Individualism

Initiativele si inovatiile vor veni cu timpul de la
baz si mai puin de la poaziile superior
ierarhice [ 3;331].

Luand n considerare experiancelorlalte
tari pe plan economic, dar din punct de vedere
social si cultural, orice societate nu va avea
decét de cdigat.

Japonia:

Calitate
Increderea pe termen lung
Integrare

/ Consens

Orientarea spre persoane

Managementul intre extreme
Managementul diversitatii internationale
Negocierea internd

Europa

Sursa: R. Calori, P. De Woot, An European Management Model Beyond Diversity, 1994

Figura nr. 3. Convergea interngionala

finaliza contractul”, precumsi ,destabilizarea
economid si sociak”. Din partea Guvernului
Romaniei urmeaz si se fad o ,propunere de
criza si avarie”. O parte din salatgiavor fi in
intr-un sfasit, miercuri, 27 iunie 2001, s-a $0Maj pentru o perioadieterminat de 2-3 luni.
dat un #spuns concret conflictului de la Dupd aceast perioad se preconizeaz ca
Combinatul Siderurgic Rga. S-a recurs la decizia de pronuare a instaei si fie de
justitie pentru rezilierea contractului cu partea 'eziliere a contractului de privatizare, urmand ca
americai, invocandu-se ca motiv reaua Statul & devini agionar majoritarsi si revand
credina a acestei #iti privind privatizarea  ulterior.
combinatului”, ,neachitarea obligdor fata de
contract”, ,incapacitatea curagtorului de a

Final?
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