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PARTICULARISMUL CULTURAL AL UNEI MESERII.
AMERICAN BUSINESS INTELIGENCE

1. Caracteristici culturale n sprijinul 1E

Inteligerta economig (IE) este ea 1risi un
produs USA made. Afirma poate prea cel
puin exagerat dacd nu chiar lipsii de
acoperire, istoria europeana domeniului
pardnd a o infirma. Exemplele sunt numeroase
cazul folosirii prostituatelor din Vemei
Renaterii sau cel al lui Trudaine, in Fnan
avand evident anterioritate tiade tot ce s-ar
putea revendica "a I'americaine" in matefe.
totusi, in sensul pe care-l atribuim azit
sintagmei, Statele Unite trebuie recunoscute c
fiind principalul teritoriu al inceputurilor, atéa
practia, mai ntai, casi ca teoretizare, ulterior.

Astfel, intreprinderile americane sunt cele care

au creat primele servicii interne de "Competitive
Inteligence" pentru care au alocat
importante. Faptul & acestea aveau ca scop
fundamental gestiunea ofensia informaiei
pentru a face fa Tnsisi concuremei americane
este semnificativ  intr-un  anume sens.
Dimensiunea economiei nord americare
superioritatea acesteiatfade restul lumii in
termeni de eficiefd si concurems, pe de o parte,
cultura naionak specifia, pe de alta parte, au
avut dintotdeauna influgh decisiva asupra
orientrii actiunilor americanilor.  Filosofia
acestora in materie de Business Inteligence
rimas mulf vreme domindt de realizarea
rentabilititi pe termen scurtsi castigarea de
poziii dominante pe pia naionak. Strategiile
orientate spre exterior au Tncepétse impug
mai tarziu, oddt cu perceperea pericolelor

resurse

Dumitru ZAIT

venite dinspre ofensiva asiatjacea japonezin
special.

Traditia nord-americah in domeniul IE
este apreciétin lumea speciagiilor ca fiind
inci dominai de individualismsi lipsa unei
viziuni si rentabilititi colective. Ideea pare a fi
suginuta de faptul @ agiunile si mecanismele
IE sunt puse la punct Tn cadrul Tntreprinderilor,
organismelosi institutiilor individuale si nu se
realizeaZz decéat rareorisi cu efecte pozitive
pentru a sume politici si strategii la nivel
naional. Cazul SEMATECH poate fi evocat aici
ca un bun exemplu, gie asa cum vom incerca
si argumertm puin mai tarziu, concluzia

aanterioaﬁ este mai degrab dedud din

aparetele individualismului american care este
0 particularitate a culturii nord americane, ea
insasi foarte individualisi, si nu Tn opozie cu
aceasta. Aceasiaparers de individualism este
inss  esema unei atitudini generale a
americanului din  SUA prin care acestg 1
recunoagte apartenga la un sistem pentru
dezvoltarea @uia initiaza, produce si
perpetuiaz  agiuni. Individualismul nord
american este de fapt comparabil cu o asfer
foarte bine organizata structural, fiecare
componert fiind usor de individualizat in
cadrul unei asemenea orgainiz sistemul
economic ngonal fiind el Tnsgi o entitate
individualh compud din individualiiti bine
glelimitate, in acekd timp concurente si
Sinergice. SEMATECH poate fi considerat o
incercare neraita de a grupa artificial interese
individuale cu altele nwnale pentru a
contracara concurea asiaticasi europeaa n
domeniul comenlui cu circuite electronice
integrate. lar semisecul acestei igiative a
Pentagonului a venit din faptul diliala nou
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creati de consaiumul celor 14 socidti care au In complementaritate cu aceaststorie
acceptat & colaboreze risca din stard gevir succini este interesant as maram cateva
cel mai puternic concurent chiar pentru cei caretrasaturi ale sistemului nord - american de IE,

au rasit-o. punctand doar elementele care merg dincolo de
Individualismul si individualitatea  "individualismul", de altfel discutabil, al

americane a IEsi au originile in trecutulsi acestuia.

cultura specifig@ a intreprinderilor, colectivit Logica fundamentéla agiunilor americane

tilor si oamenilor din aceastimengi parte a de IE este supés principiului promoxrii
continentului America. Spiritul american a fost intereselor intreprinderii, gimerii de profit de
dominat dinspre inceputuri de ceea ce poate fratre fiecare partener. Intreprinderea, eaidins
numit pionierat. Concurea acerh in cadrul dezvold agiuni de IE pentru atingerea
naional a fost aici o caracterisiic mai  obiectivelor sale strategice privind consolidarea,
pronunati decét in oricare d@ltzora mai mult  ameliorarea sau gyerea propriei pige fga de
sau mai ptin omoge# etnic, lingvistic, cultural concurega naionak si exterri. Concertarea
sau social-economic. Pentru o Tintreprinderestrategid a agiunilor pentru abordarea pedor
nord-americai concurentul nu putea fi decat tot externe trebuie as fie totdeauna subordorat
american. Restul lumii era po semnificativ, cerinelor realizrii de profit pentru fiecare
putea fi neglijat pentru simplul motivacnu partener. Individualismul intreprinderi
devenise nt o amenigare. Si nu doar atat. americane se traduce deseori in realizarea de
Piaa nord-americaf) ea ingsi, a fost muli aliane strategice de mare subtilitate, in caré ins
vreme suficient de maresi inchisi incat  autonomia structurilor amane  neatiris iar
permitea intreprinderilor din acest §pasi se  colaborarea se dezvalt numai n sensul
manifeste, fiindu-i suficiedt raportarea la presupus a aduce gt@uri pentru fiecare.
concureni din aceigi zomi. In plus, cogtient  Securitatea intreprinderii este asiganatintr-un
de "valoarea" produsului american, americanulintreg sistem de regleméritsi cutume prin care
nu a acceptat mudltivreme posibilitatea apaiei se asigur promovarea intereselor figei
unei concurefe cu adedrat periculoase venind companiisi, Tn acelai timp, susinerea cauzei
din afag, nici macar de pe un alt continent. Intr- americane, in ansamblu. Statul nu pare a
un asemenea context, strategia ntreprinderiinterveni, el insgi fiind o rezultani naturak a
americane putea fi orienfape baza realiii comportamentelagi intereselor individuale.
profitului pe termen scurt,afa a considera ca Simplicitatea agunilor se realizeazpentru
real riscul ce ar fi putut veni din exterior. Toate IE americaé prin defrgarea conting a
aceste aspecte suntdnde domeniul trecutului metodelorsi conceptelor complicate. Este mai
deja. Reorientarea rafich American Business degrald un atuu important al nord-americanilor
Inteligence s-a produs deja pe la inceputul anilofin  domeniul 1E. Simplificarea lucrurilor
'60, odai cu sesizarea pericolului peretr complicate nu este descoperirea americanilor. Ei
produselor japoneze, autoturismelor In specialau adus-o risla un Tnalt grad de rafinament,
pe piaa americai. Organisme specializate de oferind astfel nu numai specigillor
IE fungionau ind chiarsi Tn aceast perioad. posibilitatea de a opera in diferite domenii,
Pentru Burns, de exemplu, o agen de altfel interzise multora prin gradul lor de
securitate american lucrau nu mai pgin de sofisticare. Precizarea detalillor, definirea
15000 persoane, angajate in peste 500 deorect si inteligibila a acestora, furnizarea
intreprinderi. Activitatea acestei agiempoate fi ~ aminuntelor aparent nesemnificatiyiederizorii
apreciad ca ficand trecerea spre ceea ca&iast permit penetrarea cu swrinta in  hatisul
numim Inteligega economid. Unele corporgi informaiei eterogene, contradictorii deseori,
si-au creat propriile nele de IE pentru a face care se cere trigittratati, metarmofozait pentru
fata concuregei. Este cazul General Motors care a fi adud la nivelul la care poate fi ufilsi usor
a alocat un buget considerabil (echivalent cu celde manevrat in luarea deciziilor.
alocat de Fra@ pentru serviciile sale secrete la Extensia reslelor proprii de IE &tre filiale
acea vreme) pentru creargauginerea propriei si crearea de eniii centrale la nivelul
retele. Criza petrolului a adus elemente noicorporaiilor au menirea de aigi mereu aria de
pentru intreprinderea nord-ameridaraceasta culegere a informei si de a corela date, altfel
reagionand in§ suficient de rapid prin disparatesi fara o leditura evidens ntre ele,
adaptarea activtilor de IE. care ar putea avea relevamentru atingerea
obiectivelor propuse prin strategile de
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intreprindere. Aceastcaracteristig nu pare a fi ~ stiintifice, congrese, conferj@, rapoarte de
proprie numai sistemului nord-american de IE. cercetare, rapoarte de misiune, fincr de
Avem 1ing de-a face aici cu Tncrefyri dizertgie si teze de doctorat, o lume divérs
complexe realizate in cadruleéelor proprii ale  posesoare de informia din cele mai diferite
marilor corpordi, pe de o parte, intre diferite domenii, un know-how de Tnalt nival foarte
astfel de reele proprii la nivel ngonal si rafinat, toate astea sunt atuuri considerabile ale
internaional, de regdl neoficializate dar avand exploatirii colabof@rii  cu  universitatea Tn
0 mare eficietdi. Mai mult, dgi pare greu de materie de IE.Si, pe lang toate acestea, nu
acceptat pentru un sistem akwa individualism  trebuie uitat & prezema aici a unor bine
este frecvent invocat, organismeletiomale  selectd specialgti din intreaga lume aduce
specializate sunt implicate mediat in astfel deavantajul important al culegerii pe loc a unei
activitati private, beneficiind de inforngia din game variate de inforniadin afara SUA. Nu
bazele de date ale acestaggiafurnizand, la  numai stiintifice ci si privitoare la mediul
randul lor, elemente utile consttie afacerilor, cultux si civilizatie.
strategiilor de extensie inteienal ale Existerta unei "pige" a speciaftilor Tn
corpordiilor. Internaionalizarea IE americane informare si informaie ofed pentru nord-
are cea mai importahtacoperire la ora actdal americani un avantaj considerabil. sHio
Un exemplu, poate nu cel mai concludent darcolaboratori CIA, fologi vreme indelungata
interesant, poate fi oferit de suportul pe carepentru a face fa razboiului rece, relgilor
ambasadelgi serviciile consulare americane 1l Tncordate cu fosta Uniune Sovietipot fi rapid
ofera corporaiilor din SUA la sosirea lor In adui la abilititile specialistului IE. In plus, o
oricare dintarile Tn care preconizeazcrearea exceleni "piati" a acestor speciati a fost
sau dezvoltarea de afaceri. Este la fel de bingealizai cu ani in urm prin creareasi
cunoscut colaborarea dintre organismsieretele  dezvoltarea unor organisme mai mult sau mai
nord - americane, de stat sau private, puin specializate in IE: socit de asigurare,
organismesi retele cu obiective similare din alte agenii de lobbying, sociéti de consultati si
tari, mai ales anglofone. expertizare, agein federale care culeg, trateaz
Colaborarea dintre intreprinderi, si ofera informaie tehnologié si comercial etc.
universifiti si institute de cercetare este pentru Prin activiiti Tn cadrul unor asemenea
nord-americani un alt atuu importantichnd  organisme se creeazbilititi nu numai n
parte din chiar cultura lor fianak. culegerea, tratareq difuzarea informgei ci si
Poate & nicaieri altundeva in lume nu Tn manevrarea potrivit a acesteia pentru a
exist politici si strategii n@onale prin cares  produce efecte favorabile promotorilor. Printre
se ofere incitgi atat de puternice universiti specialgtii americani in IE trebuie recunoscsi
pentru a dezvolta programe de cercetgre colaboratori sau chiar personaje cheie din
sprijin pentru atingerea propriilor obiective, Tn structurile fostelor servicii de securitate ale
strand corelare cu cele guvernamentale. tarilor ex-comuniste, aspect deloc neglijabil.
Organisme guvernamentale specializate stéddiazReformarea sau reciclarea acestora nuiqusa
programesi proiecte ale univerditilor pe care  mult iar utilitatea folosirii lor Tn activitti IE nu
apoi le finameaz, patial sau total, pentru a le trebuie demonstrat
aduce la congia de realizare. Intreprinderile, la Capacitatea marilor corpaiiade a angaja
randul lor, apeledz la universifiti nu numai resurse importante pentru IE este cokelkt
pentru a le sprijini financiar sau logistic Tn nord-americani cu disponibilitatea
misiunea lor formatoare. Filantropia Tntreprinderilor micisi mijlocii de a se implica
intreprinderii americane fia de universitate nu in culegerea, tratares exploatarea informéei,
este lipsit de motivaia profitului individualsi furnizand resursegi mijloace Tn acest scop. Este
colectiv. Universitatea este un centru deaproape paradoxal cum se poate trece intr-un
promovare a cercaflor de varf si de  sistem individualist de la deschidere spre
concentrare a informidlor de maxim interes Tinchidere sau invers, principiul rentalatit

pentru intrprindere, administi@, instituii si individuale fiind corect iteles prin raportare la
organisme publice si private. Este locul ceea ce grupurile pot avea ca avantaje din astfel
privilegiat cGutat de elitele lumiistiintifice si de activifiti. Concurema nu inhith ci creaz

culturale. lar Universitatea ameriéaraduri incitatii spre eficientizarea danilor care pot
ceea ce are mai bun lumea, adminisraferind  aduce Americii pozii favorabile Tn disputele cu
un sprijin major extrem de important. Reuniuni restul lumii. Poate fi invocat aici patriotismul
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economic american care se dafea o garatie care in condii obisnuite nu le-ar pune la
fata de interesele particulare ale micilgr dispoziie celor interesa din intreprindere. La

marilor intreprinderi in compeig cu  MIT un birou al unui asistent al directorului de
intreprinderi stiine, japonezai vest-europene, cercetare este plasat pe culoarul spre cantin
in particularsi in special. multe laboratoare de cercetare din mari

Disponibilitatea american spre |IE este universiti sunt distribuite in ford de stea,
prezend atat in atitudinea individualsau de Tnciperi ale unor responsabili importarsunt
grup cét si in componentele culturale ale plasate la cele mai potrivite etaje, cu cele mai
societiti. Americanul este un cercgtacu bune deschideri spre exterior sau interior pentru
educaie primiti Tn familie. Informarea face a favoriza comunicarea, schimbul direct de idei
parte din structura men#alintima a acestuia, sau pentru a putea realiza survolarea faxitot
fara a fi pe atat de evident intame precum la ceea ce se intandgintr-o anumi zors.
japonezi sau asiatici, Tn general. Obisgainu Sistemul nord-americag, evident, am avut
pregitirea informaionak este naturdl dar nu  aici in vedere elemente specifice SUA, nu este
este nici afatd nici usor de observat. Un desivarit, el poate fi apreciat pentru unele
american, simplu chiar, se inform&amereu aspecte pozitive sau acuzat de linyitententii
asupra detaliilor, ceea ce pentru oricine pare a fnu totdeauna bin&fitoare. El merit insi
doar o atitudine normaki necesat de protege cunoscut, eventual pentru a profita de ceea ce
individuak. Ulterior se pot &si cu greu astfel de poate oferi celor care Incérei se antreneze in
informaii Tn studii de IEsi doar faptul @ ceva  activititi de IE si sa ajungi la oarecare
anume, mai greu descifrabifiri o informare  performana. Merita deci $ ne oprim ptin si
preciq, la faa locului, este cunoscugi asupra unora din structurile nord-americane
exploatat de un concurent american ne poatespecifice. Avem de-a face cu o mare varietate de
sensibiliza fa&a de o posibi situare a unui astfel institutii, organisme, echipai tipuri de reele,
de personaj la timpuki Tn zona cu pricina. doar pentru cateva, poate nicicar pentru cele
Bazele de date creagedezvoltate in timgi cu mai semnificative, putdnd realiza prezent
rigoare de &tre nord - americani 7i fac mai p pertinente.
vulnerabili si fata de eventualitatea unor
dez\wluiri ce ar putea merge in zona celor mai
pazite secrete. Internetul a devenit un instrument2. Lobbyingul in IE american a
deosebit de eficace in IE amerigatocmai
pentru ca acgia i-au descoperigi folosit mai
bine faciliitile Tn materie de creare, dezvoltare
si exploatare de baze de date. Pentru sprijinire
afacerilor proprii in mod special.

In mod "oarecum" deliberat arhitectura

Lobbyingul este in intregime american. Nu
avem certitudinea ac s-a riscut aici, de
E’fntélmplarea care l-a propulsat ca o tefinic
special de promovare a imaginii, de influgine
cisarlor americane este avorabbctor 51T AL Uhe ST i et
IE. Protedia intimitatii si faC|I|t_atea supravegerii praedinilor americani. Acum irislobbyingul
d|SC(ete a tot ce ar putea fi Aobserv_at sunt blneeste american, aici el fiind recunoscut ca
studiatesi avute n vederea in reallzarga unor activitate, profesiai tehnic de influenare, de
astfel de construt. Renunarea la delimitarea

recidi a spdilor de lucru este dzuti deseori ca creare a unei anume imagini, de interiende
Precis patlor ( . .. comunicare Tn numele altcuiva pentru a induce
intenie de a asigura un anumit confort social

. - N : anumite urrdri sau efecte favorabile celui care o
lucratorilor, ea find & si 0 excelen (. i 0qy ¢ declageaz sau sugne. Mai mult,
modalitate .de' a famh'gg comunicarea, de organisme de lobbying americane sunt solicitate
Veg[“?a actwﬁylg angajalqr st gle a putea pentru efectuarea de servicii specifice ge
urmari cu wurinta si discreie, fara a putea fi

td tot i - entru personaje, grupuri, tami, intreprinderi
acuzat desm ceva, ot ceea ce Se petrece In aceg,,, organiz#@ publice sau private din intreaga
spaiu. Distribuia inciperilor, a coridoarelogi

cailor de acces are deseori aseimenire. Mai lume. Fra a pune in disgie caracterul etic al
aliof He attes dic d Ge " lobbyingului, trebuie & recunogtem @& el a
mult Tngi, distribitia si modul de organizare a

i trebuie . % " i d devenit un instrumend o tehnid foarte eficace
Spaf[' Of[ rebuie t %erny Hf??‘ |z§1rre]a de prin care se poate induce o anudmgoziie,
contacte neprazute, de Intainiri ad-noc, deé iy gine, percgge sau chiar ofune. Cate

emite idei, furniza greri sau chiar informd pe Tabinete sau aggnde lobbying fungoneaz la
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ora actud fie si numai In Statele Unite este favorabile industrigilor americani" a fost
imposibil de afirmat cu precizie. Majoritatea promovai printr-un act oficial elaborat de
ingi dezvolt si activitati specifice IE Tn  Camera reprezentglor din Congressi difuzat
favoarea Tintreprinderilor americane sau chiarintreprinderilor sub forma unor documente
straine. Japonezii cheltuie foarte niubani in  tehnice precizdnd detalii ale tamilor de
SUA pentru a dezvolta opeiani de mediatizare intreprins.
pentru propriile produse sau numai pentru Marile corporgii americane dezvdit
sensibilizarea americanilor tfa de culturasi continuuu actividti de lobbying mai mult sau
civilizatia japoneze. Vest europenii o feicei, mai puin organizat, mai mult sau mai
poate nu Tn aceja masur@. lar lobbyingul formalizat sau oficializat mergand p@ana
respectiv esteatut de speciadtii americani, sugerarea discrigtsau persuasivde soltii la
Tncadgrile finaneaz activitatile de IE americane nivel planetar. Philip Morris Institute for Public
si contribue la consolidarea pgei americane Policy Research este un exemplu n acest sens.
in domeniul informdei. Pentru & retelele de  Interesul promoarii propriilor afaceri poate fi
lobbying, Th cea mai mare parte americane, aumai convingtor si poate fi acceptat maisar de
devenit unul din cele mai puternice dispozitive parteneri, clieti sau furnizori atunci cand el
de IE din lume. Specialistul in lobbying este  este acoperit prin promovarga suginerea de
trebuie 4 fie foarte bine informat iar cabinetele agiuni de un interes mai general.
de lobbying, constituite Tn mare parte intr-o Americanul face lobbying prin prezensa
vast reiea interngonali, dispun de mijloacei oriunde ar fisi oricare i-ar fi pozia sau
tehnici dintre cele mai sofisticatg deja au  misiunea. Are probabiki argumentele venind
traditie si experiena care le fac extrem de dinspre imaginea pe care Amerigamericanul
puternice, poate chiar de temut. 0 au n lume. La Paris sau Tokyo, la Bugtire
Cabinetelesi retelele de lobbying sunt sau Bratislava, la Casablanca sau Tunis se simte
creeatesi functioneaz autonom sau pe laag lobbyingul american odat cu sosirea unui
mari corporéi nationale sau interngmnale.  personaj mai mult sau mai tiu important din
Unele din acestea sunt dezvoltate prin strategiaceast tara. Cultura americah are o
federale pentru a stilse si impune principiisi componert care poate fi asimilata unei
determinante politice americane Tn lume. In"arogane" neostentative care impune prin
Europa, cu sediul la Bruxelles fuitneaz de  realiZirile sistemului de origine. Ambasadele,
acum celebrul ANCHAM (Comitetul Uniunii prin personalul lor american, fac lobbying de
Europene a Camerei de Comercare cea mai bul calitate, iTn marea majoritate a
promoveai si apara interesele céatorva sute de cazurilor. Domnul Michael Guest Ga anterior
intreprinderi nord-americane cu activitate in DI Rosapepe ca ambasadori irii lor la
Europasi nu numai, coordonand actigitle unui Bucursti si peste tot Tn Romania au devenit
nunir relativ mare de persoane, angajatgiplr prezeme agreabile marcand maniera american
sau integral. Strdnsa colaborare a acestude a fi "in misiune pentrgara ta". lartara ta
organism cu ambasadele, consulatek®  Tnseama tot ceea ce poate fi legat de ea:
intreprinderile este o praba "solidarittii" culturd, industrie, afaceri, edutia etc.
americane in materie de IH nu numai de
lobbying. De altfel, IE americardezvolt rel&ii
de colaborare intre administia si sectorul 3. Diploma tia american a
privat pentru a exploata eficace baze de date
createsi dezvoltate in comun. aFa a exista
totdeauna structuri sau organisme supuse unofe g
ierarhii administrative se definesg pun in

realizare obiectivegi strategii comune punctuale structurile de reprezentare statal Aici vom

sl sé dlspo_nlblll_z_ea& mijloacele si rsursele aborda mai ales sensul mai restrictiv Tn care vom
necesare atingerii acestora. Sematech nu eStr%g?lsi dominant  activitile ambasadelor

con_S|dtera_ 0 fexp:erle;a '.f.buma Idesl_ PC;F f'. consulatelor sau reprezengalor diplomatice
sesizaie s - efecte pozitve ale Igaiivel prin care nu numai nord-americanii fag

Pentagon_ului. Alte a'[_uni au avutsi_ au rezultate inteligena economid. Trebuie In& recunoscut
remarcabile. "Necesitatea de a impune SUA Cafaptul & diplomaia oficiali american are in

actor _prlnC|paI n ”Ofm.f?‘“zarea rejalor spate abiliti provenite dintr-o cultur specifia
internaionale  prin  stabilirea de norme

Vorbind despre diplomee putem avea in
ere sensul mai general al acesteia sau humai
dimensiunea ei oficializat prin agiunile si
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in care rolul pozionarii pe imaginesi rigoarea
demersului de reprezentare are consiatemei
stiinte aparte. Pentriadiplomagia nu este doar
arta bazal pe abilititi cizelate Tn timp prin
continuu exergiu. Ea este in egalmisui
rezultat al unei edugiaspecifice in care intervin
succesiv dasti, mentori, modelai antecedente
pragmatice. A vedea in diploge americaa
doar fota superioriiti economicesi militare
este o0 eroare, giepozitia acesteia in lume age
determinante venite din aceastora a puterii.
Mai intai acas si Tn societate, apoi Tgcoak si,
doar pentru cei aj¢ prin exersare In actiati si

un rol deosebit de activ in cunterea
mentalititilor, sistemelor edugmnale si de
formare, structurilor de cercetare, univeigior
si abilitatilor creative ale poputei din tarile in
caresi deshisoar activitatea. Rapoartelesi

sintezele informative ale diplomi@i americane
sunt extrem de riguroasei bine suginute
informaional. Diferitele analize realizate
acest nivel ca a@ni premergtoare acordrii
clauzei nagunii celei mai favorizate pentru
Roméania sunt foarte bogate in infotina
pertinente provenind de la observatori direc
din statisticisi rapoarte oficiale, din dis¢ii cu

la

organisme specializate, americanul este formadiferite persoanei personaliiti cunosétoare,

pentru a fisi bun diplomat. Nu trebuieasfii
diplomat de cariérpentru a face diplongig. lar
americanul face lobbying penttara lui, creax
sau amelioredgzimaginea Americii sale oriunde
in lume fira a fi diplomat de cariégr O face
chiar si involuntar si fara ostentgie evideni.
Probabil imaginea deja forndatdespre o
Americi prospefi, mereu pe poge si cu
prioritati Tn mai toate domeniile avantajéage
americanul olnuit in "misiunea" sa, de cele
mai multe ori neasumatsi in afara unor

din rapoarte de misiune etc. Inirerea si
stimularea pe diferiteac si cu diferite mijloace
a relaiilor cu instituii, organismesi persoane
mai mult sau mai pgin importante permite
adunarea unui bogat material infotioaal care
poate fi exploatat eficace. Personalul
ambasadelor americane, de la micii fimwcari
pari la ambasadori, este bine piggpentru a
sugine intr-o maniex agreabii prezema si
agiunea sa n oricar@ra in care isi dedfoani
activitatea. El Tnsgi este puternic sensibilizat

angajamente formale, de a promova interesufata de realifitle cu care va lua contact in

tarii sale. In asemenea cofidi diplomatia
"administratid" americali nu poate fi dacéat
favorizat. Ea a devenit de mélvreme un atuu
deosebit de important al IE americane.
Structurile diplomgei americane oficiale
sunt astfel puse la punct incétmat dezvolta
misiuni de IE éra a fi acuzate de spionaj, chiar
dad unele dintre acestea sunt la liinéka ceva.
Informarea direét sau medidt faciliteaz

timpul misiunii diplomatice.

Diplomaia este o meserie sofistidgientru
care abiliitile de IE au poate cea mai mare
importana. lar americanul cungge foarte bine
acest lucru. Unele informiaaparent minore pot
fi furnizate tocmai sau poate numai de serviciile
specializate ale ambasadebprconsulatelor, nu
insa fara o raportare la ceea ce constitue
substarma inteligenei economice. Varizile

construirea unor baze de date foarte structurat@mericane prin corespond&rau avut un mare

care & poat fi usor utilizate pentru sprijinirea
initierii si dezvoltrii de afaceri americane n
regiunea sautara respectd, In orice tari
sosgte, omul de afaceri american vaiasg

structuri deja create pentru a-i oferi suportul occidentai si America.

informaional de baZ, cel puin, care &- ajute
in analizele pe care trebuig le intreprind. Se
spune @& patriotismulsi consensul joacun rol
insesizabil dar fundamental in inteligan
economi@ americafi, alituri de informatid si
limba englei. Si este adesrat. Nu trebuie s
uitat & diplomgia oficiali americad este
construiti si functioneaz tocmai pornind de la
asemenea antecedente culturale.

Prin ambasade, servicii consulare etc. selar

dezvola agiuni de IE Tn domeniul tehnic,
stiintific, economicsi cultural. Zona culturalului
este extrem de importa@ntn afaceri ca si n
politica, de altfel. Diplomga americaa joac

succes in Japonia, elementele de sprijin ale
acestor aguni bazandu-se pe abordarea
culturak a chiar japonezilor in ofensiva lor de a
citiga piga automobilelor Tn  Europa
Informaiile despre
condiiile climaterice, despre gustuii obiceiuri
sunt in acest domeniu esiafe iar ele nu sunt
direct disponibile. Pia este o combiniz
complexa de clieni avdnd o anumit cultur,
propriile stereotipuri, tradi si gusturi specifice
care trebuie bine cunoscute de omul de afaceri
care dorgte € 0 cucereasc Diplomgia
oficiala este o exceleatstructu de informare

la fata locului asupra unor asemenea elemente.
nord-americanii cunosc foarte bine
subtilitatile abordirilor IE si le folosesc eficient

in sprijinul afacerilor pe care intreprinderile le
angajeaz in zona ei de aitne.
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4. Cabinetele de auditare

Unele din cele mai bine plasatetele
interngionale de inteligeyda economid, de
departe dominate de americani, ftiooeaz sub
umbrela diferitelor cabinetesi agenii de
auditare si consultami. Cea mai cunoscit
asemenea tea timane faimosul BIG 5, din care

fac parte: Coopers &Lybrand (care a fuzionat cu
Price Waterhouse in 1998), Ernst & Young,

KPMG - Peat Marwick, Deloitte - Touche -
Thomotsusi Arthur Andersen.
Cabinetele de audit realizéaevaldiri Tn

vederea stabilirii conturilor consolidate pentru
intreprinderile care fac apel public la economii

n vederea realizii de programesi proiecte de

investiii. Semriitura unuia din aceste cabinete

este obligatorie pentru autentificarea bjlaiior
intreprinderilor care vorasinvesteast sau &

dezvolte afaceri In SUA sau in Marea Britanie,

bancile din aceste dau tari fiind foarte

restrictive faa de organismele autorizate pentru

astfel de opetauni. Mai mult, cele cinci
cabinete, formand practic otea interndonak

relativ nchig de auditare, ocudpcea mai mare
parte a pigei respective pentru socigte cotate
din intreaga lume (cca 85% in Fantara

relativ ostib oricarei tendine de hegemonie
venite din zona anglo-saxbn sau hord-
american).

Alaturi de agetiile de evaluare financiar
si de rating (Standard &Poor's, Fitch IBCA,
Moody's etc.) cabinetele de auditarén special
BIG 5 sunt cele mai bine paiinate pe pig
inteligertei economice din lume. Or, dac
informaia culturah, cea tehnit saustiintifica
casi aceia privind mediul natural, cel politit
social poate fi ofinuta relativ wor prin

implicarea unor organisme mai mult sau mai
servicii

putin autorizate (ambasade sau
diplomatice, dup cum am ¥zut, organisme
neguvernamentale, reuniuni, confeginmisiuni
stiintifice, culturale sau de dltnatué etc.),
informaia economico-financiér este mult mai
puin disponibik, aceasta atand parte dintre
secretele bine azite ale fintreprinderilorsi
guvernelor. Cabinetele de audit sunt iins
abilitate, uneori numai prin obligativitatea
semnturilor impuse de organismele financiar-
bancare (dar ce contéaasta!), pentru a intra in
documentele fintreprinderilorsi a furniza
aprecieri, calificative sau chiar recomarid
Trebuie sa o fac in condiile garanirii
secretelor, cu disctie, confidemialitate si

profesionalism maxim. Colaborarea tétatu
intreprinderea auditateste o alt cering, toate
informaiile trebuind 4 fie autentice si
verificate prin realism si recungare. In
principiu, originea sau localizarea geografic
unui organism de audit nu ar trebu aiba
importana, studiile respective avand caracter
neutru Tn raport cutara de apartengn a
auditatului. Deci faptul £ cele mai importante
cabinetesi retele de audit sunt nord-americane
nu ar trebui  produd neliniste.

In ceea ce privge profesionalismulsi
confidenialitatea cu care se lucréganu exisi
deocamddt motive pentru a descuraja astfel de
auditri, pentru a suspecta de rea cre¢disau de
partinire aceste organisme (ne referim la cei
cinci, mai ales). Crearesi cresterea lor pe
teritoriul american, chiar dacactivitatea este
internaionaki, aduce ns avantaje pentru SUA.
Unul, nu lipsit de importai dar nu cel mai
semnificativ, apare prin anvergura afacerii care
se traduce prin cifre de afaceri, profit rgt
imagine, toate americane sau pentru americani.
Lichiditatile astfel olinute, din toat lumea,
sunt surse importante pentru invasgi pentru
consolidarea potiei IE americane in lume. Un
altul, probabil cel mai semnificativ, este de
natug strategid. Bazele de date creatg
dezvoltate prin activitatea acestor organisme (ca
si a altora fiinand pe pmant americani avand
vocgia IE) pot fi folosite pentru fundamentarea
strategiilor interngonale ale SUA. Tn anumite
condiii "de forta majoi", si spunem, datele pot
fi disponibilizate pentru "asigurarea secitiit
naionale", chiar daxdeontologia, pe de o parte,
reglemendrile Tn vigoare §i americanii au
dovedit @ stiu i fie consecveticu ei Tryisi), pe
de alta parte, s-ar opune, la un moment dat.

Nu trebuie omigi un alt avantaj, anumeic
activitatea din aceste cabineeretele este o
adevirata scoak de formare a speciglilor in
IE, pe de o parte, in materie de gestiune practic
pe de al parte. Intrarea n documentele
diferitelor ntreprinderi aduce inforria nu
numai cu privire la starea econo#ic
comerciala si financidr a acestora cisi
referitoare la structuri manageriale, metadle
tehnici de gestiune, de comercializare sau de
construire a strategiilor. Astfel de inforgiigot
fi utile si pentru rafinarea profesionalismului
specialgtilor utilizati ca si pentru perfeionarea
ulterioah a sistemelor conceptualesi
metodologice din teorie sau din practica
intreprinderilor ndonale. Este dificil de dat
exemple dar putem presupund anele din
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lucrarile de specialitate ce apar care devin  importante (rapiditatea accées oricarei baze de
ulterior de referith prin ideile pe care le date, capacitatea de aducere la zi a acestor baze,
lanseaz au avut ca surse de inspieasi astfel  posibilitatea folosirii directe a infornjai
de informaii. Nu este numai cazul expgor numerice, posibilitatea gerdeii de noi
care au lucrat sau lucreapentru cabinetele de informaii in condiii de acces directi generare
auditare din SUA. de disctii sau dezbateri ad-hoc etc.). Avantajele
sunt mai importante pentru "intreprinderile"
producitoare de servicii Internet: favorizarea
5. Internetul si retelele de comunicare realizirii de soft, cifre de afacersi profit,
monopol asupra inforng@i din anumite zone,
Internetul este o un alt atu al nord- domenii sau sectoare, posikitit considerabile

americanilor. De data aceasta avem de-a face cﬂ? ma”'p“'f%“ea concentrare dg speshals!

o istorie interesantcare arat capacitatea lor de viitori profesmnstl al meseriel prin formari

a reagona rapid la evoltia extrem de compléx acumulare de rutinetc. . .

a mediului concurgial internaional. Tn 1991 "?t?[”et a deven!t up_muloq dg a r(_eahza
CIA a primit ingircinarea de a realiza un studiu intalniri Tntre parteneri, clign furnizori si chiar

amplu  privind creterea  competitiviitii concurttalg:;. Pr?dtjselet $l serV|(j,|||Ie 'F?tl f t
japonezilor si riscului de a pierde pai pe prezentate pe Internet, comenzile pot T ansate

piaga n faa acestora. Raportul rezultat, Tn m'od S|m|Iar._ Ml.JIte informg apar deci pe
nepublicat ins si cunoscut sub numele de d!ferltele S|te-gr|, dincolo de cele care privesc
"Japonia 2000", constatca forta Japoniei se direct cerereal oferta. Vegherga comerma@_a
bazeaz in mod eseial pe "cunostere si conpqtelgala pe 'Internet devmg_neceéasl .
tehnologia informgei”, in condiiile Tn care Pos'b'.la la costu'rl'foarte accesn'o_lle; 'Tret')we
cunoaterea a devénit deja  fundamentul 1ns?a din nou subliniat faptulacmarii c&tigatori

primordial al puterii economice in contextul mar?g\r/?ggéuacseir':tisrzs}[/r%rm:earzrt]ane firmele care
economiei mondialgi noii ordini internaionale. :

Explozia informaionali a obligat aproape Int In tS]Efa”jﬁ Ieg;}ulra cu fergle §! (;e;?leie
producerea unei revagiu Tn  domeniul nternet tungoneaz 1a ora actual o adedrata

tehnologiei comunigdlor si cei care au comunitate de informare, domifiatle nord-

reagionat mai rapid sau au fost pgirmai bine gmeric;_ani(.j_ Mqii'bﬁl'int:je vagegi(ij de sgi_gn?j,_
pregititi de data asta au fost japonezii. Internetul eventi  disponibill - dup ~ caderea  Zldulul

a devenit foarte rapid una din cele mai Berlinului, s-au reconvertit, devenind
disponibile resurse pentru IE, japonezi profesiongti ai IE. Multi au creat structuri

lansandu-se rapid in exploatarea ei. Feac proprii de IE, s-au "recalificat" orientandu-se

americanilor a fost promptsi deja la aceasta Spre _sectoar'e'in C“E?Ot valorifiqa efiqa.ce
ora Internetul este dominat de ei cungitintele si informatiile, cele mai potrivite
La ora actual sunt deja in lume peste 50 fiind gestiunea fondurilor de invesgii si a

milioane utiliztori de Interneti piata este in ;:art).l't?lurl_lor Qe' r":SC{. nu rargcl)pr\l ml %I[anc;
crestere chiarsi dupd ciderea ce a marcat ostil for inamici. =gl agen colaborea

- o 0o . acum in astfel de organisme si intreprinderi cu
;ﬁﬁﬂlie nggéeﬁtggirﬂd% epgg L 'goprmﬁogﬁge d% omologii lor din fostul KGB, din STASI sau din

servicii on-line pititoare. lar cele mai multg alte faimoase aggn de contrainformgi din

performante rele Internet sunt nord-americane intreaga lume. Internetul este un auxiliar foarte
Internetul  sfidear tradiia in materie de puternic al acestor firme, intreprindgriretele.

comunicare iar cei care nin cont vor avea Este in§ posibil ca serviciile acestord au mai

foarte curand de suferit conseggindramatice. aiba destinatari privilegig
Avantajele folosirii Internet sunt foarte



